UNIQA ZIVOTNO OSIGURANJE A.D. PODGORICA

FINANSIJSKI IZVJESTAJI
ZA GODINU ZAVRSENU 31. DECEMBRA 2018.
1 IZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA



Uniqa Zivotno osiguranje a.d. Podgorica

Finansijski izvjestaji za godinu zavrsenu 31. decembra 2018.

Sadrzaj

Izvjestaj nezavisnog revizora
Bilans stanja

Bilans uspeha

Izvjestaj o promjenama na kapitalu
Bilans novcanih tokova

Napomene uz finansijske izvjestaje za 2018. godinu 1-47



.

pwec

I1ZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

Akcionarima i Upravnom odboru Drustva Uniqa Zivotno osiguranje a.d. Podgorica

Izvrsili smo reviziju priloZenih finansijskih izvjestaja drustva Uniqa Zivotno osiguranje a.d.
Podgorica (u daljem tekstu “Drustvo ”) koji ukljuéuju bilans stanja sa stanjem na dan 31.
decembra 2018. godine i bilans uspjeha, izvjestaj o promjenama na kapitalu i bilans novéanih
tokova za godinu zavr§enu na taj dan, pregled znaéajnih raéunovodstvenih politika i druge
napomene uz finansijske izvjestaje.

Odgovornost rukovodstva za finansijske izvjestaje

Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje i realno i objektivno prikazivanje ovih finansijskih
izvjestaja u skladu sa Zakonom o radunovodstvu Crne Gore, Zakonom o osiguranju Crne Gore i
propisima Agencije za nadzor osiguranja Crne Gore, kao i za interne kontrole za koje rukovodstvo
smatra da su neophodne za sastavljanje finansijskih izvjestaja koji ne sadrZe materijalno znacajno
pogresno prikazivanje nastalo usljed pronevjere ili greske.

Odgovornost revizora

Nasa odgovornost je da na osnovu izvr$ene revizije izrazimo misljenje o ovim finansijskim
izvjeStajima. Reviziju finansijskih izvje$taja izvr§ili smo u skladu sa Zakonom o reviziji i vazeéom
revizorskom regulativom Crne Gore. Ova regulativa zahtijeva da postupamo u skladu sa naéelima
profesionalne etike i da planiramo i izvr§imo reviziju na naéin koji nam omoguéava da steknemo
razumno uvjerenje da finansijski izvjestaji ne sadrZe materijalno znac¢ajno pogresno prikazivanje.

Revizija podrazumijeva primjenu postupaka radi pribavljanja revizorskih dokaza o iznosima i
objelodanjivanjima sadrZanim u finansijskim izvjestajima. Izbor postupaka zavisi od revizorskog
prosudivanja, ukljuéujuéi procjenu rizika od nastanka materijalno znaéajnog pogresnog
prikazivanja u finansijskim izvje$tajima, nastalog usljed pronevjere ili greske. Pri procjeni ovih
rizika, revizor uzima u obzir interne kontrole relevantne za sastavljanje i realno i objektivno
prikazivanje finansijskih izvjestaja Drustva u cilju odabira adekvatnih revizorskih postupaka u
datim okolnostima, a ne za potrebe izraZavanja misljenja o djelotvornosti internih kontrola
Drustva. Revizija takode obuhvata ocjenu adekvatnosti primijenjenih ra¢unovodstvenih politika i
prihvatljivosti raéunovodstvenih procjena koje je izvrsilo rukovodstvo, kao i ocjenu opéteg prikaza
finansijskih izvjestaja.

Vjerujemo da su revizorski dokazi koji smo pribavili dovoljan i adekvatan osnov za izraZavanje
mi$ljenja.

Misljenje

Prema nasem misljenju, priloZeni finansijski izvjestaji u svim materijalno znaéajnim aspektima
prikazuju realno i objektivno finansijski poloZaj drustva Uniqa Zivotno osiguranje a.d. Podgorica
sa stanjem na dan 31. decembra 2018. godine, rezultate njenog poslovanja i novéane tokove za
godinu zavrSenu na taj dan, u skladu sa Zakonom o raéunovodstvu Crne Gore, Zakonom o
osiguranju Crne Gore i propisima Agencije za nadzor osiguranja Crne Gore.

gPricewaterhouseCoopers d.o.0., The Capital Plaza, DZordZa Vasingtona 98, 20000 Podgorica, Crna Gora
T: +382 20 234 352, F: +382 20 234 324, www.pwc.com/mne
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Izvjestaj o godisnjem izvjestaju menadZimenta

NaSe misljenje na finansijske izvjestaje ne obuhvata godi$nji izvjestaj menadZmenta.

U vezi sa revizijom finansijskih izvje$taja, naa odgovornost je da pro¢itamo godisnji izvjestaj
menadZmenta i tako razmotrimo da li je godi$nji izvje$taj menadZmenta u materijalno znadajnim
aspektima konzistentan sa informacijama u finansijskim izvje$tajima, sa nagim znanjem steéenim
tokom revizije, ili se pak ¢ini da je, u materijalno zna¢ajnom pogledu, pogresno prikazan.

U skladu sa zahtjevima Zakona o raunovodstvu Crne Gore, takode smo u obavezi da damo
misljenje da li je godisnji izvje$taj menadZmenta sastavljen u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu
Crne Gore, i konzistentan sa informacijama sadrzanim u finansijskim izvjestajima.

Na osnovu procedura sprovedenih tokom revizije, po na§em misljenju, godiSnji izvjestaj
menadZmeta je:

o sastavljen u skladu sa Zakonom o raé¢unovodstvu Crne Gore, i

¢ konzistentan sa informacijama sadrZzanim u finansijskim izvjestajima.

Dodatno, na osnovu znanja o poslovanju Drustva i njegovom poslovnom okruZenju, ste¢enom
tokom obavljanja revizije, nismo uoéili materijalno znadajne pogresne prikaze u godisnjem
izvje$taju menadZmenta.

ok oge e

Biljana Bogovac

Ovlaséeni revizor

Podgorica, 12. april 2019. godine

§PricewaterhouseCoopers d.o.o., The Capital Plaza, DZord?a Va$ingtona 98, 20000 Podgorica, Crna Gora
T: +382 20 234 352, F:+382 20 234 324, www.pwc.com/mne



Naziv druitva za osiguranje: UNIQA fivotno esiguranje

Sjediite: Podgorica

Vrsta osig ja: Eivotno osig j
Sifra djelatnostiz 6511
BILANS STANJA
od 01.01.2018. do 31.12.2018.
AKTIVA
Iznos
grupa ratuna POZICIIA Napomena
Tekuéa godina |Prethodna godina
1
A. alna imovina (A 1+A.2+A.3+A4) R
000 Al Gudvil
002,003,004 A.2.Druga dugoroéna ij imovina 3.10,15 125.220 122.219
005,006 A.3.Potraiivanja po osnovu datih avansa za dugoroéna nematerijalna ulaganja i aktivna vremenska
4 razgfaniéen';a
008,008 Ad. L i iispravka vrijednosti nematerijalnih ulaganja (+/-) (115.484)
B. Nekretnine, pmlmm 2a neposredeno obavijanje .
010 B.1.Zemijiite i cbjekti za negmredno obavl anje djelatnosti osiguranj 311,16 2.247 2.247
011 012 B.2.0prema i sitan i tar za nep ljan] d]glamnstu ig jj 311,16 191.173 166.860
013 B.3.Potraiivanja po osnovu datih avansa za nel ine, p jenjaiop 23 d bavljan)
djelatnosti osiguranja
014,015,016 B.4 Nekretnine, postrojenja | oprema za neposredeno obavlj djel. i osiguranja u dnj
018 B.5 Ispravka vrijednosti nekretnina, ja i opreme za | bavljanje djel 311,16 (91.108) (70.254)
osiguranja [+/-)
C DugoroZna finansijska ulaganja (CL+C2) S R 8.160.740
C1. Dugoroéna finansijska ulaganja hEtaia i tehnickih rezervi 31217 8.160.740 9.547.736
020’030‘04?]’050'050‘0? C1.1.Hartije od vrijednosti 3.12,17 8.160.740 9.547.736
021,031,041,051,061,07 . . " . +
. 1' " |€1.2.0bveznice,odnosno druge duinicke hartije od vrijednosti
022,032,04}_;,052,062,07 C1.3.Akeije
7
023'033'042'053‘053'0 C1.4.Ulaganja u investicione fondove
024,034,044,054,064,07 o it s
e 4’ T 1C1.5.Dugorotni dep i druga dugoroéna fir jska ulaganj
025,035,045,055,065,07 | Cl.6.Investicione nekretnine | druge nekretnine, postrojenja i oprema, koji nisu namijenjeni za
5 neposredno obavljanje djelatnosti esiguranja
026 €1.7 Udjeli i u¢edca u drustvima
027 C1.8 Dugoroéna posl potrafivanja i druga dugoroéna potrafivanj
028,036,046,056,066,07 i A .
i C1.9 lzvedeni finansijski instrumenti
025,037,047,057,067,07
B _}' 57,087, €1.10 Druga dugoroéna finansijska ulaganja
038,048,058,068,078 |C1.11 Stalna imovina koja se drii za prodaju
C2. Dugoroéna fi ijska ulaganja u grupu drutava, pridrufena i zajednigki k druitva
080,081,083,084,085 .CZ..I.Ak?ueI, duim?.‘l_(e hartije od vri ii u grupu drustava, pridruena
i zajednigki kentrolisana
082 C2.2.Depoziti kod grupe banaka,ked pridruzenih banaka i kod zajednicki kentrolisanih banaka
086,087 €2.3.0ruga finansijska ulaganja u grupu druitava, pridruiena i zajednicki kentrolisana druitva
D.Kratkorogna fin: c:
180,182,184 0.1 Hartije od vrijednosti 31217 5
181,183,185 D.2 Kratkoroéni depozi 'knd banaka 312,18 670.000 751430
186 D.3 lzvedeni fi ijski i i druga kratknrnéna
E. Kratkoroéna sredstva (E.1+E.2+4E.3) i s 312,19,20°
11 E.1 Gotovinska sredstva 3.12,19
E.2 Kratkoroéna potraiivanja 312,20
12 E£.2.1 Kratkorofna potraiivanja iz neposrednih poslova osiguranja 312,20
13 £.2.2 Kratkorogna potraiivanja za premije reosiguranja | sacsiguranja
14 E.2.3 Kratkoroéna potraiivanja za udjele u naknad iteta 312,20 5.109 10.778
15 E.2.4 Druga kralkorm‘.rla po fivanja iz poslova osiguranja
16 E.2.5 Kratkoro€na p ja iz fi iranj 3.12,20 120
17 E.2.6 Druga kratkoroéna potrafivanj 31220 42.598 34.668
310,311,319,320,321,32
ol 9’ 7777 E.3 Zalihe materijala i sitnog inventara

9702, 9712, 9722, 9732,

9742, 9802, 9812, 9822,

9832, 9842, 9852, 9862,
9872, 9882, 9892

G Akthia vramensks

' 152 G.1 OdloZeni trotkovi sticanja osiguranja
180, 193, 194, 185, 196, 9 Gl
! 198 G.2 Ostala aktivna vremenska razgranicenja
Q50 H. Odloena

UKUPNO AKTIVA.




PASIVA

Iznos
¢ POZICUA N
grupa racuna IPOMENT | rekuca godina | Prethodna godina
1 2 3 a
A. Os i k vA.2) T T R b e 5 5 5275, £l
900 A1 Akcijski kaeltal-nbnéne akelje 3.13,3.14,22 5225837 ’E 5.225.837 |

8901 A.2 Akcijski kapital- poviaicene ak:u]g .
B.Rezerve (B.1+B.2+8.3+B4485) = L 31331422 ST
910 B.1 Kapitalne rezerve
911 B.2 Rezerve iz dobiti
B.2.1 Zakonske rezerve
B.2.2 Rezerve ze sopstvene akcije
B.2.3 Statutarne rezerve
B.2.4 Ostale rezerve iz dobitka
919 B.3 Sopstvene akcije
940-948 B.4 Revalorizacione rezerve
B.5 Prenesena i nerasporedjena dobit/gubitak (+/-) 22 (1.722.441) (1.744.422)
920-925 B.5.1 Prenesena dobit/gubitak iz prethodnih godina (+/-) 22 (1.842.461) (1,884.479)
921-926 B.5.2 NarasEred'nna dobl! guhmk mkuéc Enslovna godlna {+,H ) 120.020 140.057
C.1 Bruto lehnlikz rezerve 83.111 69.112
980 C.1.1 Bruto prenosne premije 3.15.23 24.569 25.176
282 C.1.2 Bruto rezervisanja za nastale prijavijene itete 3.16,4,23,23.1 32359 31.003
983 C.1.3 Bruto rezervisanja za nastale i neprijavijene itete 3.16,4,23,231 26.183 12,933
984 €.1.4 Bruto rezervisanja za troikove likvidacije iteta
985 €.1.5 Bruto rezervisanja za izravnanje rizika
981, 986,987,988,989 |C.1.6 Bruto ostala druga osiguravajuca tehnicka rezervisanja
C.2. Matematitka rezerva | druga tehniéka rezervisanja osiguranja 3.17,23,23.2 7.449.594 7.064.540
970 C.2.1 Bruto matematiZka rezervisanja za 3ivotna osiguranja 3.17,23,232 7.083.961 6.750.710
a71 C.2.2 Bruto matematicka rezervisanja za Zivotna osig ja kod kajih ug: £ osiguranja p ima rizik
ulaganja
SraE €.2.3 Bruto matematicka rezervisanja za druge vrste osiguranja 2a koje je potrebno formirati
h lmaumatiéka rezervisanja
974 C.2.4 Bruto rezerisanja 1a uéesée u dobiti 3.17,23,23.2 365.633 313.830
C.3 Ostala rezervisanja 3.19,23 2.169 2.364
960 C.3.1 Rezervisanja za penzije, jubilarne nagrade i otpremnine 3.19.23 2.169 2364

961.962.963.967 C.3.2 Ostala rezervisanja, osim tehnickih rnurwsan[a
D. Kratkoroéne obaveze (D.14D.2+D.34D.4+D.5+D.6+D.7}

22 D.1 Kratkoroéne obaveze iz neposrednih poslova osiguranja 31224 81.492 66.731

23 0.2 Kratkoroéne cbaveze za premije iz saosiguranja i recsiguranja
24 D.3 Kratkoroéne obaverze za udjele u iznosima Steta -
25 0.4 Druge kratkorofene obaveze iz poslova osiguranja 312,24 120.805 113.715
26 0.5 Kratkoroéne obaveze iz finasiranja -
21 D.6 Kratkoroéne obaveze prema zaposlenima 31224 2.020 629
27,28 D.7 Druge kratkoroéne cbaveze i uvedem finansijski instrumenti 12,24 154.046
E. obaveze iz finansiranja SRR P
550,951 E.l Obaveze prema bankama
954 E.2 Obaveze po izdatim hartijama od vrijednosti
952,953,955,956 E.3 Druge finansijske obaveze
857 E.4 Obaveze 1a odloieni parez
969, 298 F. Pasivna vremenska razgran

UKUPNO PASIVA

U Podgerici, 29.03.2015.

ni direktor: Mersiha Hot
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Lice odgovorno za sastavljanje bilansa: Nina Vukgevié
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Naziv druitva za osiguranje: UNIQA Zivotno osiguranje
Sjedite: Podgorica

Vrsta osiguranja: 6511

Sifra djelatnosti: Zivotno osiguranje

BILANS USPJEHA
od 01.01.2018. do 31.12.2018.
lznos
grupa ratuna POZICUA Napomena Tekuéa Prethodna
godina
1 2 3 5
| POSLOVNI PRIHODI {1+2) R S o i Herlilz il aay
1. vmmwm e N TS D e B S R
750 1.1 ObraZunate bruto premije osiguranja 3.4,8
752 1.2 Primljene premije saosiguranja
753 1.3 Primljene premije reosiguranja i premije reosiguranija iz cesije
754 1.4 Smanjenje za udjele saosiguravada u premijama osiguranja
755 iSSI ir:!aanm:nje za udio reosiguranja u premijama osiguranja i za udjele retrocesionara u premijama 3438 (58.871) (47.432)
756 1.6 Promjene bruto prenosnih premija (+/-) 3.4,8 607 1.134
757 1.7 Promjene prenosnih premija za saosiguravajudi dio (+/-)
758 1.8 Promjene prenosnih premija za reos:guravawtl dio b}_’ }
2. Neto prihodi od ostalih usluga L : FARER FHEREYY S112.385
760 2.1 Prihodi od usluga za obavljanje druglh Dcslova gg,guran;a
764 2.2 Prihod od ukinutih rezervisanja, osim tehnickih rezervisanja 195
768 2.3 Revalorizacioni poslovni prihodi
769 2.4 Prihodi od drugih usluga
Il POSLOVNI RASHODI (142+3) : ST s Ry s e o
1. Rashodi naknada 3teta e ek P AT e Pl s ] ; 97 :
400 1.1 Obraunate bruto naknade 3teta 3.59 921.973 532.821
401 1.2 Trodkovi vezani za isplatu $teta® 3.59 28.202 18.520
402 1.3 Umanjenje za prihode ostvarene iz bruto regresnih potraZivanja
403 1.4 Udio u naknadama 3teta iz prihvacenih saosiguranja, reosiguranja i retrocesija
404 1.5 Umanjenje za udio saosiguravaca, reosiguravaéa i retrocesionara u naknadama 3teta 3.5,9 (3.811) (12.051)
405 1.6 Promjene bruto rezervisanja za nastale prijavljene itete (+/-) 3.59 1.356 11.266
406 1.7 Promjene rezervisanja za nastale prijavijene Stete za saosiguravajudi i reosiguravajudi dio (+/-)
407 1.8 Promjena bruto rezervisanja za nastale neprijavijene Stete (+/-) 3.59 13.250 (1.764)
408 1.9 Umanjenje za udjele saosiguravala i reosiguravata i retrocesionara u rezervisanjima za nastale
neprijavijene itete
409 1.10 Promjena rezervisanja za trodkove likvidacije teta
2. Rashodi za_promjene neto tehnigkih rezervisanja 3610 287.015|  650.199
410,411 2.1 Promjene rezervisanja za bonuse |popuste| storno {+,’ :
412,413,414  |2.2 Promjene matematitkih rezervisanja (+/-) 3.6,10 287.015 650.199
415 2.3 Promjena rezervisanja za izravnanje rizika (+/-)
416.417 2.4. Promjena rezervisanja za prenosne premije (+/-)
418.419 2.5 Promjena drugih tehnigkih rezervisanja (+/-) e
3. Ostali tro3kovi, doprinosi i rezervisanja. 371 | 89600 77.861
420 3.1 Troskovi za preventivu
421 3.2 Vatrogasni doprinos
422 3.3 Garantni fond
423 3.4 Trodkovi nadzornog organa 3711 18.860 18.196
424 3.5 Trodkovi ispravke vrijednosti premije osiguranja 3.7,11 7.904 18.196
429 3.6 Drugi ostali neto troskovi osiguranja 37,11 62.836 40.419
460 3.7 Rezervacije za penzije, jubilarne nagrade i otpremnine povodom penzionisanja 37,11 1.050
463 3.8 Rezervacija za onerozne (3tetne) ugovore
462.469 3.9 Druge rezervacije
ill DOBITAK/GUBITAK - BRUTO POSLOVNI REZULTAT. {I-m
v SPROVOBEN.IROQGURAN.IA 1 21-3’!4-1-546-!-7-8 £
440 1. Trodkovi sticanja osiguranja
441 2 Pmmlene u razgraniéenim mlmim :Iican[g gg iz_l
45 3. Amortizacija
4. Tro!lowl rada
4.1 Troskovi zarada, naknada zarada iDStahh prlmanja zapuslenah
473.474.477 4.3 Porezi i doprinosi na isplacene zarade
479 4.5 Drugi trodkovi rada
5. Materijalni tro3kovi
432 5.1 Troskovi materijala za popravku i odrZavanje, otpis sitnog inventara i uskladivanje 50
5.2 Troskovi kancelarijskog materijala
] 433 5.3 Trodkovi energije
5.4 Drugi troikovi materijala
6. Ostali tro3kovi usluga
6.1 Troskovi konsultantskih usluga (trodkovi po ugovorima o djelu, ugovorima o autorskom radu,
intelektualnih usluga - zajedno sa daibinama, koje idu na teret preduzeca)
4420,4430 6.2 Zakupnine
6.3 Trodkovi platnog prometa i bankarskih usluga
447 6.4 Premije osiguranja
448 6.5 Trodkovi reklame, propagande i reprezentacije
446 6 6 Trodkovi drugih usluga
7. Drugi trodkovi
706 8. Umanj za prihode od

Jmanjenie za prihode od provizije reosiguranja__
V DOBITAK/GUBITAK - NETO POSLOVNI REZULTAT (lII-IV)




VI FINANSLISKI REZULTAT oD UI.AGAN.IA |3+6|

1. Prihodiod u

_297.576

269.140

97
3.9,13

770 1.1 Prihodi od kamata 297.576 269.140
771 1.2 Povecanie fer vrijednosti prilikom upatrebe posebnih pravila za obrafunavanie rizika
772 1.3 Dobici od finansijskih sredstva i finansijskih obaveza
774 1.4 Prihodi od dividendi i drugih udjela u dobitku
775 1.5 Pozitivne kursne razlike
773,776,777,
778,779,780,781, | 1.6 Drugi prihodi
782 -
2. Rashodi od ulaganja sredstava tehnitkih rezervii matematike rezerve =~~~ D AT AR
730 2.1 Rashodi od kamata
732 2.2 Gubici_kod finansijskih sredstva i finansijskih obaveza
734 2.3 Rashodi od umanjenja vrijednosti
735 2.4 Negativne kursne razlike
?31'732';;3?‘?38‘ 2.5 Drugi finansijski rashodi
740,741,742,743, " . s g g s :
744,745.746, 2.6 Rashodi nastali investiranjem tehnickih rezervi u investicione nekretnine
3. Neto finansijski rezultat od ulaganja_sredstava tehniZkih rezervi | mmﬂ&e rezerve. (1-2) _297.576 |
4. Prihodi od ul 'koja se ne finansiraju iz sredstava tehnitkih rezervi R _153.252 :
770 4.1 Prihodi od kamata 139.165 138.283
772 4.2 Dobici od finansijskih sredstva i finansijskih obaveza
771.774 4.3 Drugi prihodi od ulaganja
773 4.4 Prihodi od dividendi i drugih udjela u dobitku
775 776,777,779 4.5 Drugi finansijski prihodi
780,781,782  |4.6 Prihodi od ulag u_investicione nekretnine
783, 784, 785, :
786,787,788,789 4.7 Drugi prihodi 3.9,13
5. Rashodi od ul a se ne fina 1 iz sredstava tehnigkih rezervi 11543.9713
730 5.1 Rashodi od kamata
732 5.2 Gubici kod finansijskih sredstava i finansijskih obaveza
734 5.3 Rashodi od umanjenja vrijednosti
731, 733, 736, ; Lo ;
737,738, 739 5.4 Drugi finansijski rashodi
?40’?4;;::2'?43' 5.5 Rashodi od amortizacije, vrednovanje po fer vrijednosti investicionih nekretnina
745.746.747 5.6 Rashodi za druge nekretnine
748.749 5.7 Novtane kazne i oditete, drugi rashodi 3.9,13 19.096 .
6. Neto finansijski rezultat od ulaganja koja se ne finansiraju iz sred mmiﬂdhmnﬁ 4-5 .156 141.205
VI DOBITAK/GUBITAK iZ REDO\MOG POSLO‘\MN!A I'RIJE OPDRENMB (VW'II A 145.422
VIIPOREZNADOBIT |
820 1.1 Porez na dobit
823 1.2 Prihodi (rashodi) na ime odloZenog poreza

IX NETO DOBIT/GUBITAK ZA POSLOVNU GOD!NU ()

X RASPODJELA NETO DOBITI

830,831,832,833,
834,839

1. Raspodjela neto dobiti

X1 ZARADA PO AKCUI

U Podgorici, 29.03.2019.
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Lice odgovorno za sastavljanje bilansa: Nina Vukéevié
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Naziv drudtva za osiguranje: UNIQA Zivotno osiguranje
Sjediite: Podgorica

Vrsta osiguranja: fivotno osiguranje

Sifra djelatnosti: Podgorica

BILANS NOVEANIH TOKOVA

od 01.01.2018. do 31.12.2018.

lznos

Napomena Tekuéa godina
3

Prethodna godina
a

2

A okovi iz ih aktivnosti ! s e

1 Priliv. iz aktivnosti sl 2 042
Prilivi od premija (iz asiguranja, ja i reosiguranja) 1.912.760 .B08.281
Prilivi od ufeia u naknadi itete (saosiguranje i reosiguranje) 10.778 6.761
Prilivi po esnovu ostalih poslovnih prihoda 6.187
Prilivi po osnovu vanrednih prihoda
Odlivi po osnovu naknada $teta (iz asiguranja, iguranja i reasiguranja) 942.156 524.643
Odlivi po asnovu premija (saosiguranja, reosiguranja, kao i provizija po esnovu reosig jai iguranja) 33.080 27.908
Odlivi po osnovu bruto zarada, naknada zarada i drugih lignih rasheda 429.193 407.073
Odlivi po osnovu poreza, doprinosa i drugih dalbina 46.718 ) o
Odlivi po osnovu zakupnina 18566 14.244
Odlivi pe osnovu provizija (zastupnicima i posrednicima) 106.343 90.948
Odlivi po gsnovu drugih trotkova poslovanja 376.058 338.807

QOdlivi po asnovu vanrednih prihoda rashada

Prilivi od prodaje hartija od vrijed i

Prilivi od ulaganja u hartije od vrijednost

503.471

640.609

Prilivi od prodaje nematerijalnih ulaganja i osnovnih sredstava

Prilivi od zakupnina
Ostali prilivi iz akti

879.366

1.234.000

2 ;oﬁwmkwmw AT

—2.906.303|

647.805

1.738.303

zemalja

Odlivi pa osnovu ulagan!a u hartije od vnie:lnosr.i kaje su Izdate od strane Crne Gnre 3
Odlivi po osnovu ulaganja u hartije od vrijednosti koje su izdate od strane Centralnih banaka | Viada stranih

Odlivi pa asnovu ulaganja u obveznice, odnosno druge duinicke hartije od vrijednosti kojima se trguje na

arganizovanem triistu hartija od vrij

organizovanom triidtu hartija od vrijednosti
VT pa osnovu ulaganja u cbveznice, odnosno druge duinicke hartije od vrjednostl kojima se ne trguje na

Odlivi pa osnovu ulaganja u akeije kajima se trguje na arganizovanom triidtu hartija od vrijednosti

Odlivi po osnovu deponovanja | ulaganja kod banaka sa sjedidtern u Crnoj Gori

790.728

1.170.000

27316

Odlivi za kupovinu nematerijalnih ulaganja i ostalih sredstava

Ostali odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja

3 |Neto na
C__ |NovEani tokovi iz aktivnosti
1 |Prilivi iz aktivnosti
Priliv po osnovu izvrienih uelata hEIlﬂ
Priliv po osnovu dugoroénih kredita
Priliv po osnovu krath h kredita
Ostali prilivi po osnovu ak fi 1
2 |odiviz

Odlivi po osnovu otkupa sopstvenih akcija

Qdlivi po osnovu dugoroénih kredita

Cdlivi po osnovu kratkoroénih kredita

Ostali odlivi pn osnovu aktivnosti fmanslran a
] ir anja

U Podgorici, 29.03.2015.

Lice odgovorno za sastavljanje bilansa: Nina Vukéevic

lzvrs:

hdirektor: Me
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AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE
UNIQA ZIVOTNO OSIGURANJE, PODGORICA

Napomene uz finansijske izvjestaje
za 2018. godinu




Uniqa Zivomo osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izvjeStaje za 2018. godinu

1. OSNIVANJE I DJELATNOST

Uniga Zivotno osiguranje a.d. Podgorica (u daljem tekstu “Druitvo™) je osnovano kao Akcionarsko
druStvo za osiguranje imovine i lica “Zepter osiguranje”, Podgorica, a osnovali su ga “Zepter
osiguranje” a.d, Beograd i fizi¢ko lice Zarko DZomba iz Beograda u skladu sa Ugovorom o osnivanju
od 11. novembra 2002. godine.

Vlada Republike Crne Gore, Ministarstvo finansija, RjeSenjem br. 02-3076/1 od 13. juna 2003.
godine, izdalo je Drustvu dozvolu za rad. Drustvo je registrovano u Centralnom registru Privrednog
suda u Podgorici 24. juna 2003. godine pod registarskim brojem 4-0006984/001 kada je 1 zvani¢no
pocelo sa radom.

U skladu sa promjenom u vlasni¢koj strukturi osnivaa Drustva, dana 26. januara 2007. godine
vec¢inski vlasnik Drustva je promenio ime iz “Zepter osiguranje” a.d. Beograd u Uniga akcionarsko
drutvo za osiguranje, Beograd, §to je registrovano 3. aprila 2007. godine u Centralnom registru
Privrednog suda u Podgorici.

Na osnovu potvrde Centralnog Registra Privrednog suda u Podgorici br. 4-0006984/012 od 26. marta
2008. godine, Drustvo je 15. februara 2008. godine promijenilo ime iz Akcionarsko drustvo za
osiguranje imovine i lica “Zepter osiguranje” u Akcionarsko druitvo za osiguranje ,»Uniga Zivotno
osiguranje®. Vlasnici Drustva su Uniqa International Beteiligungs GMBH, Austrija i Uniqa Zivotno
osiguranje a.d. za osiguranje, Beograd.

Osnovnu djelatnost Drustva predstavljaju poslovi osiguranja Zivota.

Sjediste Drustva je u Podgorici, Bulevar DZordza Vasingtona 98/4.

U sastavu Drustva, kao njegovi organizacioni dijelovi, funkcionide 13 poslovnica na teritoriji Crne
Gore i to u: Podgorici, NikSi¢u, Beranama, Bijelom Polju, Pljevljima, RoZajama, Herceg Novom,
Kotoru, Tivtu, Baru, Budvi i Ulcinju.

Na dan 31.12.2018. godine, Drustvo je imalo 97 zaposlenih (2017: 106).

2. OSNOVE ZA SASTAVLJANJE I PREZENTACIJU FINANSIJSKIH IZVJESTAJA

2.1. Osnova za sastavljanje

Drustvo ima obavezu da vodi svoje evidencije i sastavlja finansijske izvjeitaje u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu (,,S1. list RCG”, br. 052/16 od 09.08.2016), Zakonom o osiguranju (,,S1. list RCG* br.
78/06 ,19/07, 53/09, 73/10, 40/11, 45/12 , 06/13 1 055/16), Pravilnikom o kontnom okviru druitva za
osiguranje (,,SI. list RCG* br. 63/10 i 78/15) i ostalim relevantnim podzakonskim aktima Agencije za
nadzor osiguranja, kao i ostalom primjenjivom zakonskom regulativom u Crnoj Gori.

U skladu sa Zakonom o rafunovodstvu Crne Gore, MRS i Medunarodni standardi finansijskog
izvjeStavanja (MSFI) objavljeni od strane Odbora za medunarodne raéunovodstvene standarde, moraju
biti prevedeni od strane odgovarajuceg nadleznog organa Crne Gore koji posjeduje pravo prevoda i
objavljivanja istih, odobreno od strane Medunarodne federacije radunovoda (IFAC). Posljednji
zvanicni prevod je objavljen 31. decembra 2009. godine i obuhvata samo osnovni tekst standarda i
interpretacije i ne ukljuuje osnove za zakljucivanje, ilustrativne primjere, uputstva za primjenu,
komentare, miSljenja i ostali materijal obja3njenja. Takode, navedeni prevod ne sadri prevod Osnova
za pripremu i prezentaciju finansijskih izvjestaja



Uniga Zivotno osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izvjeStaje za 2018. godinu

2. OSNOVE ZA SASTAVLJANJE I PREZENTACIJU FINANSIJSKIH IZVJESTAJA
(nastavak)

2.1. Osnova za sastavljanje (nastavak)

Prilozeni finansijski izvjeStaji su sastavljeni u propisanoj formi obrazaca finansijskih iskaza (,,SI.list
CG*, br. 5/11).

Imaju¢i u vidu razlike izmedu navedenih regulativa koje reguliSu izvjeStavanje DruStava za
osiguranje, ovi finansijski izvjestaji odstupaju od MSFI u sljedec¢em:

I)Finansijski izvjeStaji su prikazani u formatu propisanom od strane Agencije za nadzor
osiguranja Crne Gore koji u pojedinim djelovima odstupa od nacina prikazivanja odredenih
bilansnih pozicija kako to predvida MRS | - , Prikazivanje finansijskih iskaza®. Pored toga,
navedeni finansijski izvjestaji ne ukljuCuju sva objelodanjivanja koja se zahtijevaju u skladu
sa MSFI 4 - Ugovori o osiguranju.

2)Obracun tehnickih rezervi se vrsi u skladu sa internim Pravilnicima i Procedurama Drustva
donetim u skladu sa Pravilnikom o blizim kriterijumima i na¢inu obradunavanja tehnickih
rezervi za rezervisane Stete propisanim od strane Agencije za nadzor osiguranja.

Shodno navedenom, prilozeni finansijski izvestaji se ne mogu smatrati finansijskim izvestajima
sastavljeni u saglasnosti sa MSFI i MRS.Drustvo je u sastavljanju svojih finansijskih izvjestaja
primjenjivalo raéunovodstvene politike koje su zasnovane na ra¢unovodstvenim i poreskim propisima
Crne Gore. Usvojene racunovodstvene politike koriséene za pripremu finansijskih izvjestaja za
31.12.2018. godine konzistentne su sa ra¢unovodstvenim politikama primjenjenim u prethodnoj
finansijskoj godini.

2.2. Pravila procjenjivanja

Finansijski izvjestaji su sastavljeni na osnovu procjenjivanja istorijske vrijednosti osim finansijskih
instrumenata raspolozivih za prodaju koji se procjenjuju po fer vrednosti. Ostala finansijska imovina i
obaveze iskazani su po amortizovanoj vrijednosti, umanjenoj za odgovarajuce ispravke vrijednosti.

2.3 Korisc¢enje procjena i klju¢nih pretpostavki

Priprema finansijskih izvjeStaja u skladu s Zakonom o raCunovodstvu i reviziji zahtijeva od
rukovodstva donoSenje procjena i pretpostavki koje utiCu na primjenu politika i iskazane iznose
imovine, obaveza, prihoda i rashoda. Procjene i uz njih vezane pretpostavke zasnivaju se na
istorijskom iskustvu i drugim Cinjenicama za koje se smatra da su razumni u datim uslovima i uz
raspolozive informacije na datum izrade finansijskih izvjestaja, a koje ¢ine osnovu za procjenjivanje
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza koja nije lako utvrdiva iz drugih izvora. Stvarni
rezultati mogu se razlikovati od ovih procjena.Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se
preispituju. Izmjene raCunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u kojem je procjena
izmijenjena i u budu¢im razdobljima, ako izmjena utie i na njih.Najznacajnije procjene vezane uz
finansijske izvjestaje Drustva odnose se na formiranje rezervi. DruStvo ima relativno konzervativan
pristup formiranju rezervi i primjenjuje propise Agencije za nadzor osiguranja.

Rukovodstvo vjeruje da je postojeci nivo rezervi adekvatan. Upravljanje rizikom osiguranja je
detaljno opisano u napomeni 6.2. nadzor osiguranja. Rukovodstvo vjeruje da je postojeci nivo rezervi
adekvatan. Upravljanje rizikom osiguranja je detaljno opisano u napomeni 6.2.



Uniga Zivotno osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izvjestaje za 2018. godinu

2.  OSNOVE ZA SASTAVLJANJE 1 PREZENTACIJU FINANSIISKIH IZVJESTAJA
(nastavak)

2.4. Uporedni podaci

Drustvo je prikazalo uporedne podatke za bilans uspjeha za period od 01. januara do 31. decembra
2017. godine, bilans stanja, izvjestaj o promjenama na kapitalu i bilans nov¢anih tokova za godinu
koja se zavrSava 31. decembra 2017. godine.

2.5. Koncept nastavka poslovanja

Finansijski izvjestaji su sastavljeni u skladu sa konceptom nastavka poslovanja, koji pretpostavlja da
¢e Drustvo nastaviti da posluje tokom neograni¢enog vremenskog perioda u predvidljivoj buduénosti.

3.  PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENTH POLITIKA

Pri sastavljanju finansijskih izvestaja Drustva, primenjivane su racunovodstvene politike koje su
konzistentne sa raunovodstvenim politikama primijenjenim u prethodnoj finansijskoj godini.

3.1. Preracunavanje stranih valuta
(a) Transakcije i stanja

Transakcije u stranoj valuti se preracunavaju u funkcionalnu valutu primjenom deviznih kurseva
vazec¢ih na dan transakcije prema kursnoj listi Centralne banke Crne Gore. Pozitivne i negativne
kursne razlike nastale iz izmirenja takvih transakcija i iz preracuna monetarnih sredstava i obaveza
izrazenih u stranim valutama na kraju godine, priznaju se u bilansu uspjeha.

(b) Funkcionalna i valuta prikazivanja

Stavke ukljucene u finansijske izvjeStaje Drustva se odmjeravaju koriS¢enjem valute primarnog
privrednog okruzenja u kom Drustvo posluje (funkcionalna valuta). Ovi finansijski izvjestaji su
prikazani u eurima (“EUR™) koji predstavljaju funkcionalnu valutu i valutu prikazivanja finansijskih
izvjestaja Drustva (izvjeStajna valuta).

3.2. Klasifikacija ugovora

Ugovori kojima Drustvo preuzima znacajan rizik osiguranja od druge strane (ugovara¢ osiguranja)
prihvatajuci da nadoknadi Stetu ugovaracu polise ili drugom korisniku osiguranja ako nastupi odredeni
neizvesni budu¢i dogadaj (osigurani dogadaj) koji negativno uti¢e na ugovaraca polise ili drugog
korisnika osiguranja klasifikuju se se kao ugovori o osiguranju. Takvi ugovori mogu sadrzati i
finansijski rizik. U vidu opstih uslova, Grupa kao znacajan osiguravajuéi rizik definiSe mogucnost
pla¢anja naknada prilikom nastanka osiguranog dogadaja koje bi iznosile barem 5 puta vise od
obaveza za naknade u slucaju da se osigurani dogadaj nije dogodio.

Rizik osiguranja razlikuje se od finansijskog rizika. Finansijski rizik je rizik moguce buduce promjene
jedne ili vise varijabli: kamatnih stopa, cijena hartija od vrijednosti, cijena roba, kursa stranih valuta,
indeksa cijena ili stopa, kreditnog rejtinga ili kreditnih indeksa ili drugih varijabli, uz uslov da u
sluéaju nefinansijske varijable ta varijabla nije specificna za jednu ugovornu stranu. Ugovori o
osiguranju takode mogu donekle prenositi finansijski rizik.



Uniga zivotno osiguranje a.d. Podgorica
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3. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.2. Klasifikacija ugovora (nastavak)

Ugovori u kojima prenos rizika osiguranja s ugovaraca polise na drudtvo nije znacajan, klasifikovani
su kao ugovori o ulaganju. Na datum bilansa stanja Drustvo nije imalo ugovora o ulaganju.

Drustvo u svom portfelju ima dugoroéne ugovore o osiguranju (osiguranje zivota za sluc¢aj doZivljenja
i meSovito osiguranje zivota za slu¢aj smrti i dozivljenja) i riziko osiguranja (osiguranja zivota za
sluéaj smrti) koja mogu biti 1 kratkoro¢na i dugoro¢na osiguranja.

3.3. Ugovori s obiljezjima uéestvovanja u dobiti

Ugovori o osiguranju i ugovori o ulaganju mogu da sadrze obiljezja uceséa u dobiti. Ugovor s
obeljezjem ucesca u dobiti je ugovorno pravo ugovaraca polise na primanje dodatnih iznosa uz
minimalna zagarantovana placanja, pri ¢emu c¢e dodatna placanja Ciniti znacajan dio ukupnih

na:

e uspjeSnosti odredene grupe ugovora ili odredenog tipa ugovora; ili
e realizovanim i/ili nerealizovanim prinosima na ulaganja u odredene vrste imovine osiguravaca; ili
o dobiti ili gubitku osiguranika.

Element tih ugovora racunovodstveno se evidentira kao prinos za diskrecioni bonus sve do
rasporedivanja na ugovaraca polise.

3.4. Prihodi od premije osiguranja i saosiguranja

Prihodi od premije osiguranja i saosiguranja Zivotnog osiguranja predstavljaju iznosi fakturisane
premije, koju osiguranik placa osiguravacu na osnovu ugovora o osiguranju. Visina premije utvrdena
je tarifom premije prema vrsti osiguranja. Tarifnu politiku usvojio je Upravni odbor Drustva.

Premija se sastoji od funkcionalne premije i rezijskog dodatka. Funkcionalna premija se odnosi na
tehnicku premiju, buduéi da Drustvo, u skladu sa svojim internim aktima, ne izdvaja doprinos za
preventivu. Rezijski dodatak koristi se za pokrice troSkova za sprovodenje osiguranja. Maksimalnu
stopu rezijskog dodatka utvrduje organ odreden statutom Drustva.

Neto prihodi od premija osiguranja obraCunati su iz bruto premija osiguranja, koja je umanjena za
udio reosiguranja i korigovana za promjenu bruto prenosne premije i promjenu uceséa reosiguravaca u
prenosnoj premiji.

3.5. Rashodi naknada Steta i ugovorenih iznosa
Rashodi naknada Steta i ugovornih iznosa predstavljaju rashode za isplatu Steta i ugovorenih iznosa

koji se utvrduju na osnovu ugovora, akata poslovne politike, odnosno opstih akata Drustva. Ovi
rashodi ukljuCuju i rashode procjene steta i druge rashode definisane aktima Drustva.

Neto rashodi naknada Steta obra¢unati su iz bruto naknada stete, koja je uvecana za troskove vezane za
isplatu Steta, umanjena za udio reosiguranja, i korigovana za promjenu bruto rezervisanja za Stete i
ucesce reosiguranja u tim rezervacijama.




Uniga Zivotno osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izvjestaje za 2018. godinu

3. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.6. Rashodi za promjene neto tehnickih rezervisanja (dugorocna rezervisanja)

Rashodi za promjene neto tehnickih rezervisanja se odnose na promjene matematicke rezerve.
Matemati¢ka rezerva osiguranja zivota je obracunata Zillmer prospektivnom metodom u skladu sa
principima aktuarske matematike.

Pripadajuca dobit osiguranja zivota predstavlja iznose na koje osiguranici imaju pravo po osnovu
ucesca u dobiti iz ugovora o osiguranju zivota.

3.7. Ostali troSkovi, doprinosi i rezervisanja

Ostali troskovi, doprinosi i rezervisanja obuhvataju tro$kove nadzornog organa, troskove ispravke
vrijednosti premije osiguranja, rezervacije za otpremnine povodom penzionisanja i druge rezervacije.

3.8. TroSkovi sprovodenja osiguranja

Troskovi sprovodenja osiguranja obuhvataju rashode koji proisticu iz uobicajenih aktivnosti Drustva.
Ove poslovne rashode ¢ine rashodi za obavljanje djelatnosti osiguranja kao Sto su materijalni troskovi,
zakupnine, amortizacija, bruto zarade. provizija zastupnicima za prodate premije osiguranja, reklama,
reprezentacija i drugo.

Troskovi pribave ukljuéuju sve direktne troskove koji nastaju kod zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju
kao §to su troSkovi osoblja zaposlenog u prodaji, troskovi provizije, te troSkovi marketinga i ostale
troskove koji se odnose na pribavu osiguranja. Trodkovi provizije za Zivotno osiguranje priznaju se po
naplati i isplacuju se avansno, §to je u skladu s povezanim na¢elom priznavanja prihoda.

Drustvo je u skladu sa ugovorima osoblja kao i ugovorima sa zastupnicima i posrednicima, a na
osnovu klauzule ugovora o pravu Drustva o povratu provizije ukoliko se raskine ugovor o osiguranju,
izvsilo priznavanje avansno isplac¢ene provizije koja se odnosi na naredne obraCunske periode.
TroSkovi sprovodenja osiguranja umanjuju se za troSkove provizija iz reosiguranja.

3.9. Finansijski prihodi i rashodi

Dobici od ulaganja obuhvataju prihode po osnovu kamate na finansijska sredstva i vrijednosno
prilagodavanje ulaganja.

Prihodi i rashodi po osnovu kamata i drugi troskovi pozajmljivanja knjize se u korist i na teret
obracunskog perioda na koji se odnose.

3.10. Nematerijalna imovina
Nematerijalna imovina se inicijalno priznaje po nabavnoj vrijednosti. Nabavnu vrijednost ¢ini
vrijednost po fakturi dobavljaca, uvecana za sve troskove dovodenja sredstva u stanje funkcionalne

ispravnosti.

Nematerijalna imovina se vrednuje po nabavnoj vrijednosti, umanjenoj za ispravku vrijednosti i
kumulativne gubitke zbog obezvredenja.

Amortizacija nematerijalne imovine se obra¢unava na nabavnu vrijednost sredstva na pocetku godine,
kao i na sredstva stavljena u upotrebu tokom godine, primjenom proporcionalnog metoda. Primjenjene
stope su sljedece:
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3.10. Nematerijalna imovina (nastavak)

Korisni vijek trajanja %

Nematerijalna ulaganja 5 20%

3.11. Nekretnine i oprema

Nekretnine i oprema obuhvataju ona sredstva koja su potrebna za neposredno obavljanje djelatnosti
osiguranja i ¢iji je ocekivani korisni vijek upotrebe duzi od jedne godine.

Nekretnine i oprema se inicijalno priznaju po nabavnoj vrijednosti. Nabavnu vrijednost ¢ini vrijednost
po fakturi dobavljaca, uvecana za sve troskove dovodenja sredstva u stanje funkcionalne pripravnosti.

Naknadni troSkovi su troskovi zamjene djelova (ugradnja novih rezervnih djelova), remonta i
generalnih popravki i priznaju se kao povecanje sadasnje vrijednosti ako je vjerovatno da ¢e po tom
osnovu doci do priliva buducih ekonomskih koristi i ako se ti troSkovi mogu pouzdano izmjeriti.

TroSkovi nastali po osnovu tekuceg odrzavanja nekretnina i opreme, zamjena i ugradnja sitnih
rezervnih djelova i potrosnog materijala, kao i troskovi svakodnevnih popravki opreme, smatraju se
rashodom perioda u kom su nastali.

Dobici ili gubici koji se javljaju prilikom rashodovanja ili prodaje opreme i nematerijalnih ulaganja,
iskazuju se u bilansu uspjeha kao dio ostalih poslovnih prihoda ili ostalih poslovnih rashoda.
Amortizacija nekretnina i opreme se obracunava na nabavnu vrijednost na pocetku godine kao i na
nematerijalna ulaganja i opremu stavljenu u upotrebu tokom godine, primjenom proporcionalnog
metoda. Primjenjene stope su sljedece:

Korisni vijek trajanja %
Automobili 6,5 15,38%
Ostala oprema 5—8 12,5-20%
Kancelarijski namjestaj 8 12,5%
Kompjuterska i ostala oprema 4 25%

Upotrebni vijek trajanja nekretnina i opreme preispituje se periodiéno i ako su oCekivanja zasnovana
na novim procjenama znacajno razlicita od prethodnih, obrac¢un troSkova amortizacije za tekudi i
buduéi period se koriguje.

U skladu sa Zakonom o porezu na dobit pravnih lica metod obracuna amortizacije za poreske svrhe se
razlikuje od metoda obrauna amortizacije za raunovodstvene svrhe. Naime, amortizacija opreme za
poreske svrhe obra¢unava se primjenom degresivnog metoda.

3.12. Finansijski instrumenti

Finansijska sredstva i obaveze se evidentiraju u bilansu stanja DruStva od momenta kada je Drustvo
ugovornim odredbama vezano za instrument.

Klasifikacija i priznavanje
Drustvo klasifikuje svoja finansijska sredstva u sljedece kategorije:

- krediti i potraZivanja,
- finansijska sredstva koja se drze do dospijeca.
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3.12. Finansijski instrumenti (nastavak)

Klasifikacija zavisi od namjere s kojom su finansijska sredstva i obaveze steCeni. Rukovodstvo
odreduje klasifikaciju finansijskih sredstava i finansijskih obaveza prilikom pocetnog priznavanja i
ukoliko je prikladno. ponovo je procjenjuje na svaki datum bilansa stanja.

Finansijska sredstva i obaveze poletno se priznaju po fer vrijednosti uvecanoj za, u slucaju
finansijskih sredstava i finansijskih obaveza koje nisu prikazane po fer vrijednosti u bilansu uspjeha,
transakcijske trodkove, koji se direktno povezuju sa sticanjem ili izdavanjem finansijskih sredstava ili
finansijskih obaveza.

Krediti (pozajmice) i potraZivanja

Krediti i potrazivanja predstavljaju nederivatna finasijska sredstva sa fiksnim ili utvrdivim rokovima
placanja koja se ne kotiraju ni na jednom aktivnom trzistu. Ukljucuju se u tekuca sredstva, osim
ukoliko su im rokovi duzi od 12 meseci nakon datuma bilansa stanja. U tom slucaju se klasifikuju kao
dugorocna sredstva. U bilansu stanja Drustva krediti i potrazivanja obuhvataju dugoro¢ne finansijske
plasmane, kratkorotna potrazivanja, kratkoro¢ne finansijske plasmane i gotovinu i gotovinske
ekvivalente.

Depoziti kod banaka klasifikovani su kao krediti i potrazivanja i vrednuju se po amortizacionoj
vrijednosti umanjenoj za gubitke po osnovu obezvrjedenja.

Potrazivanja za premiju Cine potrazivanja za fakturisane iznose premija osiguranja koja nisu naplacena
na dan bilansiranja kao i druga potrazivanja od kupaca.

Potrazivanja se procjenjuju po nominalnoj vrijednosti umanjenoj indirektno za iznos vjerovatne
nenaplativosti potrazivanja, a direktno, ako je nemogucnost naplate izvjesna i dokumentovana.

Finansijska sredstva koja se drze do dospijeca

Ulaganja koja se drze do dospijeca su nederivatna finansijska sredstva koja imaju fiksna ili odrediva
placanja i fiksno dospijece, za koje Drustvo ima pozitivihu namjeru i sposobnost drzanja do dospijeca.
Svaka prodaja ili reklasifikacija znacajnijeg iznosa unutar ulaganja koja se drze do dospijeca,
uzrokovala bi reklasifikaciju ukupnog portfelja ulaganja koja se drze do dospijeca u sredstva
raspoloziva za prodaju te onemoguéila Drustvu klasifikaciju vrijednosnih papira u kategoriju ulaganja
koja se drze do dospijeca u tekucoj 1 naredne dvije finansijske godine.

Finansijska sredstva koja se drze do dospjeca inicijalno su evidentirana po nabavnoj vrijednosti, a na
dan bilansa su iskazana po amortizovanoj vrijednosti, odnosno sadasnjoj vrijednosti buducih tokova
gotovine utvrdenih primenom efektivne kamatne stope sadrzane u instrumentu.

Umanjenje vrijednosti finansijskih sredstava (opste)

Drustvo svakodnevno procjenjuje postojanje bilo kog nepristrasnog dokaza o mogucem umanjenju
vrijednosti finansijske imovine ili grupe finansijske imovine, i u sluaju postojanja procjenjuje u
kolikoj mjeri treba umanjiti vrijednost finansijske imovine.

Gubici zbog umanjenja vrijednosti priznaju se, a sredstva revalorizuju, ako postoje stvarni objektivni
dokazi o umanjenju zbog dogadaja, jednog ili viSe njih, koji su nastupili nakon pocetnog priznavanja
imovine ("Stetni dogadaj"), a taj dogadaj ili vise njih utiCu na procijenjene buduce novéane tokove
pojedine finansijske imovine ili grupe finansijske imovine.

Stvarni nepristrasni dokazi o umanjenju vrijednosti finansijske imovine koji se uvazavaju su:
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3.12. Finansijski instrumenti (nastavak)

- finansijske teskoce izdavaoca ili duznika;

- krSenje ugovora, u smislu neispunjavanja ili odlaganja ispunjenja obaveze placanja kamata ili
glavnice:

- ako postane vjerovatno da ¢e duznik oti¢i u stetaj, odnosno da ¢e se drugacije finansijski
reorganizovati;

- nestanak aktivnog trziSta za takvu finansijsku imovinu zbog finansijskih teSkoca.

Nestanak aktivnog trziSta, zbog toga $to se sa finansijskim instrumentima preduzeca viSe ne trguje
javno, nije dokaz umanjenja vrijednosti.

Gubitak se priznaje i kada postoje poznati podaci koji oznacavaju mjerljivo snizavanje buduéih
novéanih tokova od grupe finansijske imovine, premda snizenja nije moguce pripisati pojedinoj
imovini u grupi.

Natin procjenjivanja, vrednovanje i umanjenja vrijednosti svake pojedine kategorije finansijske
imovine vrsi se u skladu sa Odlukom o na¢inu procjenjivanja aktive drusta za osiguranje (,,SLIist CG
br. 77/10, 24/11106/13) i Pravilnikom o naginu procjenjivanja aktive Drusta.

Umanjenje vrijednosti potraZivanja za premiju osiguranja i ostalih potraZivanja

Procjenjivanje naplativosti potrazivanja utvrduje se provjerom boniteta i finansijske likvidnosti
duznika, dinamike dosadadnjeg izvrienja obaveze i provjerom kvaliteta poslovne saradnje i provjerom
kvaliteta sredstava obezbjedenja pla¢anja.

Za potrazivanja po osnovu premije osiguranja starija od 90 dana, Drusto vrii automatski indirektan
otpis tj. ispravku vrijednosti i to:

I. za potrazivanja od duznika s docnjom od 91 do 180 dana u iznosu od 25% potrazivanja

2. zapotrazivanja od duznika s docnjom od 181 do 270 dana u iznosu od 50% potrazivanja

3. za potrazivanja od duznika s docnjom od preko 270 dana u iznosu od 100% potrazivanja

Za sva ostala potrazivanja, pojedina¢na ispravka vrijednosti potrazivanja zasniva se na procjeni
poslovodstva o sadadnjoj vrijednosti o¢ekivani buduéih novéanih priliva, pri ¢emu se procjenjuje
finansijski polozaj duznika i neto prodajna vrijednost instrumenata osiguranja, uzimajuéi u obzir
ro¢nost dospijeca.

Prestanak priznavanja finansijskih sredstava

Drustvo prestaje da priznaje finansijska sredstva (u cjelosti ili djelimi¢no) kad isteknu prava na prilive
gotovinskih tokova od finansijskih sredstava ili kad izgubi kontrolu nad ugovornim pravima nad tim
finansijskim sredstvima. Navedeno se dogada kada Drustvo prenese sustinski sve rizike i koristi od
vlasniStva na drugi poslovni objekat ili kada su prava ostvarena, predata ili istekla.

Gotovina i gotovinski ekvivalenti

Pod gotovinom i gotovinskim ekvivalentima podrazumijevaju se nov¢ana sredstva na raunima kod
poslovnih banaka.
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3.12. Finansijski instrumenti (nastavak)
Obaveze iz poslovanja

Obaveze prema dobavljacima i ostale obaveze iz poslovanja prvobitno se prikazuju u iznosima
primljenih sredstava. a nakon toga se iskazuju po amortizovanoj vrijednosti uz primjenu ugovorene
kamatne stope.

Prestanak priznavanja finansijskih obaveza

Drudtvo prestaje priznavati finansijske obaveze samo kada one prestanu postojati, tj. kada su
ispunjene, otkazane ili istekle. Ukoliko se uslovi finansijske obaveze promijene, Drustvo ¢e prestati
priznavati tu obavezu i istovremeno priznati novu finansijsku obavezu s novim uslovima.

3.13. Kapital

Kapital drustva za osiguranje ¢ini akcijski kapital, rezerve, prenesena dobit iz prethodnih godina i
preneseni gubitak.

Saglasno odredbama ¢lana 21. Zakona o osiguranju, akcijski kapitala Drustva za osiguranje na datum
31.12.2018. godine mora iznositi najmanje EUR 3.000.000.

Na dan sadinjavanja finansijskih izvestaja Drudtvo ima uskladen iznos akcijskog kapitala u skladu sa
¢lanom 21. Zakona o osiguranju.

3.14. Garantni kapital
Garantni kapital Drustva ¢ini zbir osnovnog i dopunskog kapitala u skladu sa Zakonom o osiguranju.
Garantni kapital ne smije biti manji od 1/3 margine solventnosti.

Drustvo je duzno da garantni kapital odrzava najmanje u visini akcijskog Kapitala propisanog
Zakonom o osiguranju.

3.15. Prenosne premije

Prenosne premije su dio premije koji se koristi za pokri¢e obaveza iz osiguranja koje nastaju u
narednom obracunskom periodu. Prenosne premije se obrazuju izdvajanjem iz ukupne premije
osiguranja na kraju tekuceg obratunskog perioda, odvojeno za svaku vrstu osiguranja, srazmjerno
vremenu trajanja osiguranja. Prenosna premija se obracunava po principu bruto premije — osnovicu za
obracun ¢ini obracunata (fakturisana) bruto premija Obracun prenosne premije vrsi se prema vremenu
trajanja osiguranja odnosno metodom pro-rata-temporis, ¢ime se obezbjeduje da u periodu za koji se
utvrduje rezultat poslovanja, bude prihodovana samo ona obracunata i fakturisana premija koja se
odnosi na taj period.

Prenosne premije utvrduje ovla$¢eni aktuar i iskazuje u okviru matematicke rezerve osiguranja zivota.
Prenosna premija dopunskih osiguranja iskazuje se posebno u bilansima.

3.16. Rezervisane stete

Rezervisane Stete predstavljaju iznose za prijavljene nelikvidirane Stete, Stete u sporu i nastale i
neprijavljene Stete. 1znos rezervacije se utvrduje prema aktima poslovne politike Drustva za
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3.16. Rezervisane §tete (nastavak)

prijavljene nelikvidirane Stete prema procijenjenim iznosima nelikvidiranih $teta nastalih do 31.
decembra tekuce godine.

U skladu sa aktima poslovne politike, utvrdivanje visine sredstava za prijavljene nelikvidirane Stete
prilikom sastavljanja finansijskih izvjestaja vrsi se pojedinaénim popisom i utvrdivanjem visine svake
nelikvidirane Stete.

Rezervisane nastale neprijavljene $tete za dopunska osiguranja uz osiguranje zivota na kraju godine se
obraunavaju primjenom metode lan¢ane ljestvice (Chain Ladder), s tim Sto taj iznos ne moze biti
manji od iznosa dobijenog primjenom tradicionalne metode obratuna nastalih neprijavljenih Steta.
Rezervisane nastale neprijavijene Stete se u toku godine obraunavaju primjenom tradicionalne
metode.

Prilikom utvrdivanja iznosa rezervacije polazi se od principa da rezervisani iznos bude dovoljan za
izmirenje obaveza po odstetnom zahtjevu u vrijeme kada se ofekuje likvidacija i isplata Stete.

Rezervisane nastale neprijavljene Stete na dan 31. decembar tekuce godine primjenom tradicionalne
metode obralunavaju se na osnovu podataka o rijeSenim i rezervisanim Stetama. Za nastale, a
neprijavljene Stete, rezervisanje se obralunava kao proizvod koeficijenta za obraéun nastalih
neprijavljenih Steta za svaku vrstu osiguranja i zbira rijeSenih Steta u samopridrzaju u tekucoj godini i
rezervisanih Steta u samopridrZaju za nastale prijavljene a nerijesene Stete na dan obracuna. U skladu
sa aktima poslovne politike, ovaj koeficijent se izratunava kao trogodiSnji prosjek (ukljucujuci i
tekuéu godinu) koeficijenta koji predstavlja koli¢nik zbira iznosa Steta rijeSenih u toku godine i
rezervisanih, nastalih prijavljenih, 3teta na dan 31. decembra, koje su nastale u prethodnom periodu a
prvi put prijavljene u godini za koju se utvrduje ovaj koeficijent i zbira iznosa Steta rijeSenih u toku
godine i rezervisanih, nastalih prijavljenih, Steta na dan 31. decembar u godini za koju se utvrduje taj
koeficijent. Za obradun ukupno rezervisanih 3teta po vrstama osiguranja, ukupni iznosi rezervisanih
nastalih prijavljenih a nerijeSenih Steta i nastalih neprijavljenih Steta, koriguju se koeficijentom
rezervacije troSkova u vezi s rjeSavanjem i isplatom Steta.

3.17. Matematicka rezerva

U skladu sa aktima poslovne politike, matematicka rezerva se iskazuje kao razlika izmedu sadasnje
vrijednosti buduéih obaveza Drustva i sadaSnje vrijednosti budu¢ih obaveza ugovarata osiguranja.
Sredstva matematicke rezerve se upotrebljavaju za isplatu ugovorene sume osiguranja po isteku
osiguranja, za isplatu otkupne vrijednosti ugovorene osigurane sume prije isteka osiguranja i za isplatu
ostalih obaveza predvidenih ugovorima za osiguranje Zivota. Matematicka rezerva se obraCunava za
sva dugoroéna osiguranja posebno za svaki ugovor o osiguranju Zivota primenom prospektivnog
metoda obracuna, a u skladu sa principima aktuarske matematike.

3.18. Tekucii odloZeni porezi
Porez na dobit

Porez na dobit se obra¢unava i placa u skladu sa Zakonom o porezu na dobit pravnih lica. Stopa
poreza na dobit je proporcionalna i iznosi 9% od poreske osnovice.

Oporeziva dobit se utvrduje na osnovu dobiti Drudtva iskazane u bilansu uspjeha uz uskladivanje
prihoda i rashoda u skladu sa odredbama Zakona o porezu na dobit pravnih lica.
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3.18. Teku¢ii odloZeni porezi (nastavak)

Poreski propisi Republike Crne Gore ne predvidaju da se poreski gubici iz tekuceg perioda mogu
koristiti kao osnova za povracaj poreza placenog u prethodnim periodima. Medutim, gubici iz tekuceg
perioda iskazani u poreskom bilansu mogu se koristiti za umanjenje poreske osnovice buducih
obracunskih perioda. ali ne duze od pet godina.

OdloZeni porez

Odlozeni porez se ukalkulisava u punom iznosu, koris¢enjem metode obaveza, za privremene razlike
koje nastanu izmedu poreske osnovice sredstava i obaveza i njihovih knjigovodstvenih iznosa u
finansijskim izvjedtajima. Medutim, ukoliko odloZeni porez, pod uslovom da nije rac¢unovodstveno
obuhvacen, proistekne iz inicijalnog priznavanja sredstva ili obaveze u nekoj drugoj transakciji osim
poslovne kombinacije koja u trenutku transakcije ne uti¢e ni na raunovodstvo ni na oporezivu dobit
ili gubitak. tada se on racunovodstveno ne obuhvata. Odlozeni porez se odmjerava prema poreskim
stopama (i zakonu) koje su na snazi do datuma bilansa stanja i za koje se ofekuje da ce biti
primjenjene u periodu u kome ce se odlozena poreska sredstva realizovati ili odloZene poreske
obaveze izmiriti.

Odlozeno poresko sredstvo se priznaje do iznosa za koji je vjerovatno da ¢e buduca dobit za
oporezivanje biti raspoloziva i da ¢e se privremene razlike izmiriti na teret te dobiti. OdloZeni porezi
su obracunati primjenom stope od 9%.

3.19. Primanja zaposlenih
Obaveze za penzije

Drustvo. u normalnom toku poslovanja, vri placanja drzavi Crnoj Gori u ime svojih zaposlenih. Svi
zaposleni Drustva dio su penzionog plana drzave Crne Gore. Svi doprinosi koji su obavezni po
penzionim planu drzave Crne Gore se vode kao troSak u periodu kada nastanu. U DruStvu ne postoji
nijedan drugi penzioni plan niti naknade zaposlenima nakon penzionisanja i stoga nema obaveze u
tom smislu. Isto tako, Drustvo nema obavezu da obezbjeduje buduce naknade sadasnjim ni bivsim
zaposlenima, ve¢ sve naprijed navedeno sprovodi u skladu sa Zakonom o penzijskom i invalidskom
osiguranju.

Ostala primanja zaposlenih

Drustvo obezbjeduje zaposlenima regres za KkoriS¢enje godisnjeg odmora, sredstva za zimnicu,
naknade toplog obroka, kao i pomo¢ zaposlenima po odluci Izvrdnog direktora.

Otpremnine

Saglasno Opstem kolektivnom ugovoru zaposlenima se isplacuje otpremnina prilikom odlaska u
penziju ili najkasnije u roku od 30 dana od dana odlaska u penziju. Otpremnina se isplacuje i u
sluc¢ajevima prestanka potrebe za radom zaposlenih, kada se posebnom odlukom nadleznog organa u
Drustvu utvrduje Program ostvarivanja prava zaposlenih za ¢ijim je radom prestala potreba. U svim
navedenim slucajevima isplatom otpremnine prestaju materijalne ili bilo kakve druge obaveze Drustva
prema zaposlenima koji su primili otpremninu.
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4. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE I PROSUPIVANJA

Drustvo radi procjene i pretpostavke o budu¢nosti. Takve racunovodstvene procjene, po definiciji, ¢e
rijetko odgovarati stvarnim rezultatima. Procjene koje nose znatan rizik mogucih znacajnih
uskladjivanja knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza u sljede¢oj poslovnoj godini, opisane su
u nastavku,

Ra¢unovodstvene procjene i procjenjivanja se kontinuirano preispituju, a zasnivaju se na istorijskom
iskustvu i drugim faktorima, ukljuujuci oekivanja o budu¢im dogadajima za koje se vjeruje da ¢e u
datim okolnostima biti razumna.

Gubici od umanjenja vrijednosti finansijske imovine

Drustvo se rukovodi smjernicama Odluke Agencije za nadzor osiguranja o naCinu procjenjivanja
aktive druStava za osiguranje da odredi koja je vrijednost finansijskih sredstava koja se drze do
dospijeca i potrazivanja za premiju. Ovo odredivanje zahtijeva znacajno procjenjivanje. Prilikom
procjenjivanja Drustvo, medu ostalim faktorima, procjenjuje: trajanje i obim do kojeg je fer vrijednost
ulaganja manja od troska: i finansijsko stanje primaoca ulaganja i izglede za okon¢anje posla u skoroj
buduénosti, ukljuujuéi faktore kao Sto su uéinak industrije i sektora, promjene u tehnologiji, i tokove
gotovine iz poslovanja i finansiranja.

Potreba za umanjenjem vrijednosti imovine koja se vodi po amortizovanom trosku procjenjuje se na
na¢in opisan u napomeni 3.12. Rezervisanje za umanjenje vijrednosti potrazivanja temelji se na
roénosti potrazivanja i najboljoj procjeni rukovodstva o sadasnjoj vrijednosti o¢ekivanih buducih
novcanih tokova.

Bruto vrijednost potrazivanja i stopa ispravke vrijednosti na kraju godine iznose:

U EUR 31.12.2018  31.12.2017
Bruto izlozenost 136.080 144.539
Ispravka vrijednosti potrazivanja (14.747) (18.210)
% ispravke vrijednosti 10,84% 12,60%

Povecanje/smanjenje stope ispravke vrijednosti za | procentni poen i primjena iste na gore navedeni
bruto iznos potrazivanja dovela bi do povecanja gubitka od ispravke vrijednosti u iznosu od EUR
1.361 (31. decembra 2017: EUR 1.445), odnosno do ukidanja gubitka od ispravke vrijednosti u
iznosu od EUR 1.361 (31 decembra 2017: EUR 1.445).

Procjena rezervisanja za nastale prijavljene Stete kao i rezervisanja za nastale neprijavljene
Stete

Rezervisane Stete obraunavaju se u visini procijenjenih obaveza koje je Drustvo duzno isplatiti po
osnovu onih ugovora o osiguranju kod kojih je osigurani slu¢aj nastupio prije kraja obratunskog
perioda, ukljuc¢ujuci sve troskove vezane za rjesavanje i isplatu Steta.

Drustvo rezervisane Stete obraCunava na osnovu obaveza iz ugovora o osiguranju i ugovora o
reosiguranju, normativa za pruzanje usluga u postupku utvrdivanja Stete, vrijednosti materijala i
usluga, nalaza i misljenja vestaka, procjenitelja, aktuara i drugih struénjaka, kao i na osnovu podataka
o troSkovima vezanim za rjeSavanje i isplatu Steta.

Rezervisane Stete moraju pored procijenjenih obaveza za nastale prijavljene a nerijeSene Stete,
obuhvatiti i procijenjene obaveze za nastale a neprijavljene Stete.
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4. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE I PROSUDIVANJA (nastavak)

Drustvo za osiguranje utvrduje rezervisane Stete po rizicima unutar vrsta osiguranja, a ako ne moze
onda po vrstama osiguranja.

Rezervisane Stete obuhvataju:

|. rezerve za nastale, prijavljene a nerijeSene Stete do kraja obracunskog perioda za koji se utvrduje
rezerva Steta (RBNS):

rezerve za nastale neprijavljene Stete do kraja obracunskog perioda za koji se utvrduje rezerva
Steta (IBNR).

2% ]

Rezerve za Stete koje su nastale i nisu prijavljene mogu obuhvatati ako je to potrebno (zavisno od
nalina utvrdivanja rezervi za prijavljene Stete i tehnologije obrade Steta) i:

I. rezerve za nastale a nedovoljno rijedene odnosno rezervisane Stete (buduci razvoj po prijavljenim
Stetama - IBNER),

2. rezerve za Stete koje bi mogle biti reaktivirane u buducnosti i

3. rezerve za Stete u prenosu (prijavljene ali nisu u rezervi za prijavljene Stete ili nezavedene Stete -
RBNR).

Drustvo za osiguranje nije obavezno da posebno iskazuje svaku od rezervi iz prethodnog stava ovog
¢lana.

Rezerve za nastale, prijavljene a nerijeSene Stete se obraCunavaju za sve Stete koje su prijavljene
Drustvu, a koje nisu rijeSene do kraja obratunskog perioda, i to pojedinatnom procjenom za svaku
Stetu,

Pojedinaéna procjena za svaku Stetu utvrduje se prema procjeni vrijednosti ocekivanih isplata na
osnovu dokumentacije prikupljene u postupku rje3avanja odstetnog zahtjeva.

Za nastale prijavljene a nerijeSene Stete u redovnom postupku (koje nisu u sporu) za koje je utvrden
pravni osnov ali nisu pribavljeni potrebni dokumenti na osnovu kojih bi se s ve¢om preciznoiéu
(valjano) mogli obralunati rezervisani iznosi — rezerviSe se, i to po svakoj Steti, iznos najmanje u
visini prosjenog iznosa Steta rijeSenih u tekucoj godini za vrstu osiguranja kojoj ta steta pripada.

Rezervisane nastale a neprijavljene Stete utvrduju se na osnovu statistickih podataka za takve Stete,
podataka o prijavljenim Stetama i tehnologije obrade Steta, kao i ostalih raspolozivih podataka i
informacija.

Zavisno od karakteristika pojedine grupe ili vrste osiguranja, portfelja Drustva, kao i od oblika i
kvaliteta raspolozivih podataka, rezervisane nastale a neprijavljene Stete obratunavaju se slede¢im
aktuarskim metodama ili njihovim kombinacijom:

1. metoda lanc¢anih ljestvica (“chain ladder™);

2. metoda oc¢ekivane kvote Steta (“expected claims ratio™), kada zbog nedovoljnosti podataka nije
moguce koris¢enje preciznijih metoda:

3. na osnovu podataka o rijeSenim i rezervisanim nastalim prijavljenim a nerijeSenim Stetama, ne
ukljuCujuéi rentne Stete.

Podaci o Stetama koji se koriste pri obratunu po gore navedenim metodama ne sadrze podatke o
troskovima vezanim za rjesavanje i isplatu Steta.
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4.  KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE I PROSUDIVANJA (nastavak)

Obracun rezervisanih nastalih neprijavljenih Steta po metodi lancanih lestvica vrsi se uz ispunjenje
uslova postojanja baze podataka o rijesenim Stetama u predmetnoj vrsti osiguranja za najmanje tri
pune uzastopne poslovne godine.

Prosjec¢an faktor (“CL factor™) porasta rijeSenih Steta u razvojnoj godini “A+1” u odnosu na razvojnu
godinu “k™, dobija se kao koli¢nik slede¢ih velicina:

- brojilac: zbir proizvoda kumulativnih iznosa Steta rijeSenih u razvojnoj godini “k” i
odgovarajuéih pojedina¢nih razvojnih faktora (koji se odnose na razvoj Steta iz godine “A” u
godinu “k+17), po godinama nastanka Stete, pri ¢emu se ne posmatra vrijednost u poslednjoj
godini nastanka Stete;

- imenilac: zbir kumulativnih iznosa Steta rijesenih u razvojnoj godini “k”, po istim godinama
nastanka Stete koje su posmatrane prilikom definisanja brojioca.

U sluéaju da pojedinaéni razvojni faktor u razvojnoj godini “4+1”" u odnosu na razvojnu godinu “k”
nije moguce definisati iz razloga nepostojanja Steta u razvojnoj godini “k”, njegova vrijednost se svodi
na l.

U slu¢aju da je broj punih razvojnih godina za koje postoje raspolozivi podaci manji od broja
razvojnih godina potrebnih za potpuni razvoj Steta u datoj vrsti osiguranja, raCuna se granicni razvojni
faktor (“Tail factor™).

Ako se pojedinaéni, prosjecni i grani¢ni razvojni faktor predstave kao zbir jedinice i razvojnog dijela
(1+d). onda se razvojni dio grani¢nog razvojnog faktora odreduje kao dvostruka vrijednost razvojnog
dijela poslednjeg poznatog prosje¢nog razvojnog faktora.

Ukupan procijenjeni iznos rijeSenih Steta po godinama nastanka Steta se dobija kao proizvod
kumulativnog iznosa steta rijesenih do dana obratuna, pripadaju¢ih prosjecnih koeficijenata porasta
rijeSenih Steta i graniénog razvojnog faktora. Od tako izratunatog iznosa ukupno rijeSenih Steta po
godinama nastanka Steta oduzimaju se Stete rijeSene do dana obracuna, &ime se dobija iznos ukupno
rezervisanih Steta po godinama nastanka Steta. Da bi se dobile rezervisane nastale neprijavljene Stete
po godinama nastanka Steta, od ukupno rezervisanih Steta po godinama nastanka Steta oduzimaju se
rezervisane prijavljene a nerijeSene Stete po godinama nastanka Steta. U sluaju da se prilikom ovog
oduzimanja dobije negativan iznos, on se svodi na nulu. Ukupan iznos rezervisanih nastalih
neprijavljenih Steta u datoj vrsti osiguranja, dobija se kao zbir rezervisanih nastalih neprijavljenih Steta
po godinama nastanka Steta.

Aktuar Drudtva, prilikom izvodenja obracuna iz ove tacke, pristupa analizi rijesenih Steta u cilju
utvrdivanja mogucih neuobicajenih odstupanja od odgovarajuc¢ih prosje¢nih vrednosti, Cime se
eliminiSe uticaj rijeSenih Steta ekstremnog iznosa na proracun.

Ovlaséeni aktuar daje misljenje o tome da li su tehnicke rezerve obrazovane u skladu sa Zakonom, kao
i misljenje o dovoljnosti tako izracunatih rezervi.

Obraéun po pau[alnoj metodi vrii se na osnovu sledeceg obrasca:
R:BNR =g .(Sr 4 Rr) . pri éemu je:

BN . . s . v . vy . . .
R, "™ - iznos rezervisanih nastalih neprijavljenih teta u vrsti osiguranja,

a - koeficijent za obratun rezervisanih nastalih neprijavljenih Steta u vrsti osiguranja,
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S, - iznos rijesenih 3teta (osim rentnih Steta) u samopridrzaju u vrsti osiguranja u tekucoj
godini,
R, - iznos rezervisanih Steta (osim rentnih §teta) u samopridrzaju za nastale prijavljene a

nerijeSene Stete u vrsti osiguranja na dan obracuna.

Drustvo koje u vrsti osiguranja posluje duze od tri godine, koeficijent g, izratunava na dan 31.
decembra tekuce godine kao aritmeticku sredinu koeficijenata k, za poslednje tri godine (za tekucu
godinu i = 1, za dve godine koje prethode tekucoj godini i = -1 i 7 = 1-2).

Koeficijent k, za svaku od poslednje tri godine dobija se kao koli¢nik zbira iznosa Steta rijeSenih u
toku godine i rezervisanih (nastalih prijavljenih a nerijeSenih) Steta na dan 31. decembra, koje su
nastale u prethodnom periodu a prvi put prijavljene u godini za koju se utvrduje ovaj koeficijent, i
zbira iznosa Steta rijeSenih u toku godine i rezervisanih (nastalih prijavljenih a nerijeSenih) Steta na
dan 31. decembra u godini za koju se utvrduje taj koeficijent.

Kada je koeficijent @, manji od 0.10, pri obratunu rezervisanih nastalih neprijavljenih Steta se, umjesto
tog koeficijenta, koristi koeficijent @, = 0.10.

Rezervisane nastale neprijavljene Stete po vrstama osiguranja na dan obratuna u toku godine (31.
mart, 30. jun i 30. septembar) obraCunavaju se primjenom metode na osnovu podataka o rijesenim i
rezervisanim nastalim prijavljenim a nerijeSenim 3tetama, ne ukljucujuéi rentne Stete kao proizvod
koeficijenta a, odnosno &, utvrdenog na dan 31. decembra prethodne godine i zbira iznosa rijeSenih
Steta u samopridrzaju u poslednjih dvanaest mjeseci i rezervisanih (nastalih prijavljenih a nerijeenih)
Steta u samopridrzaju na dan obracuna (bez rentnih Steta).

U sluéaju da su rezervisane nastale neprijavljene Stete iz stava | ove tatke manje od rezervisanih
nastalih neprijavljenih Steta na kraju prethodne godine, kao iznos obaveze za nastale neprijavljene
Stete se uzima iznos rezervisanih nastalih neprijavljenih Steta obracunat na kraju prethodne godine.

Drustvo je duzno da obezbijedi da u vrsti osiguranja obracunati iznos rezervisanih nastalih
neprijavljenih Steta bude u visini sredstava dovoljnih za izmirenje obaveza po tim Stetama, s tim da taj
iznos ne moze biti manji od iznosa dobijenog primjenom metode na osnovu podataka o rijeSenim i
rezervisanim nastalim prijavljenim a nerijesenim Stetama, ne ukljucujuéi rentne Stete.

Troskovi vezani za rjeSavanje i isplatu Steta sastavni su dio bruto rezervisanih Steta, a odnose se na
direktne troskove vezane za rjeSavanje i isplatu Steta i indirektne troskove vezane za rjeSavanje i
isplatu Steta.

Za obracun bruto rezervisanih Steta po vrstama osiguranja, ukupni iznosi rezervisanih nastalih
prijavljenih a nerijeSenih $teta i nastalih neprijavljenih Steta koriguju se koeficijentom rezervacije

troSkova vezanih za rjeSavanje i isplatu Steta r,.

Koeficijent rezervacije se utvrduje na kraju obratunskog perioda po vrstama osiguranja, na osnovu
sledeceg obrasca:

[ : :
n= 1+ —L . pri ¢emu je:
S

Ui
r - koeficijent rezervacije troskova vezanih za rjesavanje i isplatu Steta,
T, - tro3kovi vezani za rjeSavanje i isplatu $teta na kraju obratunskog perioda,
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Sy, - ukupan iznos rijeSenih Steta, odnosno naknade osiguranja na kraju obraCunskog perioda
(uklju€ujuéi i rentne Stete).

Bruto rezervisane Stete na datum procjene obraCunavaju se kao proizvod koeficijenta r, i iznosa
rezervisanih Steta na taj datum.

Drudtvo za osiguranje udio reosiguravaa u bruto rezervisanim Stetama odredene vrste osiguranja
obratunava u skladu sa odredbama ugovora o reosiguranju i zavisno od primijenjene metode obratuna
rezervisanih Steta.

Neto rezervisane Stete (rezervisane §tete u samopridrzaju) Drustva izraCunavaju se tako $to se zbir
rezervisanih $teta sopstvenog portfelja osiguranja i rezervisanih Steta primljenih saosiguranja umanji
za zbir rezervisanih Steta prenijetih u saosiguranje i reosiguranje.

U skladu sa Procedurom za provjeru adekvatnosti tehnickih rezervi, u slucaju da test adekvatnosti
pokaze da je u datoj vrsti osiguranja iznos rezervisanih Steta nedovoljan za ispunjenje obaveza,
preduzimaju se odgovaraju¢e mjere u cilju obezbjedenja dovoljnosti rezervisanih Steta. Ove mjere
mogu da obuhvate korekciju rezervisanih iznosa, promjenu metoda za obracun, preispitivanje i
korekeiju korisc¢enih pretpostavki i sl.

U skladu sa Procedurom za poredenje utvrdenog iznosa tehnickih rezervi, pretpostavki i podataka sa
iskustvom, u sluéaju utvrdene sistematske nedovoljnosti iznosa rezervisanih Steta, preduzimaju se
odgovarajuce mjere u cilju obezbedenja dovoljnosti rezervisanih iznosa. Ove mjere mogu da obuhvate
korekeiju rezervisanih iznosa, promenu filozofije rezervisanja Steta, preispitivanje i korekciju metoda
za obracun, koriscenih pretpostavki i sl.

5. 1ZVJESTAVANJE PO SEGMENTIMA

Drustvo nije u obavezi da sa¢injava i dostavlja podbilanse stanja i uspjeha po segmentima poslovanja.
U skladu sa Pravilnikom o sadrZini izvjestaja. obavjeStenja i drugih podataka koji se dostavljaju
Agenciji za nadzor osiguranja i o na¢inu i rokovima njihovog dostavljanja (..SI. List CG, br. 063/17 od
04.10.2017.), Drudtvo je duzno da dostavlja Agenciji za nadzor osiguranja Godisnji izvjeStaj drustva
za osiguranje za potrebe nadzora koji, izmedu ostalog. sadrzi i analiticke prikaze pozicija bilansa
stanja i uspjeha po vrsti osiguranja.

6. UPRAVLJANIJE RIZICIMA

Drudtvo je u svom poslovanju izloZeno: riziku osiguranja, trziSnim rizicima, riziku likvidnosti,
kreditnom riziku, kao i drugim rizicima koji zavise od prirode, obima i slozenosti poslovanja
preduzeca.

6.1. Opti dio

Postizanje poslovnih strateskih ciljeva je u centru svakog procesa upravljanja. Upravljanje rizicima u
Drustvu zasnovano je na zakonskoj regulativi Republike Crne Gore:
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o Zakon o osiguranju (,.SI. List Republike Crne Gore®, br.078/06, 019/07, ,SI. List CG*, br.
033/09, 073/10. 040/11, 045/12, 006/13, 055/16)

o Podzakonskim aktima donesenim od strane Agencije za nadzor osiguranja Crne Gore koji blize
ureduju pojedine oblasti

Cilj upravljanja rizicima Drustva jeste da se obezbijedi ofuvanje i uvecanje vrijednosti Drustva,
zastite interesi osiguranika, korisnika osiguranja, treé¢ih ostecenih lica, zaposlenih, akcionara i drugih
povjerilaca Drudtva, kao i spre¢avanje nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju Drustva. Prethodno
navedeno ukljuéuje pre svega otuvanje kapitalne baze, reputacije i profitabilnosti Drudtva u svim
mogucim lo§im okolnostima koje se mogu desiti u poslovnom okruzenju.

Strategija upravljanja rizicima obuhvata procese i procedure neophodne za neprekidno
identifikovanje. merenje, ublazavanje, nadzor i izvjeStavanje o pojedina¢nim rizicima, ukljucujuéi i
njihovu meduzavisnost. Strategija upravljanja rizicima Drustva proizilazi iz poslovne strategije i
inherentnih rizika vezanih za njeno sprovodenje. Apetiti Drustva za preuzimanje rizika ukljuceni su u
strategiju uprayljanja rizicima, kao i ukupnu strategiju poslovanja.

Kljuéne osnove strategije upravljanja rizicima date su u narednoj tabeli:

Adekvatnost Osnovni zadatak Drustva predstavlja odrzanje pokazatelja adekvatnosti kapitala
kapitala iznad definisanog zakonskog minimuma.

Proizvodi Drustva se dizajniraju na na¢in da obezbijede stabilan dugorocan prinos.
Uspostavljen je jasan proces testiranja profitabilnosti u kome razmatramo i
misljenje UNIQA Grupe u cilju obezbjedivanja profitabilnosti novih proizvoda.

Optimizacija
rizika i prinosa

Kao investitor koji se pre svega rukovodi svojim obavezama, DruStvo uskladuje
strukturu svojih sredstava sa svojim obavezama. Proces strateSke alokacije
sredstava koristimo za upravljanje trziSnim rizikom u okviru regulatornih
ogranicenja, pri ¢emu se rukovodimo principom opreznosti.

Trzisni rizik

Kreditnim rizikom Drustvo upravlja pre svega kroz selektivan i oprezan pristup
izboru drugih ugovornih strana. Ovaj proces obuhvata i strogo pridrzavanje
regulatornih limita izlozenosti prema pojedinaénim pravnim licima prilikom
investiranja sredstava tehnickih rezervi.

Kreditni rizik

Drustvo je implementiralo transparentan sistem upravljanja i uspostavilo kljuéne
funkcije u okviru tog sistema, koje zajedno sa sistemom internih kontrola
uspostavljenim u  Drustvu doprinose ograni¢avanju izlozenosti Drustva
operativnim rizicima. Operativni modeli koji se primenjuju u Drustvu imaju za cilj
standardizovane procese, a sve u cilju smanjenja operativnih rizika.

Operativni
rizici

Razvoj sistema prepoznavanja, mjerenja i upravljanja rizicima, kao osnova za kratkoroéno i
dugoro¢no planiranje i ouvanje adekvatnosti kapitala, predstavlja osnovu za ofuvanje solventnosti
Drustva.

Drustvo je implementiralo jasan model upravljanja koji uvecava konkurentske mogucnosti i povecava
vrijednost Drustva. Politikom upravljanja u Drustvu jasno su definisani sistemi, organi i funkcije
upravljanja u Drustvu, u skladu sa Zakonom o osiguranju (,,SI. List Republike Crne Gore™, br. 078/06,
019/07, ,.SI. List CG™, br. 053/09, 073/10, 040/11, 045/12, 006/13, 055/16), i u skladu sa Zakonom o
privrednim drustvima (..SI. List RCG*, br. 06/02, “Sl. List CG* br. 40/11) i Statutom Drustva br. Savr
IX-3 od 30.09.2016. godine. Modelom upravljanja jasno su definisane nadleznosti i odgovornosti svih
kljuénih organa i funkcija i definisan je strateski i operativni razvoj u Drustvu. Klju¢ne organe
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6. UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavak)
6.1. Opsti dio (nastavak)

upravljanja ¢ine Skupstina akcionara, Odbor direktora i Izvr3ni direktor. Model upravljanja obuhvata i
organizacionu strukturu Drustva sa definisanim i opisanim zaduZenjima i nadleznostima pojedina¢nih
organizacionih dijelova u vezi sa donosenjem odluka.

Kao sastavni dio sistema upravljanja u Drutvu su uspostavljene i sljedece funkcije: aktuarska, interna
revizija, uskladenost poslovanja (u okviru Pravne sluzbe) i sistem internih kontrola. Kao pomo¢ i
podrika Izvrsnom direktoru u donoSenju odluka o adekvatnom upravljanju rizicima, formiran je
Komitet za rizike. Komitet za rizike predstavlja nezavisnu, kontrolnu i savjetodavnu funkciju, koja
podrzava lzvrsnog direktora u postupku kontrole i pracenja “rizi¢nog profila™ Drustva u kratkoroénom
i dugoro¢nom pogledu, u postupku definisanja i usagladavanja okvira za upravljanje rizicima sa
zakonskom regulativom, kao i sa standardima UNIQA Grupe.

Proces upravljanja rizicima u Drustvu bliZe je ureden sljede¢im internim aktima:

* Procedura za procenu rizika u zivotnom osiguranju,

e Pravilnik o blizim kriterijumima i na¢inu obracunavanja matematicke rezerve i posebne rezerve
Zivotnih osiguranja kod kojih osiguranik preuzima na sebe investicioni rizik,

e Pravilnik o blizim kriterijumima i na¢inu obracunavanja tehnickih rezervi za rezervisane Stete,

# Pravilnik o uslovima i nacinu reosiguranja,

 Pravilnik o uslovima i na¢inu deponovanja i ulaganja sredstava DruStva,

¢ Smjernice za ulaganje sredstava,

e Procedura za identifikaciju, mjerenje i pracenje rizika kojima je drustvo izlozeno u poslovanju,

e Pravilnik o radu Komiteta za rizike.

a interno su usvojene i politike UNIQA Grupe koje u znacajnoj mjeri doprinose unapredivanju sistema
upravljanja rizicima:

Politika sistema internih kontrola,

Politika upravljanja rizicima,

Politika upravljanja operativnim rizicima,
Procedura upravljanja kapitalom,

Procedura za upravljanje imovinom i obavezama.

Komitet za rizike prati ispunjavanje ciljanih vrijednosti rizika definisanih Procedurom za
identifikaciju, mjerenje i pracenje rizika kojima je drustvo izlozeno u poslovanju, kao i okvirom za
upravljanje rizicima UNIQA Grupe, sa ciljem dugoroénog obezbjedenja ispunjenosti uslova u vezi sa
adekvatnosc¢u kapitala Drustva.

Komitet za rizike pored kvantitativnih pitanja, raspravlja i o kvalitativnim pitanjima sa aspekta
kljuénih strateSkih, operativnih, pravnih i drugih znacajnih rizika kojima Drustvo moZze biti izloZzeno u
svom poslovanju, statusu sistema internih kontrola, operativnim rizicima i promjenama zakonskog
okruzenja sa aspekta uticaja na Drustvo, kao i o drugim pitanjima znacajnim za poslovanje DruStva.

Teziste upravljanja rizicima unutar sistema upravljanja i procesa koji se odvijaju u DruStvu je
ostvarenje strateskih ciljeva. Proces upravljanja rizicima u DruStvu obezbjeduje periodi¢no
izve$tavanje koje Upravi Drustva omogucava da donosi odluke u vezi sa ostvarenjem dugoroénih
ciljeva.
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6. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (nastavak)
6.1. Opéti dio (nastavak)

lzvrdni direktor i drugi kljuéni organi u procesu odlu¢ivanja uzimaju u obzir informacije dostavljene
kao dio sistema upravljanja rizicima.

Interne kontrole definisu okvir koji obezbjeduje standardizovan proces koji garantuje da Ce rizici u
vezi sa efektivno$éu i efikasnoSéu poslovnih aktivnosti, uskladeno$¢u poslovanja sa propisima i
(ne)finansijskim informacijama biti svedeni na najmanju mjeru ili sprijeGeni kroz prethodno
definisane kontrole i procedure. Implementacija okvira sistema internih kontrola Drustva inicijalno
podrazumeva procjenu poslovnih procesa koji sa aspekta uticaja na bilansnu sumu DruStva, tekuci
i(ili) buduéi rezultat poslovanja imaju najveci uticaj. Na bazi pomenute procjene, kao klju¢ni poslovni
procesi Drustva definisani su:

e Upravljanje rizicima

® Preuzimanje rizika u osiguranje
e Obrada i rjesavanje odstetnih zahteva
® Razvoj proizvoda

e Upravljanje imovinom

e Finansijsko izvjeStavanje

e Finansijske transakcije

e Racunovodstvo

e Finansijski kontroling

e Reosiguranje

e Informacione tehnologije.

Trenutni model za upravljanje rizicima Drustva je zasnovan na Solventnost | principima i obuhvata:

e Rizik osiguranja i reosiguranja
e Finansijski rizik: trzi8ni rizik, rizik likvidnosti i kreditni rizik;
e  Operativni rizik (uklju¢ujuéi pravni rizik i rizik informacionih tehnologija).

Prema podacima sa stanjem na dan 31.12.2018. godine Drustvo ispunjava regulatorne zahteve koji se
odnose na adekvatnost kapitala. U posmatranom periodu, Drustvo je obezbijedilo raspolozivu marginu
solventnosti (garantnu rezervu) iznad propisanog nivoa, §to predstavlja znacajnu podrsku daljem rastu
i razvoju DruStva uz istovremeno odrzavanje visokog nivoa finansijske stabilnosti, uz racio
solventnosti na nivou od 143.99%.

6.2. Upravljanje rizikom u osiguranju

Rizik osiguranja se odnosi na neizvjesnost poslova osiguranja. Najznacajnije komponente rizika
osiguranja su premijski rizik i rizik neadekvatnih rezervisanja osiguranja. Oni se odnose na
adekvatnost premijskih tarifa i adekvatnost rezervisanja u odnosu na obaveze iz osiguranja i kapitalnu
0SNOVU.

Premijski rizik je prisutan u trenutku izdavanja polise prije nego Sto se dogodi osigurani slucaj. Postoji
rizik da e troSkovi i Stete koji ¢e nastati biti ve¢i od primljenih premija. Rizik rezervisanja predstavlja
rizik da je apsolutni nivo tehnic¢kih rezervi pogresno procijenjen ili da ¢e stvarne Stete varirati oko
statistitke srednje vrijednosti.
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6. UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavak)

6.2. Upravljanje rizikom u osiguranju (nastavak)

Rizik rezerve zivotnih osiguranja ukljuéuje biometrijski rizik (koji uklju¢uje smrtnost, dugoveénost,
rizik oboljevanja i invalidnosti) i rizik odustajanja. Rizik odustajanja predstavlja vecu ili manju stopu
odustajanja od polisa, prekida osiguranja, promena u statusu Kapitalizacije (prestanak placanja
premije) i otkupa.

Strategija Drustva u pogledu upravljanja rizikom je da putem odgovarajuéih procedura, postupaka,
sistemom internih kontrola i radnji obezbijedi nesmetano poslovanje Drustva kao i zastitu imovine i
interesa osiguranika, korisnika osiguranja i drugih povjerilaca Drustva. Za uspostavljanje sistema
upravljanja rizikom u Drustvu je odgovorno rukovodstvo Drustva.

U okviru sistema internih kontrola, definisani su procedure i odgovorne osobe koje su duzne da se
pridrzavaju istih i da u okviru svojih nadleznosti sprovode definisane ciljeve.

Rizik osiguranja na 31.12.2018. godine je na niskom nivou:

e Test dovoljnosti obaveza zivotnih osiguranja je pokazao da su prihodi od premije i rezerve koje
su obrazovane dovoljne za ispunjenje obaveza iz ugovora o osiguranju;

e Nivo samopridrzaja Drustva je na adekvatnom nivou. Struktura ugovora o reosiguranju i prenos
viska rizika iznad samopridrzaja u reosiguranje je oprezna i adekvatna.

Tabelarni prikaz premija osiguranja i premija datih u reosiguranje po vrstama osiguranja dat je u
sljedecem pregledu:

Premija b Premija CrEsn
; 48 datau Neto i 12 data u Neto
U EUR ORETARIS reosiguranje EHTARIR reosiguranje
SHtiovan 2w 1.751.097 (57.015)  1.694.082 1.759.075 (45416) 1713658
osiguranje
Rentno osiguranje 30.376 - 30.376 42.730 - 42,730
Dopunsko osiguranje 120.419 (1.856) 118.564 117.703 (2.015) 115.688
Druge vrste Zivotnih " ”
osigurania 3.200 - 3.200 3.200 - 3.200
UKUPNO 1.905.092 (58.871) 1.846.221 1.922.708 (47.432) 1.875.276
Tabelarni prikaz obraCunatih Steta i Steta iz reosiguranja:
Bruto
Bruto Stete iz naknade Stete iz
L EUR naknade Steta  reosiguranja Neto Steta reosiguranja Neto
Osnovno Zivotno -
osiguranie 850.838 (3.811) 847.027 482,471 (12.051) 470.421
Rentno osiguraﬂjc 23.806 = 23.806 12.198 - 12.198
Dopunsko osiguranje 47.328 - 47.328 38.151 - 38.151
Druge vrste Zivotnih
osiguranja ) ) ) ) ) )
UKLUPNO 921.972 (3.811) 918.161 532.821 (12.051) 520.770
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0. UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavak)

6.2. Upravljanje rizikom u osiguranju (nastavak)
Upravljanje rizicima

Drustvo upravlja rizikom osiguranja kroz limite preuzimanja rizika, procedure odobravanja transakcija
koje uklju¢uju nove proizvode ili koje prelaze zadane limite. tarifiranje, dizajn proizvoda i upravljanje
reosiguranjem.

Strategija preuzimanja rizika tezi razli¢itosti koja ¢e osigurati uravnotezen portfelj i temelji se na
velikom portfelju sli¢nih rizika tokom vise godina $to smanjuje varijabilnost rezultata.

Drustvo reosigurava dio rizika koje pribavlja kako bi kontrolisalo izloZenost gubicima i zatitilo
kapitalnu osnovu.

Adekvatnost obaveza se procjenjuje uzevsi u obzir odgovaraju¢u imovinu (fer i knjigovodstvenu
vrednost. valutu i osjetljivost na kamatne stope), promjene u kamatnim stopama i kursevima valuta i
razvoj smrtnosti, oboljevanja, uCestalosti i iznosima Steta u Zivotnom osiguranju, odustajanjima i
troskovima kao i opStim uslovima na trziStu. Posebna paznja posvecuje se adekvatnosti obaveza iz
poslova zivotnog osiguranja.

Pribava osiguranja zivota je definisana Procedurom za procenu rizika u Zivotnom osiguranju. Prilikom
zaklju¢ivanja zivotnog osiguranja, svi osiguranici nezavisno od pristupne starosti i visine osigurane
sume popunjavaju upitnik o zdravstvenom stanju, koji je sastavni dio ponude osiguranja zivota. U
sluéaju vece osigurane sume trazi se dodatna ljekarska dokumentacija. Svaka ponuda osiguranja
Zivota sadrzi i odredena isklju¢enja koja se obavezno navode na polisi.

Koncentracija rizika osiguranja

Kljuéni aspekt rizika osiguranja kojem je Drustvo izlozeno je stepen koncentracije rizika osiguranja
koji odreduje stepen do koga odredeni dogadaj ili serija dogadaja mogu uticati na obaveze DruStva.
Takva koncentracija moze proizaéi iz pojedinog ugovora o osiguranju ili iz ve¢eg broja ugovora.
Vazan aspekt koncentracije rizika osiguranja je da moze proiste¢i iz akumulacije rizika kroz razlicite
vrste osiguranja.

Koncentracija rizika moze proisteci iz rijetkih dogadaja s velikim posljedicama kao $to su prirodne
katastrofe. u situacijama kada je DruStvo izlozeno neofekivanim promjenama u trendovima, na
primer, neocekivane promene u ljudskoj smrtnosti ili u ponasanju osiguranika; ili kada znacajni sudski
ili regulatorni rizici mogu prouzrokovati velike pojedinaéne gubitke, ili imati uticaj koji se Siri na
veliki broj ugovora.

Rizici koje pribavlja UNIQA Zivotno osiguranje su primarno locirani u Republici Crnoj Gori.
6.3. Upravljanje finansijskim rizikom

Poslovanje Drustva je izloZeno razli¢itim finansijskim rizicima: trzidni rizik (koji obuhvata rizik od
promjena kurseva stranih valuta, rizik od promjene fer vrijednosti kamatne stope i rizik promjene
cijena), kreditni rizik i rizik likvidnosti. Upravljanje rizicima u Drustvu je usmjereno na nastojanje da
u situaciji nepredvidivosti, rukovodstvo potencijalni negativni uticaj na finansijsko poslovanje Drustva
svede na minimum.
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6. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (nastavak)

6.3. Upravljanje finansijskim rizikom (nastavak)

Finansijski rizici se sagledavaju na vremenskoj osnovi i prevashodno se izbjegavaju smanjenjem
izlozenosti Drustva ovim rizicima. Drudtvo ne koristi izvedene finansijske instrumente ili ostale oblike
hedzinga protiv ovih rizika zbog nerazvijenosti finansijskog trzista u kojem Drustvo posluje.

TrziSni rizik
Trzisni rizik ukljucuje:

a) Valutni rizik — rizik da ée se vrijednost finansijskih instrumenata mijenjati zbog promjena u
kursu.

b)Rizik promjene kamatnih stopa — rizik da ¢e se vrijednosti finansijskih instrumenata mijenjati
zbog promjene u trzisnim kamatnim stopama.Rizik promjene kamatnih stopa predstavlja rizik
da ée se vrijednost imovine Drustva promijeniti zbog promjene u apsolutnom nivou kamatnih
stopa i/ili razlika izmedu dvije kamatne stope. Aktivnosti Drustva su pod uticajem rizika
promjene kamatnih stopa u onoj mjeri u kojoj kamatonosna imovina i obaveze dospijevaju ili
im se mijenjaju kamatne stope u razli¢itim razdobljima ili u razli¢itim iznosima. Kod
promjenljivih kamatnih stopa imovina i obaveze drustva podlozni su i baznom riziku, koji
predstavlja razliku u nac¢inu odredivanja cijena raznih indeksa promjenljivih kamatnih stopa.
Rizik promjene kamatnih stopa javlja se usljed moguénosti da ¢e promjene kamatnih stopa
uticati na buduée tokove gotovine ili na fer vrijednost finansijskih instrumenata. Drustvo prati
i procenjuje uticaj promjena kamatnih stopa na buduée tokove gotovine ili na fer vrijednost
finansijskih instrumenata kroz pracenje osetljivosti Drustva na promjene kamatnih stopa
primenom analize uskladenosti imovine i obaveza.

¢)Cjenovni rizik — rizik da ¢e se vrijednost finansijskih instrumenata mijenjati zbog promjene
cijena na trziStu. bez obzira jesu li te promjene prouzrokovane faktorima koji se odnose
specifitno na taj instrument ili njegovog izdavaoca ili faktorima koji se odnose na sve
instrumente kojima se trguje na trzistu.

Trzisni rizik ne uklju¢uje samo potencijalni gubitak, ve¢ i potencijalni dobitak.
Upravljanje rizicima
/il Rizik promjene kursa

Zvaniéna valuta u Crnoj Gori je EUR. Kako Drudtvo ve¢inu transakcija obavlja u EUR, valutni rizik
je znacajno umanjen.

/ii/ Kamatni rizik

Izlozenost Drustva trziSnom riziku promjene u kamatnim stopama je koncentrisana u portfelju
ulaganja. Poslovanje Druitva je podlozno riziku promjene kamatnih stopa, ako kamatonosna imovina i
obaveze, na koje se plaéa kamata, dospijevaju u razli¢itim rokovima i kamate im se razli¢ito
mijenjaju.

Portfelj ulaganja Druitva je obezbijeden fiksnim kamatama koje su u posmatranom periodu bile na
visokom nivou i po tom osnovu Drustvo je ostvarilo znacajan prihod.

Drustvo je izloZeno riziku promjena u buduéim gotovinskim tokovima koje proizilaze iz promjena
kamatnih stopa na trzistu. Medutim, ovaj rizik je ograni¢en budu¢i da sva kamatonosna ulaganja
Drustva na datum izvjestavanja imaju fiksne kamatne stope.
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6.3. Upravljanje finansijskim rizikom (nastavak)

Knjigovodstvena vrijednost finansijskih sredstava i obaveza na kraju posmatranog perioda data je u
sljedecem pregledu:

Fiksna Varijabilna
Na dan 31.12.2018. Nekamatonosna ~ kamatna kamatna Ukupno
U EUR stopa stopa
Finansijska imovina
Ulaganja koja se drze do dospijeca -
kuponsjke erZavne Clbvt:znicv.tp.| - 10.133.386 - 10.133.386
Potrazivanja od banaka- depoziti - 670.000 - 670.000
Potrazivanja po osnovu premije 73.506 - - 73.506
Ostala potrazivanja 47.827 - - 47.827
Gotovina - 46.622 - 46.622
Ukupna finansijska imovina 121,333  10.850.007 - 10.971.340
Finansijske obaveze
Ostale obaveze (277.378) i - (277.378)
Obracunati troSkovi (120.882) - - (120.882)
Ukupne finansijske obaveze (398.261) - - (398.261)
Na dan 31.12.2017.
Fiksna Varijabilna
ekatmin: kamatna karilatna Ukupno
nosna
stopa stopa
U EUR
Finansijska imovina
l.Jlagaan'ﬂ kﬂ_]_a sle drze Ido d_ospueca . i 9588515 . 0588515
kuponske drzavne obveznice
Potrazivanja od banaka- depoziti - 751.430 - 751.430
Potrazivanja po osnovu premije 80.884 - - 80.884
Ostala potrazivanja 45.446 - - 45.446
Gotovina - 152.033 - 152.033
Ukupna finansijska imovina 126.330  10.491.978 0 10.618.308
Finansijske obaveze
Ostale obaveze (335.121) - - (335.121)
Obracunati troskovi (110.440) - - (110.440)
UKkupne finansijske obaveze (445.562) - - (445.562)

Drustvo prati ovu izloZenost periodi¢nim pregledima stanja svoje imovine i obaveza. Procjene
gotovinskih tokova, kao i uticaj promjena kamatnih stopa koje se odnose na portfelj ulaganja i
tehnicke rezerve, redovno se analiziraju. Cilj je da se ogranice neto promjene u vrijednosti imovine i
obaveza koje proizilaze iz promjene kamatnih stopa.
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6.3. Upravljanje finansijskim rizikom (nastavak)

Na dan 31.12.2018. godine svi finansijski instrumenti su sa fiksnim kamatnim stopama i shodno tome
Drustvo nije izloZeno riziku promjene kamatne stope.

/ii/ Cjenovni rizik

Cjenovni rizik je rizik da ¢e se vrijednost finansijskog instrumenta mijenjati kao rezultat promjena
trzisnih cijena. U pregledu koji slijedi, dat je uporedni prikaz knjigovodstvene vrijednosti finansijske
imovine i njene trzi$ne vrijednosti. Obzirom da su hartije od vrijednosti koje Drustvo ima u portfoliju
klasifikovane kao ulaganja koja se drze do dospijeca i vode po amortizovanoj vrijednosti, na datum
izvjestavanja, Drustvo nema plasmana koja se vode po fer vrijednosti za koje bi promjena trziSnih
cijena imala materijalan znacaj na finansijski polozaj Drustva.

Ulaganja koja se drze do Krediti i potraZivanja Ukupno
dospijeca

Knjigov. Fer Knjigov. Fer Knjigov. Fer

vrijednost vrijednost vrijednost  vrijednost vrijednost vrijednost
31. decembar 2018.
Kuponstie drtpie 10.133.386  10.458.937 . 5 10.133.386  10.458.937
obveznice
D oot Bty 2
rotmavaniacd . . 670.000 670000 670.000 670.000
banaka - depoziti
Ukupno 10.133.386  10.458.937 670.000  670.000 10.803.386  11.128.937
31. decembar 2017.
Eipikcdianine 9.588.515  10.075.346 ; - 9.588.515  10.075.346
obveznice
PotraZivaniaod 2 : 751.430  751.430 751.430 751.430
banaka - depoziti
Ukupno 9.588.515  10.075.346 751.430  751.430 10.339.945  10.826.776

Fer vrijednost ulaganja koja se drze do dospije¢a obratunata je primjenom prinosa na obveznice
objavljenim na Bloombergu na dan 31.12.2018, odnosno 29.12.2017.

Upravljanje rizicima obavlja rukovodstvo Drustva i sluzba finansija, raunovodstva i kontrolinga u
sklopu politika i strategija odobrenih od strane Odbora direktora.

Kreditni rizik

Kreditni rizik se definiSe kao nesposobnost duznika u podmirenju dospjelog potrazivanja. Drustvo
upravlja ovim rizikom redovnim pregledima i analizama od strane rukovodstva i redovnim sastancima
s ciljem pracenja razvoja kreditnog rizika. Kontinuirano se prati naplativost potrazivanja i vrse
odgovarajuce ispravke potrazivanja u skladu sa internim aktima.

Drustvo upravlja ovim rizikom tako §to radi diversifikaciju ulaganja u depozite kod prvoklasnih
banaka i u drzavne obveznice. Time je rizik naplate sveden na najmanju mogucu mjeru, a sve u skladu
sa poslovnom konzervativinom politikom ulaganja sredstava Drustva.

Plasmani slobodnih novéanih sredstva su takode definisani Pravilnikom o deponovanju i ulaganju
sredstava tehnickih rezervi i sredstava kapitala drustva za osiguranje (..SI. List Crne Gore™, br. 62/18
0d 21.09.2018).
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6. UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavak)

6.3. Upravljanje finansijskim rizikom (nastavak)

Tabelarni prikaz izlozenosti kreditnom riziku:

U EUR 2018 2017
Hartije od vrednosti 10.133.386 9.588.515
Depoziti kod banaka 670.000 751.430
Potrazivanja za premiju 83.049 99.093
Ostala potrazivanja 47.827 45.446
Ispravka vrijednosti (9.543) (18.210)

10.924.719 10.466.274

Neto knjigovodstvena vrijednost

Roéna struktura neto potraZivanja za premiju prikazana je u narednoj tabeli:

uEUR 2018 2017
0 - 90 dana 62.202 67.542
91 - 180 dana 10.843 13.342
181 - 270 dana 460 -
73.506 80.884
Nedospelo i Dospelo i
neobezvredeno neobezvredeno Obezvredeno Ukupno
Brstn poteetiymmia i s 62.202 20847  83.049
premiju
Ispravka potrazivanja - - (9.543) (9.543)
Nt polramivanje oa i 62.202 11303  73.506

premiju

U tabeli ispod navedena je ro¢nost dospelih i neobezvredenih potrazivanja:

Dospjelo i neobezvrijedeno Do 30 dana Do 60 dana  Od 61 do 90 Ukupno
DI R 40.986 15.964 5,252 62202
premiju

Ispravka potrazivanja = = # =

40.986 15.964 5.252 62.202

Neto potrazivanja za
premiju

Plasmani se odnose na ulaganja u depozite kod banaka u Crnoj Gori. Dospijeca depozita, kamatne
stope po kojima su ulozeni, kao i rejtinzi banaka kod kojih su uloZeni depoziti, prikazani su u
napomeni 7.
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6. UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavak)

6.3. Upravijanje finansijskim rizikom (nastavak)

Ulaganja u hartije od vrijednosti predstavljaju ulaganja u obveznice izdate od strane Ministarstva
finansija Vlade Crne Gore sa fiksnim kamatnim stopama. Struktura obveznica po rokovima dospijeca
prikazana je u napomeni 16.

Finansijska sredstva Drustva koja su izlozena kreditnom riziku su depoziti kod banaka, gotovina na
teku¢im racunima i hartije od vrijednosti. Drustvo prati informacije u vezi emitenata hartija od
vrijednosti i nastoji da se u plasmanima nalaze hartije od vrijednosti izdavalaca sa visokim kreditnim
rejtingom. Plasman sredstava u bankarske depozite se obavlja na bazi analize bankarskog sektora i
pojedinaénih banaka, imajuéi u vidu pojedinacne indikatore rizika banaka i vodeci ra¢una o disperziji
po bankama i kreditnom rejtingu grupe kojoj pripadaju pojedinaéne banke. Bankarski depoziti se
ulazu na osnovu ponude i analize boniteta banaka, uz vodenje racuna o disperziji deponovanja po
bankama.

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti nastaje kao rezultat finansijskih aktivnosti DruStva i upravljanja sredstvima. Ovaj
rizik ukljuéuje sposobnosti finansiranja imovine u odgovaraju¢im rokovima i kamatama, te rizik
nesposobnosti likvidacije imovine po razumnoj cijeni i u odgovaraju¢im vremenskim razdobljima.

Likvidnost Drustva utvrduje se i prati na osnovu novéanih tokova i pokazatelja likvidnosti. Pokazatel
likvidnosti Drustva se utvrduje u skladu sa Pravilnikom o naé¢inu utvrdivanja i pracenja likvidnosti
drustva za osiguranje, odnosno drudtva za reosiguranje (,,S1. List Crne Gore*™, br. 22/14 od 16.05.2014.
godine).

Drustvo nastoji da u svom poslovanju §to viSe slobodnih novéanih sredstava plasira u depozite kod
banaka uz najpovoljniju kamatnu stopu. Stanje gotovinskih racuna i depozita se razmatra na dnevnom
nivou od strane rukovodstva Drustva, prilikom ¢ega se utvrduju kriti¢ni dani za likvidnost, odnosno
dani kada ¢e doé¢i do zna¢ajnog odliva sredstava, na osnovu ¢ega se donose odluke o koric¢enju
sredstava. Drustvo je likvidno i tokom godine je zadovoljilo zakonske zahtijeve za placanjem Steta na
vrijeme.

Ugovori o deponovanju sredstava imaju klauzulu o prijevremenom vracanju u slucaju potrebe za
likvidnim sredstvima.

Sljedece tabele predstavljaju strukture dospijeca sredstava i obaveza Drustva posebno na dan 31.
decembra 2018. godine i 31. decembra 2017. godine, na osnovu nediskontovanih ugovorenih obaveza:

Na dan 31.12.2018. dol  odldo3 od3dos P "

U EUR godine godine godina sodina e
Finansijska imovina

Ulaganja koja se drze do dospijeca - kuponske | 970646 7.512.935  647.805 - 10.133.386
drzavne obveznice

Potrazivanja od banaka- depoziti 670.000 - - - 670.000
Potrazivanja iz finansiranja 2 ” = - =
PotraZivanja po osnovu premije 73.506 . . . 73.506
Ostala potrazivanja 47.827 5 - - 47.827
Gotovina 46.622 = . < 46.622
Ukupna finansijska imovina 2.810.600 7.512.935 647.805 - 10.971.340




6. UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavak)

6.3. Upravljanje finansijskim rizikom (nastavak)

Finansijske obaveze
Ostale obaveze
Obrac¢unati troskovi

Ukupne finansijske obaveze

Na dan 31.12.2017.

U EUR

Finansijska imovina

Ulaganja koja se drze do dospijeca - kuponske
drzavne obveznice

Potrazivanja od banaka- depoziti

Potrazivanja po osnovu premije

Ostala potrazivanja

Gotovina

Ukupna finansijska imovina

Finansijske obaveze
Ostale obaveze
Obracunati troskovi

Ukupne finansijske obaveze

Uniga Zivomo osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izvjestaje za 2018. godinu

(277.378) 0 0 0 (277.378)
(120.882) 0 0  (120.882)
(398.261) (398.261)

dol  odldo3 od3dos PO

dine godine godina 3 wkpre

g0 = godina
40.779 5.735.425 3.812311 - 9588515
751.430 & ; - 751.430
80.884 = : - 80.884
45.446 . = 2 45.446
152.033 - : . 152.033
1.070.572  5.735.425 3.812.311 0 10.618.308
(335.121) . : - (335.21)
(110.440) s 2 - (110.440)
(445.562) ) ) T (445.562)

Drustvo je obracunalo na dan 31.12.2018. godine rezervisanja za Stete u iznosu od EUR 58.542
(31.12.2017: EUR 43.936), kao i prenosnu premiju u iznosu od EUR 24.569 (31.12.2017: EUR
25.176). Roéna struktura finansijskih sredstava i obaveza na dan 31.12.2018. godine dovoljna je za

pokrice rezervisanih Steta Drustva.

6.4. Upravljanje operativnim rizikom

Operativni rizik predstavlja moguénost nastanka negativnih efekata na poslovanje Drustva, zbog
propusta (nenamernih i namernih) zaposlenih i organa Drustva, neodgovarajucih internih procedura i
procesa u Drustvu, neadekvatnog upravljanja informacionim sistemom, odnosno drugim sistemima

kao i usljed nepredvidljivih spoljnih dogadaja.

Operativni rizik obuhvata:

1) rizik pogre$nog, odnosno neodgovarajuceg izbora ¢lanova organa upravljanja, kao i lica kojima je

povjereno rukovodenje pojedinim poslovima drustva;

2) rizik pogresnog, odnosno neadekvatnog izbora, rasporeda i postavljanja zaposlenih u drustvu

(kvalifikaciono i brojno);

3) rizik neadekvatne organizacije poslovanja drustva;
4) rizik pogresnog i ekonomski Stetnog ugovaranja poslova;
5) rizik prevara, zloupotreba i drugih nezakonitih aktivnosti lica iz odredbe pod 1) ovog stava i

zaposlenih u drustvu;



Uniga Zivotno osiguranje a.d. Podgerica
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6. UPRAVLJANJE RIZICIMA (nastavak)
6.4. Upravljanje operativnim rizikom (nastavak)

6) rizik ugovaranja, organizovanja i obavljanja poslova osiguranja suprotno pravilima struke
osiguranja;

7) rizik odsustva odgovarajuceg sistema internih kontrola, procedura i postupaka rada;

8) rizik prevara, zloupotreba i drugih nezakonitih aktivnosti lica kojima je povjereno rukovodenje
pojedinim poslovima drustva, ¢lanova organa upravljanja i zaposlenih u drustvu:

9) ostale operativne rizike koji zavise od prirode, obima i sloZenosti poslovanja drustva.

Drustvo sprovodi proces identifikacije Operativnih rizika, u skladu sa Solventnost | lokalnom
regulativom i metodologijom Grupe, koji se sastoji od:

=  Prikupljanje podataka o gubicima (Loss Data Collection);

= Samoprocena rizika (Risk Self Assessment).

Nivo rizika je odreden uz pomo¢ kvalitativne metodologije (kombinacija tabele Uticaja i Ucestalosti).
Druitvo ne poseduje razvijen interni model (baziran na principima Solventnost II) za adekvatnu
kvantifikaciju rizika. Dok Solventonst Il regulativa ne stupi na snagu, DruStvo na kvartalnom nivou
dostavlja podatke funkciji za upravljanje rizicima Grupe, neophodne za obratun kapitalnog zahteva na
bazi standardne formule.

Preferencije Drustva u vezi sa operativnim rizicima su da tezi da izbjegne ili svede na najmanju
moguéu meru operativni rizik, pravni rizik, strateski kao i druge znalajne rizike. U upravljanju
operativnim rizikom Dru$tvo primenjuje .,Heat Map“-u koju redovno azurira. U cilju umanjenja
najznaéajnijih rizika Drustvo primjenjuje odgovarajuce mjere i prati rizike koji nisu trenutno u fokusu.
Restrukturiranje [T okruzenja Drustva je klju¢no u umanjenju rizika od pada sistema. Dodatno kroz
pojednostavljenja i smanjenje broja koraka u poslovnim procesima povetava se zadovoljstvo
klijenata Drustva. Implementacija ciljnog operativni model (Target Operating Model — TOM) u
Drustvu ima za cilj standardizaciju kljuénih procesa. Ovo omogucava DruStvu da uvecava
produktivnost, poveéa zadovoljstvo klijenata i umanji broj neefikasnih i nestabilnih procesa. Sektor za
razvoj ljudskih resursa kontinuirano prati razvoj zaposlenih u cilju smanjenja rizika napustanja
kompanije od strane kljuénih zaposlenih. Kontinuirano se prati zakonsko okruzenje. Drustvo je
uspostavilo i funkeiju praéenja uskladenosti poslovanja. Drustvo je primijenilo ,.Heat Map“-u koja se
redovno azurira kako bi pratili najznacajnije rizike

Rizici se procjenjuju na osnovu scenario analize pretnje (thread scenarios) i putem ekpertskih
procjena. Procenjeni rizici se klasifikuju u odgovarajuce risk klase u skladu sa sistemom Klasifikacije
koji zavisi od raspolozivog kapitala za pokri¢e solventnosti tj. od raspoloZive margine solventnosti
(garantne rezerve) i procijenjene vjerovatnoce ostvarenja definisanog scenarija. Matrica vrednovanja
operativnih rizika data je u nastavku:

Iznos rizika
nizak srednji visok kriti¢an
0,1%-1% 1%-5% 35%-10% >10% od GR
Visoka  10% - 100%
Vjerovatnoéa Srednja 3% - 10%
Niska 0% - 5%

Tabela: Matrica vrednovanja merljivih rizika

Za nemerljive rizike nije moguce kvantifikovati uticaj ni verovatnocu njihovog nastanka.
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6. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (nastavak)
6.5. Upravljanje imovinom i obavezama

Bududi da je Drustvo izlozeno riziku kroz ugovore o osiguranju, finansijske plasmane, finansijske
obaveze i reosiguranje, cilj druitva je da uparuje obaveze po ugovorima o osiguranju i finansijskim
instrumentima sa aktivom koja je izloZena sli¢nim ili identi¢nim rizicima.

Drustvo aktivno upravlja svojom imovinom te Kkoristi pristupe koji uravnotezuju kvalitet,
diversifikaciju, uparivanje imovinom i obavezama, likvidnost i povrat na investiciju. Cilj procesa
ulaganja je optimizirati prihod od ulaganja i ukupni povrat nakon poreza korigovan za rizik,
istovremeno osiguravajuéi da se imovinom i obavezama upravlja na bazi gotovinskih tokova i
roénosti. Rukovodstvo periodi¢no pregleda i odobrava ciljane portfelje, odreduje investicione
smjernice i limite te nadgleda proces upravljanja imovinom i obavezama. DuZna paznja poklanja se
uskladenosti s pravilima koje propisuje Zakon o osiguranju.

Drudtvo stvara ciline portfelje za svaki znacajni proizvod, $to predstavlja strategije ulaganja koje
Drustvo koristi da bi profitabilno finansiralo svoje obaveze unutar prihvatljivog nivoa rizika. Ove
strategije ukljuéuju ciljeve za efektivno trajanje, krivu prinosa, osjetljivost, likvidnost, koncentraciju
imovine po sektorima i kreditni kvalitet. Procjene koriS¢ene u utvrdivanju pribliznih iznosa i vremena
pla¢anja vlasnicima polisa za obaveze iz ugovora o osiguranju se redovno pregledaju. Veéi dio ovih
procjena je subjektivne prirode i moZe uticati na moguénost Drustva da ostvari ciljeve upravljanja
imovinom i obavezama. Pregled finansijske imovine i finansijskih obaveza dat je u tabeli u nastavku:

U EUR 2018 2017
Plasmani Obaveze Plasmani Obaveze

Kuponske drzavne obveznice 10.133.386 9.588.515

Depoziti 670.000 751.430

Potrazivanja po osnovu premije 73.506 80.884

Ostala potrazivanja 47.827 45.446

Gotovina 46.622 152.033

Ostale obaveze iz osiguranja (277.378) (335.121)
Obracunati troskovi (120.882) (110.440)
UKUPNO 10.971.340 (398.261) 10.618.308 (445.562)

6.6. Upravljanje kapitalom

Drustvo upravlja kapitalom, odrzava zahtijevani nivo kapitala i ulaze kapital u skladu sa Zakonom o
osiguranju, Pravilnikom o nadinu obrauna margine solventnosti (.Sl. List CG™, br. 14/13 od
15.03.2013. godine) i Pravilnikom o deponovanju i ulaganja sredstava tehnickih rezervi i sredstava
kapitala druitva za osiguranje (..SI. List CG*, br. 62/18 ). Na dan 31.12.2018. godine, Drustvo
ispunjava uslove adekvatnosti kapitala zahtijevane ¢lanom 98 i 98a Zakona o osiguranju. Garantni
kapital Drustva u iznosu od EUR 3.495.292 veci je od:

- iznosa propisanog &lanom 21, odnosno ¢lanom 20la. Zakona o osiguranju, tj. od iznosa

akeijskog kapitala koji za poslove Zivotnih vrsta osiguranja kojima se Drustvo
- margine solventnosti Drustva.

4 FER VRIJEDNOST KAO OSNOVA VREDNOVANJA IMOVINE I OBAVEZA

Fer vrijednost se definiie kao ..cjena koja bi bila ostvarena prilikom prodaje sredstva ili placena za
prenos obaveze u redovnoj transakciji izmedu trzi$nih u¢esnika na dan vrednovanja®.
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T FER VRIJEDNOST KAO OSNOVA VREDNOVANJA IMOVINE 1 OBAVEZA
(nastavak)

U zavisnosti od karakteristike podataka (inputa) koji su koriS¢eni prilikom utvrdjivanja fer vrijednosti,
fer vrijednost se klasifikuje u jedan od tri nivoa. Najve¢u pouzdanost ima fer vrijednost nivoa 1, zatim
fer vrijednost nivoa 2, i na kraju, najmanji nivo pouzdanosti ima fer vrijednost nivoa 3.

U nastavku je hijerarhijski redosled nivoa odredjivanja fer vrijednosti finansijske imovine i
finansijskih obaveza:

1. Fer vrijednost nivoa 1 je vrijednost koja je dobijena na bazi kotiranih cjena na aktivnim
trziStima kod kojih nije vrieno bilo kakvo uskladjivanje a koje se odnose na identi¢na sredstva
ili obaveze. Fer vrijednost nivoa | je karakteristi¢na za Finansijska sredstva (HOV) za koja
postoji aktivno i likvidno trziste,

2. Fer vrijednost nivoa 2 je vrijednost koja je dobijena na bazi kotiranih cena za sli¢na sredstva
kojima se trguje na aktivnom i likvidnom trzistu ili vrednost koja je dobijena na bazi
korigovanih kotiranih cena za identitna sredstva kojima se trguje na neaktivnom i
nelikvidnom trzistu.

. Najmanju pouzdanost sa sobom nosi fer vrijeednost nivoa 3 koja se dobija na bazi inputa koji
nisu uocljivi na trzistu. Najéesce je re¢ o fer vrijednosti koja se dobija primenom razli¢itih
modela procjene koji kao podatke (inpute) koriste pretpostavke razvijene od strane
menadzmenta. Fer vrijednost nivoa 3 je karakteristicna za Nematerijalnu imovinu i
Nekretnine, postrojenja i opremu.

lad

Uporedni pregled knjigovodstvene i fer vrednosti na dan 31.12.2018. i 31.12.2017. za kuponske
drzavne obveznice i potrazivanja od banaka za depozite dat je u napomeni 6.3. u okviru cjenovnog
rizika. Finansijke obaveze Drustva su kratkorocne a njihova fer vrijednost je jednaka knjigovodstvenoj
vrednosti.

8.  PRIHODI OD PREMIJE OSIGURANJA I SAOSIGURANIJA

Prihodi po osnovu premije osiguranja i saosiguranja predstavljaju naplacene kao i obraCunate a
nenaplacene iznose koji su fakturisani u tekucoj, odnosno prethodnoj godini korigovane za udio
reosiguravaca u premijama osiguranja i promjenu prenosne premije:

U EUR 2018 2017
Obra¢unate bruto premije Zivotnog osiguranja 1.905.092 1.922.708
Smanjenje za udio reosiguranja u premijama osiguranja (58.871) (47.432)
Promjene bruto prenosnih premija 607 1.134
Ukupno 1.846.828 1.876.410

Obracunate bruto premije Zivotnog osiguranja po vrsti osiguranja:

U EUR 2018 2017
Osnovno Zivotno osiguranje 1.751.097 1.759.075
Rentno osiguranje 30.376 42.730
Dopunsko osiguranje uz osiguranje zivota 120.419 117.703
Druge vrste zivotnih osiguranja 3.200 3.200
Ukupno 1.905.092 1.922.708
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9. RASHODI NAKNADA STETA

Rashodi naknada Steta obuhvataju:

UEUR 2018 2017
Obracunate bruto naknade Steta 921.973 532.821
Troskovi vezani za naknadu Steta 28.202 18.520
Umanjenje za udio reosigurava¢a u naknadama steta (3.811) (12.051)
Promjene bruto rezervisanja za nastale prijavljene Stete 1.356 11.266
Promjena bruto rezervisanja za nastale neprijavljene Stete 13.250 (1.764)
Ukupno 960.970 548.792

Obrac¢unate bruto naknade Steta po vrsti osiguranja:

UEUR 2018 2017
Osnovno zivotno osiguranje 850.838 482.472
Rentno osiguranje 23.806 12.198
Dopunsko osiguranje uz osiguranje zivota 47.328 38.151

Druge vrste zivotnih osiguranja - -

Ukupno 921.972 532.821

10. RASHODI ZA PROMJENE NETO TEHNICKIH REZERVISANJA

Rashodi za promjene neto tehnickih rezervisanja odnose se na promjenu matematicke rezerve i
rezervisanja za ucesce u dobiti u toku godine kao 3to slijedi:

U EUR 2018 2017
Promjena matematicke rezerve osiguranja zivota 333.251 674.167
Promjena rezervisanja za u¢eSce u dobiti (46.236) (23.968)
Ukupno 287.015 650.199

11.  OSTALI TROSKOVI, DOPRINOSI I REZERVISANJA
Ostali tro8kovi, doprinosi i rezervisanja obuhvataju:

U EUR

Troskovi nadzornog organa

Troskovi ispravke vrijednosti potrazivanja

Drugi ostali neto troskovi osiguranja

Rezervacije za otpremnine povodom penzionisanja

Ukupno
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11.  OSTALI TROSKOVI, DOPRINOSI I REZERVISANJA (nastavak)

Drugi ostali neto troskovi osiguranja obuhvataju rashode prethodnih perioda nastale usljed storniranja/

redukovanja polisa i polisa kod kojih se mijenjaju ugovorni elementi i odobrenih popusta.

12. TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA

Troskovi sprovodenja osiguranja obuhvataju: troskove sticanja osiguranja i sve druge operativne
troSkove koji su neophodni za obavljanje djelatnosti osiguranja (amortizaciju, zarade, materijalne
troskove, troskovi ostalih usluga). Ukupni troskovi sprovodenja osiguranja umanjuju se za prihode od

provizija reosiguravaca.

UEUR

Troskovi sticanja osiguranja

Amortizacija

Neto zarade zaposlenih

Porezi i doprinosi na isplacene zarade

Drugi troskovi rada

Troskovi zarada, naknada zarada i ostalih licnhi rashoda

Materijalni troSkovi

Troskovi ugovora o djelu, konsultantskih usluga
Zakupnine

Troskovi platnog prometa

Premije osiguranja

Troskovi reklame, propagande i reprezentacije
Ostali troskovi drugih usluga

Ostali troskovi usluga

Drugi troskovi

Umanjenje za prihode od provizije reosiguranja

Ukupno

2018 2017
388.009 348.288
15.114 15.243
148.180 177.285
94.101 100.809
49391 9.283
291.672 287.377
5.205 9.522
91.450 152.283
8.941 18.162
16.131 15.016
540 596
4.076 5
38.283 40.981
159.422 227.038
5377 7.649
(27.078) (18.251)
837.721 876.866

Drugi trosSkovi rada se odnose na troSkove sluzbenih putovanja kao i na usluge Agencije za
zapoSljavanje a ostali troSkovi drugih usluga se odnose na neproizvodne usluge: konsalting,

medicinske usluge, usluge oglasavanja, PTT usluge i sl.
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Uniqa Zivotno osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izvjestaje za 2018. godinu

13. FINANSIJSKI REZULTAT OD ULAGANJA

U EUR 2018 2017
| Finansijski prihodi
Prihodi od kamata na sredstva po videnju 395 -
Prihodi od kamata na orotene depozite 7.347 5.881
Prihodi od kamata po osnovu obveznica 428.549 398.171
Prihodi od kamata na zajam . 3.058
Prihodi od predujma, prodaje osnovnih sredstava 451 313
Drugn p't‘lhOdl oq ulaganja koja se ne finansiraju iz sredstava 14.087 2922
tehni¢kih rezervi
450.829 410.345
Finansijski rashodi
Drugi rashodi (19.096) -
(19.096) -
Ukupno 431.733 410.345

Struktura ukupnog neto finansijskog rezultata od ulaganja sa aspekta finansijskog rezultata ostvarenog
od ulaganja sredstava tehnickih rezervi i finansijskog rezultata iz ulaganja koja se ne finansiraju iz
sredstava tehnickih rezervi:

U EUR 2018 2017

Finansijski rezultat od ulaganja sredstava tehnickih
rezervi i matematicke rezerve
| Prihodi od ulaganja sredstava tehnickih rezervi i 297 576 269.140
| matematicke rezerve B "
| Rashodi od ulaganja sredstava tehnickih rezervi i
matematicke rezerve

297.576 269.140
Finansijski rezultat od ulaganja koja se ne finansiraju
iz sredstava tehnickih rezervi i matematicke rezerve
Pl‘lht:)dllod ulaga_nja koja se ne finansiraju iz sredstava 153.253 141.205
tehnickih rezervi
Rashodi od ulaganja koja se ne finansiraju iz sredstava )
tehni¢kih rezervi (19.096)

134.157 141.205
Ukupno 431.733 410.345
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Uniga Ziveine osiguranje a.d. Podgarica
Napomene uz finansijske izvjestaje za 2018. godinu

14. POREZ NA DOBIT

U EUR 2018 2017
Tekuci porez na dobit - -
Odlozeni porezi ) 5.365

Ukupno - 5.365

Usaglasavanije iznosa poreza na dobit i proizvoda rezultata poslovanja:

U EUR 2018 2017
Dobitak poslovne godine 120.020 145.421
Teorijski porez po stopi od 9% 10.802 13.088
Uskladivanje prihoda i rashoda
Troskovi koji se ne priznaju u poreskom bilansu 2.098 2.391
Amortizacija obratunata u finansijskim izvjesStajima 2.024 1.814
Amortizacija obracunata za poreske svrhe (1.974) (1.795)
Gubitak iz poreskog bilansa za koji nije kreirano odlozeno 12.950 15.498
poresko sredstvo
Poreska obaveza na dan 31.12.2018. - -

Obracun odlozenih poreskih sredstava i obaveza:

Stanje na s Stanje na

— 31.12.2017. POmEL. a1i23aik

Poreski kredit po osnovu poreskih gubitaka 15.297 - 15.297

Rz?llka u !JnreskOJ_i raéunovodstvenoj (1.429) i (1.429)

vrijednosti osnovnih sredstava

Odlozeno poresko sredstvo 13.868 - 13.868

Stanje na ; Stanje na

LR 31.12.2016. Eromiend. 53 193017,

Poreski kredit po osnovu poreskih gubitaka 20.649 (5.352) 15.297

Razlika u poreskoj i racunovodstvenoj |

vrijednosti osnovnih sredstava (1.416) (12} (1:429)

Odlozeno poresko sredstvo 19.233 (5.365) 13.868
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15. NEMATERIJALNA ULAGANJA

Nematerijalna imovina obuhvata:

U EUR
Softveri i licence

Stanje na dan 31.12.

Promjene na nematerijalnim ulaganjima su kao $to slijedi:

U EUR
Nabavna vrijednost
Stanje na 1. januar
Nabavka
Stanje na 31. decembar
Ispravka vrijednosti
Stanje na 1. januar
Amortizacija
Stanje na 31. decembar
SadaSnja vrijednost na dan 31. decembar

16. NEKRETNINE I OPREMA
Nekretnine i oprema obuhvataju:
UEUR

Gradevinski objekti
Kancelarijski namestaj
Kompjuterska i ostala oprema
Automobili

Stanje na dan 31.12.

Promjene na nekretninama i opremi:

Uniga Zivoino osiguranje a.d. Podgorica

Napomene uz finansijske izvjestaje za 2018. godinu

2018 2017
8.104 6.734
8.105 6.734

Nematerijalna imovina- softveri i licence

2018 2017
122.219 115.607
3.002 6.612
125221 122.219
(115.484) (113.019)
(1.632) (2.466)
(117.116) (115.484)
8.105 6.735

2018 2017 ‘

57.137 66.998 |

10.127 1.482 ‘
35.048 30373
102.312 98.853
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16. NEKRETNINE I OPREMA (nastavak)

Uniga Zivotno osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izvjestaje za 2018. godinu

Gradevinski objekti Namijestaj T;a':l? z:fr:::ii Automobili Ukupno

U EUR 2018 2017 2018 2m7 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Nabavna
vrijednost
% e 2247 2247 89269 89260 20794 33897 47797 34475 169106  159.888
Nabavka 250 10.856 1.544 13.208 13.322 24314 14.866
Rasiaovage ) T (5.647) i ) (5.647)
Stanje 31. 12. 2.247 2.247 89.519 89.269 40.650 29.79%4 61.005 47.797 193.421 169.107
Ispravka vrijednosti
Stanje 1. januara (2247)  (2247) (22272) (11.387) (28312) (33.653) (17423) (10926) (70.254) (58.212)
Amortizacija = (10.806) (110.885) (1.515) (306) (8.533) (6.497) (20.855) (17.688)

Rashodovanje - - 5.647 - - 5.647
Stanje 31.12. (2.247) (2.247)  (33.078) (22.272)  (29.827) (28.312) (25.957) (17.423) (91.109) (70.254)
Subsluje vrigedeyt - S6.441 66997 10823 1482 35048 30374 102312 98853

na dan 31.12.18.

17. DUGOROCNA I KRATKOROCNA FINANSIJSKA ULAGANJA U HARTIJE OD

VRIJEDNOSTI

Dugoroéna ulaganja se odnose na hartije od vrijednosti — kuponske (EURO obveznice) — koje
predstavljaju obveznice izdate od strane Ministarstva finansija Vlade Crne Gore sa fiksnim kamatnim
stopama. Ove hartije Drustvo klasifikuje kao finansijski instrumenti koji se drze do dospijeca.

Struktura ulaganja u obveznice prikazana je u narednoj tabeli:

UEUR Mamatn Datum dospijeca 2018 2017
stopa

Kuponske obveznice
Serija 2018 7.00% 03.03. i 03.09.2018. - 40.779
Serija 2019 5.375% 20.05.2019. 1.972.646 1.994.433
Serija 2020 3,875% 18.03.2020. 3.727.114 3.740.992
Serija 2021 5.750% 10.03.2021. 3.785.822 3.812.311
Serija 2025 3,375% 21.04.2025. 647.805 .

Ukupno 10.133.386 9.588.515




Uniga Zivotno osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izviestaje za 2018. godinu

18. KRATKOROCNA FINANSILISKA ULAGANJA U DEPOZITE

Kratkoroéna finansijska ulaganja u depozite odnose se na deponovana sredstva kod poslovnih banaka
sa rokom dospijeca do godinu dana i njihova struktura je sljedeca:

31.12.2018 31.12.2017.
gia - Rejting i Kamatna [znos e Kamatna Iznos
Naziv banke hanke Dospijece stopa depozita Despijece stopa depozita
Komercijalna
Banka AD - 28.03.2019. 0.60% 80.000 26.01.2018. 0.60% 80.000
Budva
Komercijalna
Banka AD - 28.03.2019. 0.60% 20.000 29.01.2018. 0.60% 20.000
Budva
f_’rr‘n"‘ 'g,‘:_';k“ . - . : 11.07.2018. 1.85% 100.000
c LUore
;‘:nilf: Genersl A+ 27.12.2019. 0.60% 50,000 27.09.2018 0.50% 180,807
Z‘;f‘f Geml - : : a 27.122018. 0.60% 150.623
vil

Addiko Banka Baa3 22.06,2019. 1.80% 130.000 22.06.2018. 2.20% 130.000
Addiko Banka Baa3 31.08.2019. 1.80% 180.000 - - -
Ifil;ﬂ‘;;fkama = 12.07.2019, 1.25% 100,000 - -
Erste Banka A 28.09.2019. 0.63% 100.000 - - .
Nova Banka & 26.08.2019. 0.80% 10.000 30.08.2018. 0.80% 90.000

| %—" ||

| . e 670.000 751.430
Al -

***[zvor za rejting banke su agencije za kreditni rejting Moodys, S&P, Fitch, DBRS. Posmatraju se
rejtinzi koje su objavile sve cetiri agencije i kao konacni rejting banke uzima se drugi najbolji rejting.
Ukoliko postoji samo jedan rejting, onda se on uzima kao konacan.

19. GOTOVINA I GOTOVINSKI EKVIVALENTI

Gotovina i gotovinski ekvivalenti na dan 31. decembra 2018. godine u iznosu od EUR 46.622 (2017:
EUR 152.033) obuhvataju sredstva na racunima kod poslovnih banaka. Pregled novcanih sredstava po
bankama dat je u sljedecoj tabeli:

u EUR 2018 2017
CKB 25.592 10.451
NLB 3.227 4,902
Erste banka 2.547 49.485
Societe General banka 5.078 5.787
Hipotekarna banka 2.767 29.637
Atlas banka 2.426 20.822
Komercijalna banka Budva 5 22.402
Addiko banka 2772 2.619
Prva banka 1.798 2.010
Nova banka 139 3.092
Lovcen banka 271 826
Ukupno 46.622 152.033
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20. KRATKOROCNA POTRAZIVANJA

[niga Zivotne osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izvjestaje za 2018. godinu

PotraZivanja za premiju osiguranja i ostala potrazivanja imaju sljedecu strukturu:

U EUR

Potrazivanja po osnovu premije osiguranja

Potrazivanja za u¢eSce u placenim Stetama reosiguravaca
Potrazivanja po osnovu datih avansa

Ostala potrazivanja

Ispravka vrijednosti

- potraZivanja po osnovu premija
- ostalih potrazivanja

Stanje na dan 31.12.

21. AKTIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA
U EUR

Ukalkulisani prihodi po osnovu kamate na depozite
Ukalkulisani prihod po osnovu kamate na obveznice
Unapred placeni troskovi

Stanje na dan 31.12.

22. KAPITAL I REZERVE
22.1. Osnovni kapital

UEUR

Akcijski kapital

Gubitak ranijih godina
Dobit prethodnog perioda
Dobit tekuce godine

Ukupni osnovni kapital na 31.12.2018.

2018 2017
83.049 99.093
5.109 10.778
5238 4.400
42.684 30.269
136.080 144.540
(9.543) (18.210)
(5.204) -
121.333 126.330
2018 2017
3.172 3.443
330.702 311.411
7.032 10.374
340.906 325.228
2018
5.225.837
(1.842.461) (1.884.479)
120.020 140.057
3.503.396 3.481.415

Struktura akcijskog kapitala sa stanjem na dan 31.12. tekuée. odnosno prethodne godine prikazana je u

narednoj tabeli:

31/12/2018 31/12/2017
U EUR Vrijednost % ucedca Vrijednost % ucesca
Uniga International Beteiligungs & 5
GMBH, Austrija 4.876.619 93,32 4.876.619 93,32
Uniqa a.d. za osiguranje, Beograd 349.218 6.68 349.218 6,68
Ukupno 5.225.837 100 5.225.837 100
39
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22. KAPITAL I REZERVE (nastavak)

22.2. Margina solventnosti

Uniqa Zivotno osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izvjestaje za 2018. godinu

Drustvo je duzno da obraunava marginu solventnosti u skladu sa Pravilnika o nalinu obracuna
margine solventnosti (“Sl. List CG*, br. 14/13) i da u svom poslovanju obezbijedi da margina

solventnosti uvijek bude u visini koju je utvrdio regulatorni organ.

Obra¢un margine solventnosti na dan 31.12.2018.

1. Margina solventnosti (osiguranje Zivota, rentna osiguranja i dr.vrste Ziv.osig)

na31.12.2018.

. Kolienik (5/6)

o0 ~] O Lh B L b

Ukupna margina solventnosti na dan 31.12.2018. (1. + 8.)

22.3. Adekvatnost kapitala

Obracun adekvatnosti kapitala dat je u sljedecem pregledu:
u EUR
Akcijski kapital
Akumulirani gubitak

Dobit prethodne godine

Dobit (gubitak) tekuce godine

Nematerijalna imovina

| OSNOVNI KAPITAL

I DOPUNSKI KAPITAL

Il GARANTNI KAPITAL (I+11)
IV STAVKE ODBITKA

V KAPITAL (I+I1I-1V)

Garantni kapital Drustva ve¢i je od:

. Margina solventnosti za dopunska osiguranja uz osig. zivota (premijski metod)
. Margina solventnosti za dopunska osiguranja uz osig. Zivota (metod Steta)

. Margina solventnosti za dopunska osiguranja uz osig. zivota na 31.12.2017.

. Rezerve za $tete dopunskih osiguranja u samopridrzaju tekuce 2018. godine

. Rezerve za tete dopunskih osiguranja u samopridrzaju prethodne 2017. godine

. Margina solventnosti za dopunska osiguranja uz osig. zivota na 31.12.2018.

485.633
21.785
12213
20.878
29.718
15.545
1.91
21.784
507.417
2018 2017
5.225.837 5.225.837
(1.842.461) (1.884.479)
0 0
120.020 140.057
3.503.396 3.481.415
(8.104) (6.734)
3.495.292 3.474.681
3.495.292 3.474.681
3.495.292 3.474.681

- iznosa propisanog ¢lanom 21, odnosno ¢lanom 2la. Zakona o osiguranju, tj. od iznosa
akcijskog kapitala koji za poslove Zivotnih vrsta osiguranja kojima se Drustvo bavi iznosi EUR

3.000.000;
- margine solventnosti Drustva.

B el
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Uniga Zivotno osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izvjeStaje za 2018. godinu

22. KAPITAL I REZERVE (nastavak)
22.3. Adekvatnost kapitala (nastavak)

Na dan 31.12.2018. godine, Drustvo ispunjava uslove adekvatnosti kapitala zahtijevane ¢lanom 98 i
98a Zakona o osiguranju.

Drudtvo raspolaze dovoljnom visinom kapitala da pokrije iskazani gubitak u poslovanju iz ranijih
godina, te nakon odbitka gubitaka ima kapital u visini od EUR 3.495292 izratunat u skladu sa
¢lanom 92 Zakona o osiguranju. Visina kapitala je dovoljna sa aspekta obezbjedenja sigurnosti i
stabilnosti poslovanja.

23. REZERVISANJA

UEUR 2018 2017
Bruto prenosne premije 24.569 25.176
Bruto rezervisanja za nastale prijavljene Stete 32.359 31.003
Bruto rezervisanja za Stete nastale a neprijavljene Stete 26.183 12.933
83.111 69.112

Bruto matemati¢ka rezervisanja za zivotna osiguranja 7.083.961 6.750.710
Bruto rezervisanja za u¢esée u dobiti 365.633 313.830
7.449.594 7.064.540

Rezervisanja za penzije, jubilarne nagrade i otpremnine 2.169 2.364
2.169 2.364

Stanje na dan 31.12. 7.534.874 7.136.016

Bruto prenosna premija u iznosu od EUR 24.569 (2017: EUR 25.176) predstavlja prenosnu premiju
obraéunatu po osnovu dopunskog osiguranja uz osiguranje Zivota.

Skupstina akcionara Drustva je dana 24.04.2018. godine donijela Odluku o raspodjeli dobiti Drustva
ostvarene u 2017. godini kojom je dio dobiti ostvarene u 2017. godini u iznosu od EUR 140.057
rasporeduje na rezerve za uéedée u dobiti: za sve ugovore o osiguranju koji su bili aktivni na dan
31.12.2017. godine pripisom odgovarajuéeg dijela dobiti matematickoj rezervi svakog ugovora
srazmjerno u¢eséu matematicke rezerve svakog ugovora u ukupnoj matematickoj rezervi. Raspodijela
dobiti se vr$i u skladu sa ugovornim elementima po kojima je zakljucen svaki pojedinacni ugovor o
osiguranju.

Ukupna rezervisanja za u¢eiée osiguranika u dobiti na dan 31. decembar 2018. godine iznose EUR
365.633.

23.1. Bruto rezervisane Stete

Promjene na bruto rezervisanim Stetama su prikazane kao Sto slijedi:

U EUR 2018 2017
Stanje 1.1. 43.936 34.434
Promjene u toku godine 14.606 9.502
Stanje 31.12. 58.542 43.936
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23. REZERVISANJA (nastavak)

23.2. Dugorocna tehnicka rezervisanja — bruto matematicka rezervisanja i rezervisanja za
ucesce u dobiti

Promjene na dugoroénim tehnickim rezervisanjima u toku godine su sljedeée:

U EUR 2018 2017
Stanje 1.1. 7.064.540 6.271.895
Promjene u toku godine 385.054 792.645
Stanje 31.12. 7.449.594 7.064.540

Dugorocna tehni¢ka rezervisanja, koja ¢ine bruto matemati¢ka rezerva i rezervisanja za ucesce u
dobiti u ukupnom iznosu od EUR 7.449.594 (2017: EUR 7.064.540) predstavljaju rezervisanja
aktivnih i kapitalizovanih zivotnih osiguranja sa sljede¢om strukturom:

U EUR Aktwnq Kapn'tahzoyana Bkupo
osiguranja osiguranja

Matematicka rezerva 6.200.890 566.463 6.767.353

Prenosna premija 316.608 - 316.608

Rezerva za u¢esce u dobiti 323.590 42.043 365.633

Stanje na dan 31.12. 6.841.088 608.506 7.449.594

Struktura ulaganja sredstva tehnic¢kih rezervi koje ¢ine rezervisane Stete, matemati¢ka rezerva i
rezervisanja za ucesce u dobiti osiguranika na dan 31.12.2018. prikazana je u narednoj tabeli:

% ogranicenja

pojedinacnih

deponovanja i
Naziv aktive lznos u EUR Udio (u %)  ulaganja
Obveznice i druge duzni¢ke HOV kaje su — B 0
izdate od strane drzave CG / dio URefOe Al L0
Depoziti kod banaka - Komercijalna banka 100.000,00 1.33% 20%
ad Budva
Depoziti kod ban‘aka - Societe General 50.000.00 0.66% 20%
banka ad Podgorica
Depoziti kod banaka - Nova Banka 10.000,00 0,13% 20%
Depoziti kod banaka - Addiko Banka 310.000,00 4,12% 20%
Depoziti kod banaka - Erste banka 100.000.00 1.33% 20%
Depoziti kod banaka - Hipotckarna banka 100.000.00 1.33% 20%
UKUPNO: 7.5832.706 100,00%




Uniga Zivotno osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izvjestaje za 2018. godinu

24. KRATKOROCNE OBAVEZE

U EUR 2018 2017
Obaveze po osnovu uplata po storniranim polisama 81.000 65.808
Obaveze za Stete u zemlji 493 923
Dobavljaci 65.424 120.431
Primljeni avansi - uplate premija 120.805 113.715
Ostale obaveze prema zaposlenima 633 629
Ostale obaveze 9.023 33.615
Stanje na dan 31.12. 277.378 335.121

Ostale obaveze se odnose na obaveze po osnovu obracunatih poreza po odbitku i poreza na dodatu
vrijednost na ino usluge.

25. PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA

Pasivna vremenska razgrani¢enja u iznosu od EUR 120.882 (2017: EUR 110.440) se odnose na
ukalkulisavanja po osnovu troskova poslovanja za 2018. godinu.

U EUR 2018 2017
Ukalkulisani troskovi 120.882 110.440
Ukupno 120.882 110.440

26. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM PRAVNIM LICIMA

26.1. Poslovni odnosi sa matiénim drustvom

Vecinski viasnik Drustva je UNIQA Internationale Beteiligungs-Verwaltungs GmbH, Austrija u ¢ijem
se vlasniStvu nalazi 93,32% akcija Drustva. Preostalih 6,68% akcija se nalazi u vlasniStvu UNIQA a.d.
za osiguranje, Beograd.

26.2. Salda na ra¢unima sa povezanim pravnim licima |

Salda i transakcije sa povezanim pravnim licima Drustva na dan 31. decembra tekuce, odnosno
prethodne godine, prikazana su kao $to slijedi:
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Uniga Zivotno osiguranje a.d. Podgorica
Napomene uz finansijske izvjestaje za 2018. godinu

26. TRANSAKCLJE SA POVEZANIM PRAVNIM LICIMA (nastavak)

26.2. Salda na ra¢unima sa povezanim pravnim licima (nastavak)

BILANS STANJA
u 000 EUR
AKTIVA

PotraZivanja za ucesce
u placenim Stetama

PASIVA

PVR - ukalkulisani
troskovi - konsalting

PVR - ukalkulisani
troskovi - konsalting

Obaveze prema
drustvima iz grupe
Obaveze prema
drustvima iz grupe
Obaveze prema
drustvima iz grupe
Obaveze prema
drustvima iz grupe

Obaveze prema
drustvima iz grupe
Obaveze za premiju
reosiguranja

BILANS USPJEHA
u 000 EUR
PRIHODI

Prihodi od premije
osiguranja

Smanjenje prihoda za
udio reosiguranja u
premijama osiguranja
Prihodi od kamate na
depozite

RASHODI
Umanjenje rashoda po
osnovu ucesca u
naknadi Steta
reosiguravajuci dio
Umanjenje troskova -
prihodi od provizija
reosiguranja

Naziv povezanog lica

Uniqa RE AG, Zurich

UNIQA Capital Markets GmbH

UNIQA Zivotno osiguranje ado,
Beograd

UNIQA Zivotno osiguranje ado,
Beograd

UNIQA nezivotno osiguranje ad,

Podgorica

UNIQA Insurance Group AG,
Wien

UNIQA International AG, Wien
Stech

Uniga RE AG, Zurich

Naziv povezanog lica

UNIQA nezivotno osiguranje ad.

Podgorica

Uniga RE AG, Zurich

UNIQA neZivotno osiguranje ad,

Podgorica

Uniga RE AG, Zurich

Uniqa RE AG, Zurich

Osnov povezanosti

Subjekt pod

zajednickom kontrolom

Subjekt pod
zajedni¢kom kontrolom

Mati¢no drustvo

Mati¢no drustvo

Subjekt pod
zajednitkom kontrolom
Subjekt pod
zajednickom kontrolom
Subjekt pod
zajednickom kontrolom
Subjekt pod
zajednickom kontrolom

Subjekt pod
zajedni¢kom kontrolom

Subjekt pod
zajednitkom kontrolom

Subjekt pod
zajedni¢kom kontrolom

Subjekt pod
zajednickom kontrolom

Subjekt pod
zajedni¢kom kontrolom

Subjekt pod
zajednickom kontrolom

2018 2017
5.109 10.778
5.109 10.778
286 1.221

- 300

6.842 811
125 94

- 54.469

. 30.193

3.793 -
11.045 87.088
2018 2017
6.000 6.000
(55.160)  (47.432)
. 3.058
(49.160)  (38.374)
(3.811) (12.051)
(27.078) 18.251
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26. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM PRAVNIM LICIMA (nastavak)

26.2. Salda na ra¢unima sa povezanim pravnim licima (nastavak)

Konsultatnske usluge
Konsultatnske usluge
Konsultatnske usluge
Konsultatnske usluge
Konsultatnske usluge
Troskovi licence IT

Premija osiguranja

Trosak reprezentacije

UNIQA Capital Markets GmbH,
Wien

UNIQA Zivotno osiguranje ado,
Beograd

UNIQA Insurance Group AG,
Wien

UNIQA International AG, Wien
S Tech

UNIQA IT Services

UNIQA nezivotno osiguranje ad,
Podgorica
UNIQA nezivotno osiguranje ad,
Podgorica

26.3. Prenos zajednickih troskova

Subjekt pod
zajednitkom kontrolom

Mati¢no druistvo

Subjekt pod
zajednickom kontrolom
Subjekt pod
zajednitkom kontrolom
Subjekt pod
zajednickom kontrolom
Subjekt pod
zajedni¢kom kontrolom
Subjekt pod
zajednitkom kontrolom
Subjekt pod
zajednickom kontrolom

4.059 5.254
(22.672) 4.065
65.105 67.733

- 35.930

6.120 -
2.952 8.655
1.065 1.023
833 207
26.572 129.067

U skladu sa Protokolom o medusobnom preuzimanju i u¢e$¢u u troskovima sa UNIQA neZivotnog
osiguranja ad izvrden je obratun i prenos pripadajucih troskova po principu proporcionalnog uceséa, a
odnose se na zajednicke troskove poslovanja UNIQA nezivotnog osiguranja a.d. i Drustva, u neto
iznosu od EUR 39.911 (2017: EUR 51.708).

BILANS STANJA
u 000 EUR

Obaveze prema
drustvima iz grupe

BILANS USPJEHA
u 000 EUR

Rashodi

Prenos troskova sa
UNIQA nezivotnog
osiguranja / uvecanje
troskova

Prenos troskova na
UNIQA nezivotno
osiguranje/umanjenje
troskova

Naziv povezanog lica

UNIQA nezivotno
osiguranje ad, Podgorica

UNIQA nezivotno
osiguranje ad, Podgorica

UNIQA nezivotno
osiguranje ad, Podgorica

2018 2017
Subjekt pod
zajednickom 39911 29.563
kontrolom
39.911 29.563
Subjekt pod
zajednickom
konteolom 39.911 (58.596)
Subjekt pod
zajednickom - 6.889
kontrolom
39.911 (51.708)

Zaposleni, ¢lanovi upravnih i nadzornih tijela, direktori i ostali zaposleni ne koriste kredite odobrene

od stane Drustva, niti garancije u 2017. i 2018. godini, niti imaju vlasni¢ke udjele u Drustvu.
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27. POTENCIJALNE OBAVEZE

27.1. Sudski sporovi

Drustvo na dan 31. decembar 2018. godine vodi osam sudskih sporova po osnovu odstetnih zahtjeva
koji su rezervisani u ukupnom iznosu od EUR 5.230. Rukovodstvo smatra da, uzimaju¢i u obzir
iznose rezervisanih sredstava, ishod sporova u toku ne¢e imati materijalno znacajne negativne efekte
na finansijsko stanje ili rezultate poslovanja Drustva.

Protiv Drustva se vodi i tri radna spora od kojih je za dva izvjesno da ¢e biti usvojen tuzbeni zahtev,
vrednost ovih sporova iznosi EUR 2.200.00. Drustvo je izvrSilo rezervaciju ovih iznosa. Osnovanost
ostalih sporova jo§ uvijek nije utvrdena, a i u sluaju da sud usvoji sporove, iznos je nematerijalan i
rukovodstvo Dru$tva smatra da rezervisanja po ovim sporovima nisu neophodna.

28. EKSTERNE KONTROLE

Agencija za nadzor osiguranja je u periodu 0l. novembar 2017 — 30. Mart 2018 sprovela
sveobuhvatnu kontrolu poslovanja UNIQA Zivotno osiguranje a.d. Podgorica.
Zapisnik o predmetnoj kontroli je sa€injen dana 16.04.2018. godine.

Vezano za predmetnu kontrolu Agencija je dana 20.07.2018. godine izdala tri rjeSenja — jedna mjera
upozorenja i dvije mjere nadzora. Nepravilnosti koje su utvrdene neposrednom kontrolom su se
uglavnom odnosile na nepotpunost i nekompletnost dokumentacije kod prijema u osiguranje, odnosno
kod isplate Steta, sa aspekta postovanja odredaba Zakona o osiguranju i Zakona o sprieCavanju pranja
novca i finansiranja terorizma.

Drustvo je postupilo po svim naloZenim mjerama, tako da na danas$nji dan Drustvo nema otvorenih
mjera iz odnosne kontrole.

Inspekcija rada je dana 03.12.2018. godine sprovela nenajavljenju neposrednu kontrolu. Inspektor je,
koriste¢i metodu slucajnog uzorka. izvrSio kontrolu personalnih dosijea zaposlenih, sa aspekta
postovanja propisa koji regulisu radne odnose.

Zapisnik o sprovedenoj kontroli je sa¢injen na licu mjesta istog dana — 03.12.2018. godine

Kontrolom nijesu utvrdene bilo kakve nepravilnosti u ovom dijelu poslovanja Drustva.

Drustvo je od Poreske uprave 13.12.2018. godine dobilo dopis pod rednim brojem 03/6-209/1-18 da
¢e se od 14.01.2019. izvrsiti terenska kontrola pravilnosti obratunavanja, prijavljivanja i placanja
poreza i drugih dazbina od zadnjeg inspekcijskog nadzora.

29. DOGADAJI NAKON DATUMA BILANSA STANJA

Dogadaji nakon dana bilansa su dogadaji koji su se desili nakon izvjestajnog perioda, a prije datuma
objavljivanja finansijskih izvjestaja. Postoje dvije vrste dogadaja nakon dana bilansa:

1) Dogadaji koji pruzaju dodatne informacije o uslovima koji su postojali na datum bilansa stanja i
2)  Dogadaji koji pruzaju nove informacije o uslovima Koji nisu postojali na datum bilasna stanja.

U Drustvu nisu zabiljezeni dogadaji nakon dana bilansa.
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U Podgorici, 12.04.2019. godine

Potpisano u ime UNIQA zivotno osiguranje a.d. Podgorica:

’ [zvr$ni direktor

| 1ol NMeriha

izvjestaja

dﬁt[f(@ﬁf £

Nina Vukéevié Mersiha Hot
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U skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu ("SI listu CG", br. 52/16 od 9. avgusta 2016), ¢lan 11 i ¢lan
14, Uniga zivotno osiguranje a.d. Podgorica objavljuje izvjestaje za 2018. godinu:

Obaveza sastavljanja finansijskih iskaza, IzvjeStaj menadZmenta

Clan 11.

1. Kratak opis poslovne aktivnosti pravnog lica i organizaciona struktura Drustva

a) Kratak opis poslovne aktivnosti pravnog lica

Uniga Zivotno osiguranje a.d. Podgorica (u daljem tekstu “Drustvo™), je osnovano kao Akcionarsko
drudtvo za osiguranje imovine i lica “Zepter osiguranje”, Podgorica, a osnovali su ga “Zepter
osiguranje” a.d., Beograd i fizi¢ko lice Zarko Dzomba iz Beograda u skladu sa Ugovorom o osnivanju
od 11. novembra 2002. godine.

Vlada Republike Crne Gore, Ministarstvo finansija, RjeSenjem br. 02-3076/1 od 13. juna 2003.
godine, izdalo je Drustvu dozvolu za rad. Drustvo je registrovano u Centralnom registru Privrednog
suda u Podgorici 24. juna 2003. godine pod registarskim brojem 4-0006984/001 kada je i zvani¢no
pocelo sa radom.

U skladu sa promjenom u vlasni¢koj strukturi osnivaéa Drustva, dana 26. januara 2007. godine
vecinski vlasnik Drustva je promenio ime iz “Zepter osiguranje” a.d. Beograd u Uniqa akcionarsko
drustvo za osiguranje, Beograd, $to je registrovano 3. aprila 2007. godine u Centralnom registru
Privrednog suda u Podgorici.

Na osnovu potvrde Centralnog Registra Privrednog suda u Podgorici br. 4-0006984/012 od 26. marta
2008. godine, Drustvo je 15. februara 2008. godine promijenilo ime iz Akcionarsko drustvo za
osiguranje imovine i lica “Zepter osiguranje” u Akcionarsko drustvo za osiguranje ,Uniqa Zivotno
osiguranje”.

Vlasnici Drustva su:

- Uniqa International Beteiligungs GMBH, Austrija (93,32%) i
- Uniqa a.d. za osiguranje, Beograd (6.68%)

Osnovnu djelatnost Drustva predstavljaju poslovi osiguranja zivota.
Sjediste Drustva je u Podgorici, Bulevar DZordza Vasingtona 98/4.

Na dan 31.12.2018. godine, Drustvo je imalo 97 zaposlenih.
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Predmet poslovanja Drustva Cine sljedeéa Zivotna osiguranja:

20 — Osiguranje zivota

21 — Rentno osiguranje

22 — Dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota
24 — Osiguranje za sluc¢aj vencanja i rodenja

Vrsta osiguranja 24 — Osiguranje za slu¢aj vencanja i rodenja nalazi se u okviru vrste 20 — Osiguranja
Zivota.

Proizvodi su prilagodeni kako kanalima prodaje tako i ciljnoj grupi. Drustvo unapreduje svoje
proizvode kroz izmjenu i dopunu postojeéih uslova i tarifa, a u cilju odgovora na potrebe trzista kao i
pojednostavljenja i uvodenja inovacija.

Drustvo radi na inovacijama ne samo proizvoda ve¢ i uproscavanjem procesa vezanih za samo
poslovanje drustva.

Drustvo kontinuirano radi na optimizaciji poslovnih procesa u cilju povecanja produktivnosti u svim
organizacionim jedinicama Drustva. Cilj optimizacije je uspostavljanje i odrzavanje jednostavnih i
efikasnih procesa koji su okrenuti ka klijentima, kao i uspostavljanje organizacione strukture sa jasno i
transparentno defnisanim obavezama i odgovornostima u klju¢nim procesima Drustva.

Uzimajuéi u obzir trendove online poslovanja u Evropi a koji imaju samo jedan smjer, rast,
pozicioniranje drustva u narednim godinama u ovom segmentu Ce zasigurno doprinijeti nizim
troskovima distribucije osiguranja i nizim troskovima internog sprovodenja.

Dosadagnji intezivni razvoj bankarskog kanala prodaje putem banaka koji su zastupnici u osiguranju je
jedan od kljuénih faktora generisanja rasta premije Drustva sa jedne strane i povecanja pokrica rezije
Drustva, posebno uzimajuéi u obzir udio rezijskog dodatka u bankarskim proizvodima osiguranja.

Uz razvoj proizvoda osiguranja koji se ekskluzivno mogu kupiti samo na prodajnim mjestima u
bankama razvijaju se i nove tehnike prodaje proizvoda kao i modeli upravljanja i mjerenja performansi
zaposlenih u bankama.



b) Organizaciona struktura Drustva
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2. Istinit prikaz razvoja, analize finansijskog poloZaja i rezultata poslovanja pravnog lica,
ukljuéujuéi finansijske i nefinansijske pokazatelje primjerene za odredenu vrstu poslovne
aktivnosti, kao i informacije o ¢lanovima upravnih i nadzornih tijela

a) TrziSte zivotnih osiguranja u Crnoj Gori

Prema preliminarnim podacima o ostvarenim rezultatima bruto premija osiguravajucih drustava za
2018. godinu, koje je objavila Agencija za nadzor osiguranja, u¢es¢e UNIQA osiguranja (nezivotno i
zivotno osiguranje) u ukupnoj bruto premiji ostvarenoj na trziStu osiguranja u Crnoj Gori u 2018.
godini iznosi 15,4% (15,1% u 2017. godini). UceSc¢e premije nezivotnih osiguranja UNIQA
nezivotnog osiguranja u ukupnoj bruto premiji nezivotnih osiguranja ostvarenoj na trziStu osiguranja
za isti period iznosi 16,0% (15,4% u 2017. godini), dok ue$ce premije UNIQA Zivotnog osiguranja u
ukupnoj premiji zivotnih osiguranja iznosi 12,5% (13,6% u 2017. godini).

U posmatranom periodu tri osiguravajuca druitva (Lovéen osiguranje, UNIQA osiguranje i Sava
Montenegro) ostvarila su najve¢i dio ukupne premije u Crnoj Gori, ukupno 68,0%.

Rang osiguravaju¢ih drustava po u¢escu u bruto fakturisanoj premiji:

Bruto Bruto

reda iy e Ucesce Udesce
fakturisana Promjena 2018 2017

premija 2017 (o) (%) (%)

fakturisana
premija
2018

Lovéen (Zivot. i neZivot.) 32.880.893 31.265.239 379% | 382%

R.br. Dru$tvo za osiguranje

Ucesce drustava u ukupnoj premiji trzista osiguranja u 2018. godini:

86.829.419

81.769.998

100,0%

2 UNIQA (Zivot. i neZivot.) 13.370.077 12.308.488 8.,6% 15,4% 15,1%
3 Sava Montenegro 12.804.286 12.354.736 3,6% 14,7% 15,1%
4 Generali Montenegro 11.058.600 10.852.894 1,9% 12,7% 13,3%
5 Grawe 6.897.599 6.976.380 -1,1% 7,9% 8,5%
6 Swiss 5.551.962 4.121.879 34,7% 6,4% 5,0%
7 Wiener Stadtische 4.266.001 3.778.605 12,9% 4,9% 4,6%
8§ Atlas - 111.968 -100% 0,0% 0,1%

100,0%
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Wiener Stadtische
4 9%

2 Lovéen (Zivot. i
nezivot.)
37,9%

12,7%

Sava Montenegro
14,7%

. UNIQA (Zivot. i
nezivot.}
15,4%

UNIQA osiguranje (posmatrano kumulativno za rezultate nezivotnog i zivotnog osiguranja) je u 2018.
godini ostvarilo rast od 8,6% u odnosu na 2017. godinu.

osiguranja u 2018. godini iznosi 12,5% (13,6% u 2017. godini).

Rang osiguravajuéih drustava po ucescéu u bruto fakturisanoj premiji:

Dr.uétvo m ihk?::iZZna fak]t31]| :its(;na Pro::’tje‘na Uéeéﬁe Uée§ic
osiguranje ereiiia20iS premija 1017 (%) 2018 (%) 2017 (%)
] Grawe 6.897.599 6.976.380 -1,1% 45,3% 49,3%
2 Wiener Stédtische 4.266.001 3.778.605 12,9% 28,0% 26,7%
3 Lovéen (zivotno) 2.158.562 1.373.821 57,1% 14,2% 9,7%
4 UNIQA (Zivotno) 1.905.092 1.922.708 -0,9% 12,5% 13.6%
_

TOTAL .254 14. 163 291 7.5% 100, 0% 100, 0%

Ucesée drustava u ukupnoj premiji trzista zivotnih osiguranja u 2018. godini:
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UNIQA (Zivotno)
12,5%

Lovéen (Zivotno)
14,2%

Wiener Stadtische
28,0%

UNIQA Zivotno osiguranje je u 2018. godini ostvarilo pad premije Zivotnih osiguranja od 0,9% u
odnosu na 2017. godinu.

Trzisni rast od 7,5% je ostvaren najve¢im dijelom kroz osiguranje Zivota i dopunska osiguranja lica uz
osiguranje Zivota, uz manji rast (u apsolutnom iznosu) rentnog osiguranja u odnosu na 2017. godinu.
U nastavku je prikaz premije osiguranja po vrsti zivotnog osiguranja za 2018. godinu, kao i poredenje
promjene u odnosu na 2017. godinu.

Bruto Bruto

Vrsta osiguranja fakturisana fakturisana Pm?‘} o
- premija 2018  premija 2017 e
Osiguranje zivota 13.616.919 12.634.879 7,8%
Rentno osiguranje 51.606 42.730 20,8%
Dopunsko osiguranje lica uz osiguranje zivota 1.555.529 1.481.183 5,0%
Ostale vrste zivotnih osiguranja 3.200 4.500 -28.9%

15.227.254 14.163.291

a) Rezultati poslovanja

Pregled ostvarenog rezultata

Drustvo je za 2018. godinu iskazalo pozitivan poslovni rezultat poslovanja u iznosu od 120.020 EUR.

U EUR 2018 2017
Poslovni prihodi 1.863.594 1.888.796
Finansijski rezultat od ulaganja, neto 431.733 410.345
Ukupni prihodi 2.295.327 2.299.141
Poslovni rashodi 1.337.585 1.276.852
Troskovi sprovodenja osiguranja 837.721 876.867
Ukupni rashodi 2.175.307 2.153.719
Rashod na ime odloZenog poreza - 5.365
Neto dobit gt 120020 e
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U strukturi ukupnih prihoda uéesce poslovnih prihoda je 81,19%. Obracunata bruto premija iznosi
1.905.092 EUR, dok premija predata u reosiguranje iznosi 58.871 EUR. Tokom 2018. godine, doslo je
do smanjenja rezervi za prenosne premije u iznosu od 607 EUR.

U strukturi ukupnih rashoda uéesce poslovnih rashoda je 61,49%. U okviru poslovnih rashoda najvise
uéestvuju rashodi naknada $teta u iznosu od 960.970 EUR i neto rashodi povecanja matematicke
rezerve u iznosu od 287.015 EUR.

Ostvareni finansijski rezultat od ulaganja u 2018. godini iznosi 431.733 EUR. Prihodi od investiranja
su ostvareni najveéim dijelom ulaganjem u drzavne kuponske obveznice koje su klasifikovane u
hartije od vrijednosti koje se drze do dospije¢a dok manjim dijelom kroz kratkoro¢ne depozite kod
poslovnih banaka.

Prihodi od premije

U skladu sa strategijom grupacije akcenat se stavlja na profitabilne segmente i na sveobuhvatno
servisiranje klijenata.

Pregled strukture ostvarene bruto premije u 2018. godini u poredenju sa ostvarenom bruto premijom u
2017. godini:

%
UEUR 2018 2017 promjene
Osnovno zivotno osiguranje 1.751.097 1.759.075 -0,45%
Rentno osiguranje 30.376 42.730 -28,91%
Dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota 120.419 117.703 2,31%
Druge vrste zivotnih osiguranja 3.200 3.200 -
1.905.092 1.922.708 -0,92%

Ostvarena bruto premija u 2018. godini je 0,92% niza u odnosu na bruto premiju ostavarenu u 2017.
godini. U skladu sa dugoroénom strategijom fokus je na dugoro¢nim osiguranjima sa godi$njim ili
ispod godi$njim nac¢inom placanja.

U okviru osnovnih Zivotnih osiguranja, bruto premija jednokratnih osiguranja fakturisanih u toku
2018. godine iznosi 36.980 EUR, 3to predstavlja 1,94% fakturisane premije osnovnih Zivotnih
osiguranja
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Troskovi sprovodenja osiguranja

Tokom 2018. doslo je do pada ukupnih troskova sprovodenja osiguranja za 4,46%.

2018 2017 % promjene
Troskovi pribave (388.009) (348.288) 11,40%
Troskovi uprave (476.790) (546.830) -12,81%
Troskovi sprovodenja osiguranja (864.800) (895.118) -3,.39%
Provizija od reosiguranja 27.078 18.251 48,37%
Troskovi sprovodenja osiguranja umanjeni za 837.721 -876.867 -4,46%

proviziju osiguranja

Podaci o Stetama

Drustvu je u etvrtom kvartalu poslovne 2018. godine prijavljeno 543 Steta kod Zivotnih vrsta
osiguranja. Iz 2017. godine prenijeto je 18 nerijesenih Steta u redovnom postupku i 7 Stete u sporu. Od

odbijeno 115 $teta u redovnom postupku i 1 Steta u sporu, odnosno ostalo je nerijedeno (rezervisano)
27 stete u redovnom postupku i 8 Steta u sporu. Neizvrenih obaveza po osnovu rijeSenih a

neisplacenih steta Drustvo nije imalo.

Likvidirane $tete po vrsti osiguranja:

ovog broja pozitivno je rijeseno 412 Steta u redovnom postupku i 5 Stete u sporu, a kao neosnovano je

UEUR 2018 2017 % promjene
Osnovno zivotno osiguranje 850.838 482.471 76,35%
Rentno osiguranje 23.806 12.198 95,16%
Dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota 47.328 38.151 24,05%
Ukupno 921.972 532.821 73,04%

Margina solventnosti

Drustvo je obratunalo marginu solventnosti u skladu sa Pravilnika o nacinu obrauna margine

solventnosti (“SI. list CG™, br. 14/13).

Obrac¢un margine solventnosti na dan 31.12.2018:

. Koli¢nik (5/6)

00 < N U B W b —

Ukupna margina solventnosti na dan 31.12.2018. (1+8)

. Margina solventnosti (osiguranje Zivota, rentna osiguranja i dr.vrste Ziv.osig)

. Margina solventnosti za dopunska osiguranja uz osig. Zivota (premijski metod)
. Margina solventnosti za dopunska osiguranja uz osig. zivota (metod 3teta)

. Margina solventnosti za dopunska osiguranja uz osig. zivotana 31.12.2017.

. Rezerve za §tete dopunskih osiguranja u samopridrzaju tekuce 2018. godine

. Rezerve za Stete dopunskih osiguranja u samopridrzaju prethodne 2017. godine

. Margina solventnosti za dopunska osiguranja uz osig. zivota na 31.12.2018.

485.633
21.785
12.213
20.878
29.718
15.545

1,91
21.784

507.417
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Adekvatnost kapitala

Obracun adekvatnosti kapitala dat je u sljede¢em pregledu:

u EUR 2018 2017
Akcijski kapital 5.225.837 5.225.837
Akumulirani gubitak (1.842.461) (1.884.479)
Dobit prethodne godine 0 0
Dobit (gubitak) tekuce godine 120.020 140.057

3.503.396 3.481.415
Nematerijalna imovina (8.104) (6.734)
[ OSNOVNI KAPITAL 3.495.292 3.474.681
Il DOPUNSKI KAPITAL - -
Il GARANTNI KAPITAL (I+1I) 3.495.292 3.474.681
IV STAVKE ODBITKA - -
V KAPITAL (I+II-1V) 3.495.292 3.474.681

Garantni kapital Drustva veci je od:

- iznosa propisanog ¢lanom 21, odnosno ¢lanom 201a. Zakona o osiguranju, tj. od iznosa
akcijskog kapitala koji za poslove Zivotnih vrsta osiguranja kojima se Drustvo bavi iznosi

3.000.000 EUR,
- margine solventnosti Drustva,

Na dan 31.12.2018. godine, Drustvo ispunjava uslove adekvatnosti kapitala zahtijevane ¢lanom 98 i
08a Zakona o osiguranju.

Drudtvo raspolaZze dovoljnom visinom kapitala da pokrije iskazani gubitak u poslovanju iz ranijih
godina, te nakon odbitka gubitaka ima kapital u visini od EUR 3.495.292, izra¢unat u skladu sa
¢lanom 92 Zakona o osiguranju. Visina kapitala je dovoljna sa aspekta obezbjedenja sigurnosti i
stabilnosti poslovanja.

Racio solventnosti izracunat na dan 31.12.2018. godine iznosi 143,99% (2017: 157,94%).
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Bruto tehnicke rezerve

Struktura bruto tehni¢kih rezervi na dan 31.12.2018. data je u sljedecem prikazu:

u EUR 2018 2017
Bruto matematicka rezervisanja za Zivotna osiguranja 7.083.962 6.750.710
Bruto rezervisanja za u¢esce u dobiti 365.633 313.830
Bruto prenosne premije 24.569 25.176
Bruto rezervisanja za Stete nastale prijavljene 32.359 31.003
Bruto rezervisanja za Stete nastale neprijavljene 26.184 12933
UKUPNO 7.532.706 7.133.652
Struktura deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi
Na dan 31.12.2018. godine sredstva bruto tehnickih rezervi ulozene su u sljedece oblike aktive:

%

ogranicenja

pojedinacnih

Iznos u deponovanja

Naziv aktive EUR Udio ( %) i ulaganja
Drzavne hartije od vrednosti 6.862.705,70 91,11%
gsgszm kod banaka - Komercijalna banka ad 100.000,00 133% 100%
Depoziti kod banaka - Societe General banka ad 50.000,00 0,66% 20%
Depoziti kod banaka - Nova Banka 10.000,00 0,13% 20%
Depoziti kod banaka - Addiko Banka 310.000,00 4,12% 20%
Depoziti kod banaka - Erste banka 100.000,00 1,33% 20%
Depoziti kod banaka - Hipotekarna banka 100.000,00 1,33% 20%
UKUPNO: 7.532.705,70 100,00%

Ukupne tehnicke rezerve se najveéim dijelom pokrivaju iz ulaganja u drzavne obveznice (91,11%),

dok se ostatak bruto tehnickih rezervi pokriva iz depozita (u ukupnom procentu od 8,89%).

U skladu sa ¢lanom 93. Zakona o osiguranju, Drustvo sa stanjem na dan 31.12.2018. godine ima
pokri¢e sredstva tehni¢kih rezervi oblicima imovine propisane ¢lanom 90 Zakona o osiguranju i
Pravilnikom o deponovanju i ulaganju sredstava tehnickih rezervi drustva za osiguranje (,,Sl.list CG®,

br. 62/18).
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Likvidnost Drustva

Pokazatelj likvidnosti Drustva utvrden na osnovu odnosa vrijednosti likvidnih sredstava i obaveza

Drustva u skladu sa Pravilnikom o na¢inu utvrdivanja i pracenja likvidnosti drustva za osiguranje,
odnosno drustava za reosiguranje (..SI. List Crne Gore™, br. 22/14 od 16.05.2014.) i na dan
31.12.2018. godine je iznosio 2,49 (na dan 31.12.2017: 2,87) $§to pokazuje da je Drustvo likvidno.

U EUR

Likvidna sredstva

Gotovinska sredstva na racunima

Depoziti po videnju, depoziti s rokom dospijeca od 14 dana
Realno o¢ekivani prilivi u narednih 14 dana

po osnovu premija, imajuéi u vidu prosjec¢an dnevni priliv
u posljednjih godinu dana

Obaveze

Kratkoro¢ne obaveze iz neposrednih poslova osiguranja
Kratkoro¢ne obaveze prema zaposlenima

Druge kratkoro¢ne obaveze

iz poslova osiguranja i druge kratkoro¢ne obaveze
Ostale obaveze

Obaveze i svi drugi odlozeni izdaci

koji nijesu iskazani kao obaveza u bilansu stanja,

ali za koje je izvjesno da ¢e nastupiti u roku od 14 dana
od dana za koji se obracunava pokazatelj likvidnosti

Pokazatelj likvidnosti

b)Organi upravljanja

Odbor direktora: Gordana Bukumiri¢ — predsjednik
Gerald Muller — ¢lan
Alexander Breit — ¢lan

Izvr$ni direktor: Mersiha Hot

Clanovi izvr$nog i nadzornog odbora ne poseduju akcije drustva.

31122018 31.12.2017
784.215 984.529
46.622 152.033
670.000 751.430
67.593 81.066
315.385 342.839
81.492 66.731
2.019 629
120.805 113.715
73.061 154.047
38.006 7.718
2,49 2,87
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AKkcionari
31.12.2018 31.12.2017
0
U EUR Vrijednost % uceséa Vrijednost v/g.
ucesca

Uniqa International Beteiligungs

GMBH, Austrija 4.876.619 93,32 4.876.619 93,32

Uniqa a.d. za osiguranje, Beograd 349.218 6,68 349.218 6,68

Ukupno 5.225.837 100 5225.837 100
Podaci o akcijama

CFI kod: ESVUFR

obi¢ne akcije, svaka akcija jedan glas, prenos vlasnistva

CF1 opis: - o : 5 :
nije ogranicen, u potpunosti otplaceno, glase na ime

ISIN: MEZEOSRAIPG9

Nominalna vrijednost (u EUR): 24,7200

Ukupna koli¢ina: 211.432

3. Informacije o ulaganjima u cilju zastite Zivotne sredine

U toku 2018. godine Drustvo nije imalo ulaganja u cilju zastite Zivotne sredine.

4.  Planirani budu¢i razvoj

Od ulaska na trziSte osiguranja UNIQA osiguranje ad je imala multikanalnu strategiju prodaje,
usmjerenu prije svega na razvoj koncepta i modela prodaje proizvoda osiguranja za gradanstvo i mala i
srednja preduzeca.

Tokom godina uvodeni su kako novi kanali prodaje (bankarski kanal prodaje) tako i novi koncepti
prodaje u digitalizaciji i alternativnim kanalima prodaje. Pored toga, uz razvoj kanala prodaje i
digitalizacije, UNIQA je istovremeno razvijala nove proizvode i nove na¢ine komunikacije sa
klijentima a sve u cilju zadovoljavanja razlicitih potreba klijenata i podizanja nivoa usluge i srevisa na
trzistu.

Kao rezultat dosadasnjih aktivnosti i promjena UNIQA i u narednim periodima ima planove razvoja
kako kanala prodaje tako i proizvoda i zaposlenih.

Strateski i dugoroéni cilj UNIQA osiguranja jeste pozicioniranje na trzistu kao jednog od vodecih
drustava za osiguranje iz oblasti proizvoda banko osiguranja, putnog zdravstvenog osiguranja i
osiguranja malih i srednjih preduzeca. Na osnovu svoje misije i vizije, potencijala, strategije UNIQA
Grupe, analiza trziSta kao i ostalih analiza i podataka, Drustvo je definisalo svoje strateSke ciljeve
izmedu kojih se posebno izdvajaju:
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» Povecanje nivoa premije;

e Povecanje broja klijenata;

¢ Optimalan rast i unaprijedenje produktivnosti prodajne mreze;

* Povecanje profitabilnosti;

e Urednu i blagovremenu isplatu obaveza;

¢ Striktno postovanje zakonskih propisa i proaktivno uskladivanje sa rjeSenjima iz Zakona i
podzakonskih akata.

Drustvo za potrebe razvoja zivotne kompanije je planiralo nekoliko vaznih koraka i to::

1. Izmjena i uskladivanje proizvoda osiguranja zivota shodno smjernicama grupe;

2. Fokus u prodaji na proizvode bez Stedne komponente;

3. Povecanje prodaje osiguranja zivota (riziko kredit) u okviru bankarskog kanala;

4. Razvoj ili akvizicija jo$ jednog eksternog partnera za prodaju proizvoda osiguranja zivota;
5. Povecana aktivnost i monitoring rada ekskluzivne prodaje u zivotnom osiguranju;

6. lzmjena pravilnika za obraCun varijabile za zivotno osiguranje,

Na ovaj na¢in Drustvo o¢ekuje znacajno vecu efektivnost u radu zaposlenih u prodaji koji ¢e se
reflektovati kroz znacajno povecanje premije u drugim vrstama osiguranja koja nisu obavezna.

Drustvo planira da ostvari rast premije u svim godinama u odnosu na bruto premiju ostvarenu u 2018.
godini a osnovu za ovaj rast predstavlja strategija fokusirana na povecanje produktivnosti prodaje,
povecanje racia obnove kroz dugoro¢nu saradnju sa klijentima i partnerima, konstantno podizanje
kvaliteta usluge i implementaciju novih proizvoda osiguranja uz dodatni razvoj digitalnih kanala
prodaje, affinity biznisa, razvoj alternativnih modela prodaje osiguranja uz nisku cijenu distribucije i
troskova.

Takode, pored naznadenog razvoja digitalnih kanala prodaje i ostalih alternativnih sa nizim tros$kovima
distribucije drustvo za osiguranje ¢e i dalje ulagati u jacanje interne mreze pribave (Ekskluzivni kanal
prodaje), razvoj saradnje s bankama i prodaju osiguranja kroz bankoosiguranje mahom usmjerenih na
poslovnu saradnju sa stanovnistvom, kao i sa malim i srednjim preduzec¢ima.

Od osnivanja kompanije razvoj je usmjeren na vise kanala prodaje. Najveci napori tokom proteklih
godina su uloZeni u ekskluzivni kanal prodaje koji primarno ima za cilj razvoj zaposlenih u pravcu sto
boljeg razumijevanja prodaje osiguranja sa jedne strane i §to boljeg servisa prema klijentima sa druge
strane. S obzirom na to da ekskluzivni kanal prodaje predstavlja jednu od okosnica poslovanja Citave
UNIQA grupe, ali i jedan od kljuénih segmenata za razvoj, Drustvo ¢e u skladu sa tim i u buduc¢nosti
za cilj imati dalji razvoj ovog kanala.

Kljuéni elementi razvoja za ekskluzivni kanal ¢e se bazirati i na ,Cross-selling” i ,,Up-selling™
aktivnostima. S obzirom na to da je broj klijenata ograni¢en brojem stanovnika, razvoj se mora
usmjeriti na povecanje broja proizvoda po klijentu, odnosno povecanje premije osiguranja po klijentu
za odredeni proizvod. Primarne aktivnosti ,,Cross-sellinga™ i ,,Up-sellinga™ su sljedece:
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Koriséenje velike baze klijenata UNIQA nezivotnog osiguranja;

Kontinuirana edukacija zaposlenih u kanalu prodaje na poljima motivacije, naCina prodaje i
namjene proizvoda osiguranja zivota;

e Kreiranje prodajnih kampanja koje imaju za cilj povecanje zainteresovanosti kupaca za

proizvod osiguranja zivota;

Razvoj IT infrastrukture koja ¢ée omoguéiti lakSu dostupnost proizvoda osiguranja zivota
saradniku prodaje i klijentu.

Osim ekskluzivnog kanala prodaje, od vaznosti je navesti i to da je Drustvo za veoma kratak period
uspostavilo odli¢ne odnose sa bankama koje posluju na teritoriji Crne Gore, koje su danas partneri
Drustva u oblasti zivotnog osiguranja, ¢ime se ono izdvojilo kao pionir u razvoju bankoosiguranja u
Crnoj Gori. Ozbiljan pristup razvoju bankoosiguranja iziskivao je dosta posvecenosti pa je za njegov
razvoj formiran tim koji se bavi isklju¢ivo bankoosiguranjem i odnosom sa bankama. Da bi se razvoj
odvijao u skladu sa planiranim, razvijena su i aplikativna rjeSenja koja se koriste od strane banaka, radi
ubrzanja svih procesa, kako prodajnih, tako i razvojnih.

Bankoosiguranje ¢e i u buducnosti biti jedan od kljuénih segmenata za dalji razvoj Drustva, uzimajuci
u obzir ¢injenicu da je bankoosiguranje oblast osiguranja koja je tek na pocetku razvoja.

Pored razvoja ekskluzivnog kanala prodaje i bankoosiguranja, odnosi i saradnja sa brokerima takode
imaju veliki znacaj. Drustvo je saradnju sa brokerima uspostavljalo i odrzavalo na veoma visokom
nivou, a §to ¢e se nastaviti i u buduénosti, jer brokeri predstavljaju jedne od najznacajnijih eksternih
partnera u oblasti osiguranja kada je Crna Gora u pitanju.

Kao jedan od klju¢nih modela razvoja prodaje putem brokerskog kanala su:

e Ucesce u nagradnim takmicenjima posrednika;

¢ Razvoj informacionih tehnologija koje ¢e omoguéiti lakSu i brzu komunikaciju brokera sa
Drustvom za osiguranje;

» Kreiranje posebne prodajne jedinice u okviru Drustva za osiguranje koja ¢e iskljucivo biti
posvecena saradnji sa brokerima u dijelu zZivotnih osiguranja.

Posljednji, ali ne i manje vazan aspekt buduceg razvoja prodaje Zivotnog osiguranja ¢e biti usmjeren
na ,,Key account” aktivnosti, koje uglavnom imaju za cilj promociju zivotnog osiguranja u velikim
Privrednim sistemima kao i Javnim Upravama.

5. Aktivnosti istraZivanja i razvoja

a) Istrazivanje trzista

Drustvo se aktivno bavi istrazivanjem i monitoringom lokalnog trzista i evropskih trendova u cilju
unapredenja postojecih i razvoja novih proizvoda a u cilju prilagodavanja svojih proizvoda zahtevima
trzista kao i pracenje drugih makroekonomskih pokazatelja koji uti¢u na poslovanje.

S obzirom da je Drustvo dio UNIQA grupacije koja posluje na 14 razli¢itih trzista dijeljenjem “know-
how™ izmedu ¢erki kompanija omogucava se donoSenje inovacija na trziSte osiguranja Crne Gore.
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Metodama anketiranje klijenata (internih i eksternih), mistery shoppinga, godisnje proaktivno Drustvo
ispituje nivo zadovoljstva svojih klijenata i unapreduje svoje procese, proizvode i usluge na osnovu
rezultata.

b)Ulaganje u obrazovanje zaposlenih

Drustvo je od samog pocetka poslovanja u Crnoj Gori orijentisano na razvoj zaposlenih. Zadovoljstvo
nam je da smo zaposlenima na svim nivoima omogucili razli¢ite edukacije i da konstantno radimo na
sistemskom unaprijedenju u pogledu edukacije unutar kompanije. Ponosni smo na medusektorsku
saradnju i timsku atmosferu.

Zaposleni koji se bave edukacijom i razvojem ljudskih resursa iskustvom i posvec¢eno$éu prenose, ne
samo znanja i vjestine neophodne za nesmetano obavljanje posla, ve¢ i osnovne vrijednosti nase
kompanije kako bi se novozaposleni lakse uklopili u organizaciju i izgradili kao profesionalci.

Uvedena je E-learning platforma za edukaciju zaposlenih u prodajnim kanalima u kojima se nalaze
razliCite teme za ucenje i testiranje.

Drustvo se bavi edukacijom ne samo zaposlenih u prodaji osiguranja ve¢ znaCajnu edukaciju
posvecuje i edukaciji zaposlenih u administraciji i poboljsanju njihovih poslovnih vjestina. Za
zaposlene organizujemo veliki broj internih obuka i eksternih edukacija u cilju unaprijedenja vjestina
koje se mogu koristiti u poslovne svrhe.

Kljuéni alat nam je edukacija, kojom unaprjedujemo status kompetencija koje su grupni standard i
potreba zaposlenih na svim pozicijama.

Kontinuirano pracenje performansi omogucilo nam je da putem interne rotacije promovisemo one

zaposlene koji su osim dobrih rezultata pokazali proaktivnost, inovativnost i otvorenost za dalje
uéenje.

6.  Informacije o otkupu sopstvenih akcija, odnosno udjela

Drustvo nije kupovalo udjele i otkupljivalo sopstvene akcije u toku 2018. godine.

7. Postojanje poslovnih jedinica

Drustvo ne poseduje nezavisne poslovne jedinice.

U sastavu Drustva, kao njegovi organizacioni dijelovi, funkcionise 13 poslovnica na teritoriji Crne
Gore i to u: Podgorici, Niksi¢u, Beranama, Bijelom Polju, Pljevljima, Rozajama, Herceg Novom,
Kotoru, Tivtu, Baru, Budvi i Ulcinju.
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8. Podaci o finansijskim instrumentima koji se koriste ako su od zmacaja za procjenu
finansijskog polozaja i uspjeSnosti poslovanja i za utvrdivanje aktive, pasive, finansijskog stanja
i dobiti ili gubitaka

Bilansna aktiva na kraju 2018. godine iznosi 11.426.531 EUR. U strukturi aktive najveci dio se odnosi
na finansijske plasmane 94%, dok je strukturi pasive najveci udio tehnickih rezervisanja 65%.

U EUR 2018
Finansijski plasmani 10.803.385
Gotovina 46.622
Potrazivanja 121.333
Ostala aktiva 465.191
AKTIVA 11.436.531
Kapital 3.503.396
Rezervisanja 7.532.706
Ostala pasiva 400.429
PASIVA 11.436.531

Finansijski plasmani (investicioni portfolio Drustva) sastoje se od dugoro¢nih ulaganja u drzavne
obveznice i kratkoro¢nih plasmana u depozite. Cilj ulaganja je dugoroéno obezbedenje likvidnosti,
sigurnosti i profitabilnosti Drustva, izmirenje buduéih obaveza, kao i disperzija rizika. Dugorocna
ulaganja predstavljaju ulaganja u drzavne kuponske obveznice koje su klasifikovane u hartije od
vrijednosti koje se drze do dospijeca, dok su depoziti ulozeni kod banaka u zemlji oro¢eni najvise do
godinu dana.

Drustvo je duzno da ulaze sredstva tehnickih rezervi u oblike imovine propisane Zakonom o
osiguranju i Pravilnikom o deponovanju i ulaganju sredstava tehni¢kih rezervi drustva za osiguranje.
Struktura ulaganja je uskladena sa Pravilnikom o deponovanju i ulaganju sredstava tehni¢kih rezervi
drustva za osiguranje (..Sl.list CG™, br. 62/18).

9. Informacije o ciljevima i metodama upravljanja finansijskim rizikom pravnog lica,
ukljucujuci politiku izbjegavanja ili smanjenja gubitaka za svaku vecu vrstu najavljene
transakcije za koju se koristi zaStita od rizika

Zbog specifi¢ne djelatnosti osiguranja, osnovne oblasti upravljanja rizicima u Drustvu su:

Rizici osiguranja
Rizik solventnosti
Rizik investiranja

Operativni rizici
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U okviru rizika osiguranja, najznadajniji rizici su premijski rizik (adekvatno formirane cijene) i rizik
neadekvatnog formiranih rezervisanja (za preuzete obaveze iz osiguranja). Upravljanje rizikom
osiguranja vrsi se redukcijom objektivnog rizika razli¢itim metodama: definisanjem limita za
preuzimanje rizika, preventivom, selekcijom osiguranika prema rizi¢nosti, uvodenjem fransize pri
osiguranju i sli¢no, i metodom transfera rizika kroz reosiguranje.

Rizikom solventnosti Drustvo upravlja obezbedenjem odgovaraju¢e adekvatnosti kapitala, Sto je
utvrdeno regulatornim zahtevima i internim aktima. Adekvatnost kapitala prema domacim propisima
je utvrdena po principima koncepta Solventnost I, §to se odnosi na zahtevanu marginu solventnosti i
garantni kapital, odnosno garantnu rezervu (raspoloziva margina solventnosti). Cilj Drustva je da
obezbijedi da je zahtijevana margina solventnosti, odnosno garantna rezerva u svakom momentu iznad
propisanog nivoa $to obezbjeduje sigurnost poslovanja. Metode koje se pri tome Koriste jesu
kontinuirano praéenje pokazatelja solventnosti i ukoliko se uodi pad vrijednosti pokazatelja ispod
zahtijevanog nivoa, eskaliranje u skladu sa internim procedurama.

Rizikom investiranja Drustvo upravlja rukovodeci se stabilnim i predvidljivim prinosima kako bi
obezbijedilo sigurnost ulaganja. U cilju upravljanja rizikom investiranja, Drustvo se strateski
opredijelilo za dvokomponentni investicioni portfolio: ulaganja u drzavne obveznice i depozite
banaka. Struktura ulaganja u pogledu ro¢nosti i diversifikacije u prvom redu definisana je zakonskom
regulativom, dok Dustvo dodatno definiSe limite u udjele pojedinih ulaganja internim smjernicama za
ulaganje.

U svom poslovanju Drustvo je izloZeno finansijskim rizicima koji predstavljaju vjerovatno¢u nastanka
negativnih efekata na poslovni i finansijski polozaj Drustva. Finansijski rizici ukljuéuju trZidni rizik
(rizik promene deviznog kursa, kamatni rizik i rizik promjene cijena), kreditni rizik i rizik likvidnosti.
Finansijski rizici se sagledavaju na vremenskoj osnovi i prevashodno se izbjegavaju smanjenjem
izlozenosti Drustva ovim rizicima. Drustvo ne koristi izvedene finansijske instrumente ili ostale oblike
hedzinga protiv ovih rizika zbog nerazvijenosti finansijskog trzista u kojem Drustvo posluje.

Operativi rizici definisani su kao rizici od gubitka zbog neadekvatnih i neuspjelih internih procesa ili
zbog gubitaka izazvanih od strane sistema, ljudskih resursa ili eksternih dogadaja. Operativni rizici
ukljuduju zakonski rizik, a posebno se razmatra strateski i reputacioni rizik. Drustvo najve¢im dijelom
se suprotstavlja ovim rizicima putem efikasnog sistema internih kontrola.

10. Informacije o izloZzenosti pravnog lica rizicima cijena, kreditnim rizicima, rizicima
likvidnosti i rizicima novéanog toka

a)Izlozenost cjenovnom riziku

Cjenovni rizik je rizik da ¢e se vrijednost finansijskog instrumenta mijenjati kao rezultat promjena
trzisnih cijena.

Rizik promjene cijena Drudvo izbjegava odlucujuci se za ulaganja koja se drze do dospijeca, pri Cemu
uticaj promjene trzi$nih cijena nema znacajan uticaja za finansijski polozaj Drustva. DruStvo upravlja
kreditnim rizikom tako $to radi diversifikaciju ulaganja u depozite kod prvoklasnih banaka i u drzavne
obveznice. Time je rizik naplate sveden na najmanju moguéu mjeru a sve u skladu sa poslovnom
konzervativnom politikom ulaganja sredstava DruStva.
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Obzirom da su finansijski plasmani, hartije od vrijednosti koji Drustvo ima u portfoliu klasifikovane
kao ulaganja koja se drze do dospijeca i vode po knjigovodstvenoj vrijednosti, na datum izvjestavanja
Drustvo nema plasmana koji se vode po fer vrijednosti za koje bi promjena trziSnih cijena imala
materijalan znacaj na finansijski polozaj Drustva.

Ulaganja koja se drze

do dospijeca

Krediti i potraZivanja

Knjigov. Fer Knjigov. Knjigov.

vrijednost  vrijednost vrijednost  Fer vrijednost
31. decembar 2018.
Kuponske drzavne 10.133.386  10.458.937 - - 10.133.386 10.458.937
obveznice
Potrazivanja od ; ; 670.000 670.000 670.000 670.000
banaka - depoziti
Ukupno 10.133.386  10.458.937 670.000 670.000  10.803.386 11.128.937
31. decembar 2017.
Kuponske drzavoe 9.588.515  10.075.346 ] . 9588515 10.075.346
obveznice
Potrazivanja od " . 751.430 751.430 751.430 751.430
banaka - depoziti

9.588.515 10.075.346 751.430 751.430  10.339.945 10.745.346

b)IzloZenost kreditnom riziku

Kreditni rizik se definiSe kao neposobnost duznika u izmirenju dospjelog potrazivanja. Drustvo
upravlja ovim rizikom redovnim pregledima i analizama od strane rukovodstva i redovnim sastancima
s ciljem pracenja razvoja kreditnog rizika. Kontinuirano se prati naplativost potrazivanja i vrse
odgovarajuce ispravke potrazivanja u skladu sa internim aktima.

Tabelarni prikaz izlozenosti kreditnom riziku:

Plasmani
2018 2017

Hartije od vrijednosti

2018 2017

670.000 751.430

Ukupno
vrijednost  Fer vrijednost
10.133.386 9.588.515

Potrazivanja

U EUR 2018 2017
Potrazivanja za premiju 83.049  99.093
Ostala potraZivanja 47.827 45446
Bruto plasmani - -
Ispravka vrijednosti (9.543) (18.210)
Neto knjigovodstvena

vrijednost 121.333  126.330

670.000 751.430

10.133.386 9.588.515

Plasmani se odnose na ulaganja u depozite kod banaka u Crnoj Gori. Ulaganja u hartije od vrijednosti
predstavljaju ulaganja u obveznice izdate od strane Ministarstva finansija Vlade Crne Gore sa fiksnim

kamatnim stopama.
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Maksimalna izloZenost kreditnom riziku na dan 31.12.2018:

U EUR 2018
Duznicke hartije od vrijednosti - ulaganja koja se drze do dospije¢a 10.133,386
Potrazivanja od banaka 670,000

Potrazivanja iz finansiranja «
Ucesce reosiguravaca u prenosnoj premiji i rezervisanim Stetama -
Potrazivanja iz ugovora o osiguranju i ostala potrazivanja 121,333

Gotovina 46,622
Ukupno 10.971,341

¢) IzloZenost riziku likvidnosti i nov¢anog toka

U cilju adekvatnog upravljanja rizikom likvidnosti, Drustvo razmatra stanje gotovinskih raduna i
depozita na dnevnom nivou, prilikom ¢ega se utvrduju kritiéni dani za likvidnost, odnosno dani kada
¢e doci do znacajnog odliva sredstava, na osnovu ¢ega se donose odluke o koris¢enju sredstava.

Likvidnost Drustva utvrduje se i prati na osnovu nov&anih tokova i pokazatelja likvidnosti. Ugovori o
deponovanju sredstava imaju klauzulu o prijevremenom vrac¢anju u slu¢aju potrebe za likvidnim
sredstvima usljed neolekivano vec¢ih odliva. Racio likvidnosti Drustva, utvrden na osnovu odnosa
vrijednosti likvidnih sredstava i obaveza Drustva u skladu sa Pravilnikom o nadinu utvrdivanja i
pracenja likvidnosti drustva za osiguranje (,,SI. List Crne Gore®, br. 22/14 od 16.05.2014.) je 2,49, Sto
pokazuje da je Drustvo likvidno.

Sljedeca tabela predstavljaja strukture dospijeca sredstava i obaveza Drustva posebno da dan 31.
decembra 2018. godine:

Na dan 31.12.2018. do1  odldo3 ©0d3do preko

. . 5 5 ukupno
U EUR gotme posline godina  godina
Finansijska imovina
e kdpseddeda dosplele - omeng 7510935 647,805 - 10.133.386
kuponske drzavne obveznice
Potrazivanja od banaka- depoziti 670.000 - - - 670.000
Potrazivanja iz finansiranja = = - = -
PotraZivanja po osnovu premije 73.506 - - - 73.506
Ostala potrazivanja 47.827 - - - 47.827
Gotovina 46.622 - - - 46.622
Ukupna finansijska imovina 2.810.600 7.512.935 647.805 - 10.971.340
Finansijske obaveze
Ostale obaveze (277.378) - - - (277.378)
Obratunati trodkovi (120.882) ] ' i
Ukupne finansijske obaveze (398.261) - - - (398.261)

Na dan 31.12.2018. godine Drustvo je obezbijedilo adekvatan nivo kapitala.
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11. Ciljevi i politike u upravljanju finansijskim rizicima, rizicima i neizvjesnostima
poslovanja, zajedno sa politikom zastite svake znac¢ajne vrste planirane transakcije za koju se
koristi zastita

Buduéi da je izloZeno riziku kroz ugovore o osiguranju i da se na strani pasive u najve¢em procentu
javljaju obavezna tehni¢ka rezervisanja za preuzete obaveze iz ugovora o osiguranju, Drustvo nastoji
da obezbijedi sigurnost u izmirenju buducéih obaveza i profitabilnost Drustva kroz aktivno upravljanje
imovinom Drustva.

Rizik osiguranja se odnosi na neizvjesnost poslova osiguranja. Najznacajnije komponente rizika
osiguranja su premijski rizik i rizik neadekvatnih rezervisanja osiguranja. Oni se odnose na
adekvatnost premijskih tarifa i adekvatnost rezervisanja u odnosu na obaveze iz osiguranja i kapitalnu
0snovu.

Premijski rizik je prisutan u trenutku izdavanja polise prije nego 5to se dogodi osigurani slu¢aj. Postoji
rizik da ¢e troskovi i Stete koji ¢e nastati biti veci od primljenih premija. Rizik rezervisanja predstavlja
rizik da je apsolutni nivo tehnickih rezervi pogre$no procijenjen ili da ¢e stvarne Stete varirati oko
statisticke srednje vrijednosti.

Rizik rezerve Zivotnih osiguranja uklju¢uje biometrijski rizik (koji ukljucuje smrtnost, dugovjecnost,
rizik oboljevanja i invalidnosti) i rizik odustajanja. Rizik odustajanja predstavlja ve¢u ili manju stopu
odustajanja od polisa, prekida osiguranja, promena u statusu kapitalizacije (prestanak placanja
premije) i otkupa.

Drustvo upravlja rizikom osiguranja kroz limite preuzimanja rizika, procedure odobravanja transakcija
koje uklju¢uju nove proizvode ili koje prelaze zadane limite, tarifiranje, dizajn proizvoda i upravljanje
reosiguranjem.

Strategija preuzimanja rizika tezi razliCitosti koja ¢e osigurati uravnotezen portfelj i temelji se na
velikom portfelju sli¢nih rizika tokom vise godina $to smanjuje varijabilnost rezultata.

Drudtvo reosigurava dio rizika koje pribavlja kako bi kontrolisalo izlozenost gubicima i zastitilo
kapitalnu osnovu.

Adekvatnost obaveza se procjenjuje uzevsi u obzir odgovaraju¢u imovinu (fer i knjigovodstvenu
vrijednost, valutu i osjetljivost na kamatne stope), promjene u kamatnim stopama i kursevima valuta i
razvoj smrtnosti, oboljevanja, ucestalosti i iznosima $teta u Zivotnom osiguranju, odustajanjima i
troskovima kao i opStim uslovima na trzistu. Posebna paZznja posveéuje se adekvatnosti obaveza iz
poslova Zivotnog osiguranja.

Pribava osiguranja Zivota je definisana Procedurom za procenu rizika u zivotnom osiguranju. Prilikom
zakljuéivanja Zivotnog osiguranja, svi osiguranici nezavisno od pristupne starosti i visine osigurane
sume popunjavaju upitnik o zdravstvenom stanju, koji je sastavni dio ponude osiguranja Zivota. U
slucaju vece osigurane sume trazi se dodatna ljekarska dokumentacija. Svaka ponuda osiguranja Zivota
sadrzi i odredena isklju¢enja koja se obavezno navode na polisi.

Ostala interna akta koje je Drustvo usvojilo za upravljanje rizicima osiguranja su: Pravilnik o blizim
kriterijumima i na¢inu obratunavanja matematicke rezerve i posebne rezerve Zivotnih osiguranja kod

kojih osiguranik preuzima na sebe investicioni rizik, Pravilnik o blizim kriterijumima i nadinu
obratunavanja tehnickih rezervi za rezervisane Stete i Pravilnik o uslovima i na¢inu reosiguranja.
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Izlozenost razli¢itim finansijskim rizicima Drustvo izbjegava i/ili svodi na minimum odlu€uju¢i se za
konzervativnu politiku ulaganja, $to je opisano u prethodnim tatkama. Plasmani slobodnih novéanih
sredstva su prije svega definisani Pravilnikom o deponovanju i ulaganju sredstava tehnickih rezervi
drustva za osiguranje (,,SI. list CG*, br. 62/18), a Drustvo je razvilo i svoje interne akte: Pravilnik o
uslovima i na¢inu deponovanja i ulaganja sredstava Drustva i Smjernice za ulaganje sredstava koji se
azuriraju na godisnjoj osnovi.

Drustvo je formiralo Komitet za rizike koji predstavlja nezavisnu, kontrolnu i savjetodavua funkciju,
koja podrzava lzvrsnog direktora u postupku kontrole i pracenja “rizi¢cnog profila” Drustva u
kratkorocnom i dugoro¢nom pogledu, kao i u postupku definisanja i usaglasavanja okvira za
upravljanje rizicima sa zakonskom regulativom, kao i sa standardima UNIQA Grupe.

Komitet za rizike prati ispunjavanje ciljanih vrijednosti rizika definisanih Procedurom za
identifikaciju, mjerenje i pracenje rizika kojima je drustvo izlozeno u poslovanju, kao i okvirom za
upravljanje rizicima UNIQA Grupe, sa ciljem dugoroénog obezbjedenja ispunjenosti uslova u vezi sa
adekvatno$éu kapitala Drustva.

Komitet za rizike pored kvantitativnih pitanja, raspravlja i o kvalitativnim pitanjima sa aspekta
kljuénih strateskih, operativnih, pravnih i drugih znacajnih rizika kojima DruStvo moze biti izloZeno u

svom poslovanju, statusu sistema internih kontrola, operativnim rizicima i promjenama zakonskog
okruzenja sa aspekta uticaja na Drustvo, kao i o drugim pitanjima znac¢ajnim za poslovanje Drustva.

U Podgorici, 29.03.2019.

UNIQA zivotno osiguranje a.d. Podgorica

Izvr$nidifektor.-
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