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1IZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

Akcionarima akcionarskog drustva “Sava osiguranje®, Podgorica

lzvjestaj o reviziji finansijskih izvjestaja

Misljenje

Izvrsili smo reviziju finansijskih izvjeStaja Akcionarskog drustva “Sava osiguranje ”, Podgorica (u daljem tekstu: ,,Drustvo”), koji
obuhvataju bilans stanja na dan 31. decembar 2020. godine, bilans uspjeha, , izvjestaj o promjenama na kapitalu i izvjestaj o

novéanim tokovima za godinu koja se zavrsila na taj dan, i napomene uz finansijske izvjestaje koje uklju¢uju sumarni pregled
znacajnih racunovodstvenih politika.

Po nasem misljenju, priloZeni finansijski izvjestaji istinito i objektivno prikazuju finansijsko stanje Drustva na dan 31. decembar
2020. godine, rezultate njegovog poslovanja i novcane tokove za godinu koja se zavrsila na taj dan u skladu sa Zakonom o
raCunovodstvu i propisima Agencije za nadzor osiguranja koji regulisu finansijsko izvjestavanje drustava za osiguranje u Crnoj
Gori.

Osnova za misljenje

Reviziju smo izvrsili u skladu sa standardima revizije primjenljivim u Crnoj Gori. Nase odgovornosti u skladu sa tim standardima
su detaljnije opisane u odjeljku izvjestaja koji je naslovljen Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvjestaja. Mi smo
nezavisni u odnosu na Drustvo u skladu sa Etickim kodeksom za profesionalne racunovode Odbora za medunarodne eticke
standarde za racunovode (IESBA Kodeks) i eti¢ckim zahtjevima koji su relevantni za nasu reviziju finansijskih izvjestaja u Crnoj
Gori, i ispunili smo nase druge eticke odgovornosti u skladu sa ovim zahtjevima i IESBA Kodeksom. Smatramo da su revizijski
dokazi koje smo pribavili dovoljni i adekvatni da nam pruZe osnovu za nase misljenje.

Ostala pitanja

Prikazani finansijski izvjestaji predstavljaju pojedinacne finansijske izvjestaje Drustva. Konsolidovani finansijski izvjestaji Grupe
Cija je mati¢na kompanija Drustvo i koji prikazuju ukupan finansijski poloZaj Grupe na dan 31. decembar 2020. godine bice
izdati na kasniji datum.

Kljuéna revizijska pitanja

Klju¢na revizijska pitanja su pitanja koja su, po nasem profesionalnom prosudivanju, bila od najveceg znacaja u nasoj reviziji
finansijskih izvjeStaja za tekuci period. Ova pitanja su razmatrana u kontekstu revizije finansijskih izvjestaja u cjelini i u
formiranju naseg misljenja o njima, i mi nismo iznijeli izdvojeno misljenje o ovim pitanjima.

Deloitte se odnosi na jedno ili vise lica Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), njegovu globalnu mrezu drustava ¢lanova i njihove povezane entitete
(zajedno:"Deloitte organizacija"). DTTL (takode pod nazivom: “Deloitte Global”) i sva njegova drustva ¢lanovi i povezana lica predstavljaju pravno zasebne i
samostalne entitete, koji jedni prema drugima ne mogu biti obavezani niti odgovorni u odnosu na treca lica. DTTL i svako DTTL drustvo ¢lan i povezani entitet
odgovora samo za svoja dela i propuste, i nije odgovoran za postupke drugih. Deloitte ne pruza usluge klijentima. Za vise informacija, molimo vas posetite
https://www2.deloitte.com/me/en.

© 2021. Za informacije, kontaktirajte Deloitte Crna Gora



1IZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA (nastavak)

Akcionarima akcionarskog drustva “Sava osiguranje®, Podgorica (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Kljucno revizijsko pitanje

Odgovarajuca revizorska procedura

Procjenjivanje tehnickih rezervi

Tehnicke rezerve u iznosu od EUR 16.883.369 na
31. decembar 2020. godine predstavljaju
znacajan dio ukupnih obaveza Drustva.

Vrednovanje tehnickih rezervi ukljucuje procjene
u vezi sa neizvjesnoscu ishoda, uglavnom u vezi
sa ukupnim iznosom potrebnim za podmirenje
obaveza, ukljuCuju¢i bilo kakve garancije
osiguraniku. Drustvo koristi aktuarske modele
kao podrsku izracuna tehnickih rezervi.
Odredivanje pretpostavki koje se koriste u
izraCunu tehnickih rezervi uklju¢uje znacajnu
procjenu Rukovodstva i procjenu o neizvjesnim
budué¢im ishodima. Razli¢cite ekonomske i
neekonomske pretpostavke, kao $to su stope
inflacije ili trendovi vezani za sudske sporove, se
koriste za procjene ovih tehnickih rezervi.

Zbog znacajnosti tehnickih rezervi, te njihove
inherentne neizvjesnosti procjene, ovo podrucje
smatramo kljuénim revizijskim pitanjem.

Stekli smo razumijevanje dizajna internih kontrola nad aktuarskim
procesom koji ukljucuje izraCun rezervacija za Stete, proces
koris¢enja ekonomskih i aktuarskih pretpostavki, kao i proces
izvodenja novc€anih tokova. Takode smo razmotrili pristup i
metodologiju koju Drustvo koristi za aktuarske analize koje ukljucuju
poredenje procjena i stvarnih pokazatelja iz prethodnih perioda.
Nasa procjena je, po potrebi, ukljucila evaluaciju specificnih
ekonomskih i aktuarskih pretpostavki i razmatranje procjena
Rukovodstva vezano za koriStene pretpostavke, koje mogu varirati u
zavisnosti od proizvoda i/ili karakteristika proizvoda, i takode
uskladenost modela sa Zakonom o racunovodstvu i propisima
Agencije za nadzor osiguranja koji regulisu finansijsko izvjeStavanje
drustava za osiguranje u Crnoj Gori.

Posebno smo nase procedure usmijerili na modele koje smo smatrali
materijalnim i kompleksnim i/ili zahtijevaju znacajne procjene u vezi
sa koristenim pretpostavkama, narocito dugorocnog dijela za
poslove neZivotnih usluga. Za sprovodenje nasih revizorskih
procedura, koristili smo usluge ekperata - aktuara.

Nadalje, izvrsili smo revizijske procedure kako bi procijenili da li
modeli obezbjeduju ispravan i potpun izracun tehnickih rezervi,
ukljuujuci i preracun rezultata ovog modela na odabranom uzorku.
Nase revizorske procedure takode su ukljucile test konzistentnosti
ulaznih podataka koristenih za izracun ,Nastalih, a neprijavljenih
Steta” (IBNR), nezavisan obracun IBNR rezervi koristeéi razliCite
metode i pretpostavke, kao i nezavisan preracun rezervi
,Prijavljenih, ali neizmirenih steta” (RBNS) za anuitete.

Ocijenili smo adekvatnost objelodanjivanja ukljucenih u napomeni
3.15 Bruto tehnicke rezerve, 3.16 Tehnicke rezerve za rezervisane
Stete, 3.17 Rezerve za izravnanje rizik, 3.18 Rezerve za neistekle
rizike i napomeni 26 Bruto tehnicke rezerve uz priloZene finansijske
izvjestaje sastavljene u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i
propisima Agencije za nadzor osiguranja koji reguliSu finansijsko
izvjestavanje drustava za osiguranje u Crnoj Gori.




1ZVIESTA) NEZAVISNOG REVIZORA (nastavak)
Akcionarima akcionarskog drustva “Sava osiguranje®, Podgorica (nastavak)
Ostale informacije u GodiSnjem izvjestaju Drustva

Rukovodstvo je odgovorno za ostale informacije. Osim finansijskih izvjestaja i izvjeStaja nezavisnog revizora, Ostale informacije
sadrze informacije uklju¢ene u Godisnjem izvjestaju koji ¢ine Godisnji izvjeStaj menadZmenta i Izjava o primjeni kodeksa
korporativnog upravljanja. Nase misljenje o finansijskim izvjeStajima ne obuhvata ostale informacije koje sadrze Godisnji izvjestaj
menadZmenta i Izjavu o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja.

U vezi sa nasom revizijom finansijskih izvjestaja, nasa je odgovornost da pro¢itamo ostale informacije i, u toku sprovodenja toga,
razmotrimo jesu li ostale informacije znacajno nekonzistentne sa finansijskim izvjestajima ili nasim saznanjima stecenim tokom
revizije ili se drugacije ispostavi da su znacajno pogresno prikazani.

U vezi sa Godisnjim izvjeStajem menadZmentai Izjavom o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, obavili smo i procedure
propisane Zakonom o racunovodstvu. Procedure ukljucuju provjeru da li Godisnji izvjestaj menadZmenta sadrZi potrebna
objelodanjivanja iz Clana 11. Zakona o racunovodstvu kao i da i Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja sadrzi
informacije iz ¢lana 14. Zakona o racunovodstvu.

Na osnovu sprovedenih procedura, u mjeri u kojoj smo u mogucnosti da procijenimo, izvjeStavamo da:

1. suinformacije u prilozenom Godi$njem izvjestaju Drustva za 2020. godinu uskladene, u svim materijalno bitnim pokazateljima,
sa priloZzenim finansijskim izvjesStajima;

2. je prilozeni Godisnji izvjestaj Drustva za za 2020. godinu pripremljen u skladu sa Clanom 11. Zakona o radunovodstvu;

3. Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja za za 2020. godinu pripremljena u skladu sa Clanom 14. Zakona o
racunovodstvu i uskladena u svim materijalno bitnim pokazateljima, sa priloZzenim finansijskim izvjestajima.

Dodatno, na bazi poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva i njegovog okruZenja stecenog tokom revizije finansijskih
izvjestaja, duzni smo da izvjesStavamo ukoliko smo ustanovili da postoje materijalne greske u GodiSnjem izvjeStaju menadZmenta
i 1zjavi o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja. Sa tim u vezi nemamo nista da izvjestimo.

Odgovornost rukovodstva i lica ovlas¢enih za upravljanje za finansijske izvjestaje

Rukovodstvo je odgovorno za pripremu i fer prezentaciju finansijskih izvjestaja u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i propisima
Agencije za nadzor osiguranja koji regulisu finansijsko izvjeStavanje drustava za osiguranje u Crnoj Gori i za one interne kontrole
za koje odredi da su potrebne za pripremu finansijskih izvjestaja koji ne sadrze materijalno znacajne pogresne iskaze, nastale
uslijed prevarne radnje ili greske.

Pri sastavljanju finansijskih izvjestaja, rukovodstvo je odgovorno za procjenu sposobnosti Drustva da nastavi sa poslovanjem u
skladu sa nacelom stalnosti, objelodanjujuéi, po potrebi, pitanja koja se odnose na stalnost poslovanja i primjenu nacela stalnosti
poslovanja kao racunovodstvene osnove, osim ako rukovodstvo namjerava da likvidira Drustvo ili da obustavi poslovanje, ili nema
drugu realnu mogucnost osim da to uradi.

Lica ovlas¢ena za upravljanje su odgovorna za nadgledanje procesa finansijskog izvjestavanja Drustva.
Odgovornost revizora za reviziju finansijskih izvjestaja

Nas cilj je sticanje uvjeravanja u razumnoj mjeri o tome da finansijski izvjestaji, uzeti u cjelini, ne sadrze materijalno znacajne
pogresne iskaze, nastale uslijed prevarne radnje ili greske; i izdavanje izvjestaja revizora koji sadrzi nase misljenje. Uvjeravanje u
razumnoj mjeri oznacava visok nivo uvjeravanja, ali ne predstavlja garanciju da ce revizija sprovedena u skladu sa standardima
revizije primjenljivim u Crnoj Gori uvijek otkriti materijalno pogresne iskaze ako takvi iskazi postoje. Pogresni iskazi mogu da
nastanu uslijed prevarne radnje ili greske i smatraju se materijalno znacajnim ako je razumno ocekivati da ¢e oni, pojedinacno ili
zbirno, uticati na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovu ovih finansijskih izvjestaja.



1ZVJESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA (nastavak)
Akcionarima akcionarskog drustva “Sava osiguranje”, Podgorica (nastavak)

Odgovornost revizora za reviziju finansijskih izvjestaja (nastavak)

Kao dio revizije u skladu sa standardima revizije primjenljivim u Crnoj Gori , mi primjenjujemo profesionalno prosudivanje i
odrzavamo profesionalni skepticizam tokom revizije. Isto tako, mi:

. Vrsimo identifikaciju i procjenu rizika od materijalno znacajnih pogresnih iskaza u finansijskim izvjeStajima, nastalih
uslijed prevarne radnje ili greske; osmisljavanje i obavljanje revizijskih postupaka koji su prikladni za te rizike; i pribavljanje
dovoljno adekvatnih revizijskih dokaza da obezbijede osnovu za misljenje revizora. Rizik da nece biti identifikovani materijalno
znacajni pogresni iskazi koji su rezultat prevarne radnje je veéi nego za pogresne iskaze nastale uslijed greske, zato Sto prevarna
radnja moze da ukljuci udruZivanje, falsifikovanje, namjerne propuste, lazno predstavljanje ili zaobilaZenje interne kontrole.

. Sticemo razumijevanje o internim kontrolama koje su relevantne za reviziju radi osmisljavanja revizijskih postupaka koji
su prikladni u datim okolnostima., ali ne u cilju izraZavanja misljenja o efikasnosti sistema interne kontrole entiteta.

. Vrsimo procjenu primijenjenih ra¢unovodstvenih politika i u kojoj mjeri su razumne racunovodstvene procjene i
povezana objelodanjivanja koje je izvrsilo rukovodstvo.

. Donosimo zakljuéak o prikladnosti primjene nacela stalnosti kao ra¢unovodstvene osnove od strane rukovodstva i, na
osnovu prikupljenih revizijskih dokaza, da li postoji materijalna neizvjesnost u vezi sa dogadajima ili uslovima koji mogu da izazovu
znacdajnu sumnju u pogledu sposobnosti entiteta da nastavi sa poslovanjem u skladu sa nacelom stalnosti. Ako zaklju¢imo da
postoji materijalna neizvjesnost, duzni smo da u svom izvjestaju skrenemo paznju na povezana objelodanjivanja u finansijskim
izvjestajima ili, ako takva objelodanjivanja nisu adekvatna, da modifikujemo svoje miSljenje. Nasi zakljuCci se zasnivaju na
revizijskim dokazima prikupljenim do datuma izvjestaja revizora. Medutim, buduci dogadaji ili uslovi mogu za posljedicu da imaju
da entitet prestane da posluje u skladu sa nacelom stalnosti.

. Vrsimo procjenu ukupne prezentacije, strukture i sadrzaja finansijskih izvjestaja, ukljucujuci objelodanjivanja, i da li su
u finansijskim izvjestajima prikazane osnovne transakcije i dogadaji na takav nacin da se postigne fer prezentacija.

Saopstavamo licima ovlas¢enim za upravljanje, izmedu ostalog, planirani obim i vrijeme revizije i znacajne revizijske nalaze,
ukljucujuci sve znacajne nedostatke interne kontrole koje smo identifikovali tokom revizije.

Takode, dostavljamo licima ovla$¢enim za upravljanje izjavu da smo uskladeni sa relevantnim etickim zahtjevima u pogledu
nezavisnosti i da ¢emo ih obavijestiti o svim odnosima i ostalim pitanjima za koja moZe razumno da se pretpostavi da uti¢u na
nasu nezavisnost, i gdje je to moguce, o povezanim mjerama zastite.

Od pitanja koja su saopstena licima ovlaséenim za upravljanje, mi odredujemo koja pitanja su bila od najveée vaznosti u reviziji
finansijskih izvjestaja za tekuci period i stoga su klju¢na revizijska pitanja. Mi opisujemo ova pitanja u izvjestaju revizora, osim ako
zakon ili regulativa iskljucuje javno objelodanjivanje o tom pitanju ili kada, u izuzetno rijetkim okolnostima, utvrdimo da pitanje
ne treba da bude ukljuceno u izvjestaj revizora, zato Sto je razumno ocekivati da negativne posljedice budu vece nego koristi od
takve komunikacije.

Rukovodedi partner za reviziju koja je rezultirala izvjeStajem nezavisnog revizora je Verica Najdanovié.

: i - / ‘ .
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Olivera Ar@rijaéevié, OVlagteni zastupnik M.P. Verica Naﬁdanovié, Ovlaséeni revizor

Deloitte d.o.o. Podgorica
02. mart 2021. godine



POJEDINACNI BILANS USPJEHA
U periodu od 1. januara do 31. decembra 2020. godine

(Iznos u EUR)

POSLOVNI PRIHODI

Prihodi od premije osiguranja i saosiguranja

Obracunate bruto premije osiguranja i saosiguranja

Smanjenje za udio reosiguranja u premijama osiguranja i za udjele
retrocesionara u premijama osiguranja

Promjene bruto prenosnih premija (+/-)

Neto prihodi od ostalih usluga

POSLOVNI RASHODI

Rashodi naknada Steta

Obracunate bruto naknade $teta sa pratecim trodkovima

Umanjenje za prihode ostvarene iz bruto regresnih potrazivanja

Umanjenje za udio saosiguravaca, reosiguravaca i retrocesionara u naknadama
iteta

Promjene na rezervisanjima za $tete

Promjene ostalih neto tehnickih rezervisanja

Ostali troskovi, doprinosi i rezervisanja

DOBITAK - BRUTO POSLOVNI REZULTAT

TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA

Trodkovi sticanja osiguranja

Promjene u razgranienim trodkovima sticanja osiguranja
Amortizacija

Trodkovi rada

Ostali operativni trodkovi (materijalni i ostali troskovi usluga)
Umanjenje za prihode od provizije reosiguranja

DOBIT — NETO POSLOVNI REZULTAT

Neto finansijski Itat od ulaganja sredstava tehnickih rezervi

Prihodi od ulaganja sredstava tehnickih rezervi i matematic¢ke rezerve
Rashodi od ulaganja sredstava tehniékih rezervi i matematicke rezerve

Neto fir ijski Itat od ulaganja koja se ne fi iraju iz sred: tehnickih
rezervi

Prihodi od ulaganja koja se ne finansiraju iz sredstava tehnickih rezervi

Rashodi od ulaganja koja se ne finansiraju iz sredstava tehnickih rezervi
FINANSISKI REZULTAT OD ULAGANJA

DOBITAK PRIJE OPOREZIVANJA

POREZ NA DOBIT

NETO DOBIT ZA POSLOVNU GODINU (+/-)

RASPODJELA NETO DOBITI

ZARADA PO AKCUI

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica
Matiéni broj: 02303388
Sifra djelatnosti: 6512

Napomene €ine sastavni dio

ovih pojedinacnih finansijskih izvjestaja (strane

29. januara 2021. godine.
Potpisano u ime Akcionarskog drutva Sava osiguranje, Podgorica

Lice odgovorno za sastavljanje pojedinacnih finansijskih

izvjedtaja qu’e/' //MP

Tekuca Prethodna
Napomena 2020. godina 2019. godina
11.781.515 12.249.179
5 11.178.275 11.522.629
-12.837.141 13.758.703
(1.731.844) (1.665.847)
72.978) (570.227)
6 603.240 726.550
6.182.491 6.342.853
7 (5.206.349) (5.529.862)
(5.804.181) (6.731.138)
214.679 245.023
453.561 837.444
70.408 118.809
8 36.163 15.320
9 (1.012.305)) (828.311)
5.599.024 5.906.327
10 (4.139.821) (4.861.719)
(3.010.145) (3.788.545)
35.916 61.949
(93.490) (64.339)
(850.278) (894.500)
(427.175) (393.653)
205.351 217.369
1.459.203 1.044.609
11 480.887 533.524
579.686 664.979
(98.799) (131.455)
12 (9.745) (221.332)
3.276 14.613
(13.021) (235.945)
471.142 312.192
1.930.345 1.356.801
13a (170.482) (122.882)
1.759.863 1.233.919
14 90,7052 63,5975

2-2265/2021 od

(Vesna Cakic) ) (Nebojsa Scekic)



POJEDINACNI BILANS STANJA
Na dan 31. decembra 2020. godine

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

31. decembar 2020.

Maticni broj: 02303388
Sifra djelatnosti: 6512

31. decembar 2019.

(Iznos u EUR) Napomene
AKTIVA
Stalna imovina
Nematerijalna imovina 15
Nekretnine, postrojenja i oprema za neposredno obavljanje 16
djelatnosti osiguranja
Dugoro¢na finansijska ulaganja

. . 17
Investicione nekretnine
Dugorocna finansijska ulaganja u grupu drustava, pridruzena i 18
zajednicki kontrolisana drustva
Dugorocni finansijska ulaganja kapitala i tehnickih rezervi 19
OdloZena poreska sredstva 13
Obrtna imovina
Kratkoro¢na potraZzivanja 20
Kratkoroc¢na finansijska ulaganja 21
Gotovinska sredstva 22
Udio reosiguravaca u tehnic¢kim rezervama 23
Aktivna vremenska razgranicenja 24
Ukupna aktiva
PASIVA
Osnovni kapital 25
Akcijski kapital — obi¢ne akcije
Revalorizacione reserve
Prenesena i nerasporedena dobit
Nerasporedena dobit tekucée godine
Rezervisanja
Bruto tehnicke rezerve 26
Ostala rezervisanja 27
Kratkoroéne obaveze 28
Dugorocne obaveze iz finansiranja i poslovanja
Druge finansijske obaveze
OdloZene poreske obaveze 13c
Pasivna vremenska razgrani¢enja 29

Ukupna pasiva

Napomene Cine sastavni dio

12.938.158 13.22.036
86.465 80.103
3.442.053 3.522.495
9.409.640 9.624.438
1.083.033 1.056.952
495.000 495.000
7.831.607 8.072.486
()} 0
15,463,775 13,250,651
4.036.840 3.390.790
9.375.441 7.863.452
426.926 542.641
1.147.239 987.113
477.329 466.655
28.401.933 26.477.687
9.231.650 7.660.274
4.033.303 4.033.303
123.951 312.438
3.314.533 2.080.615
1.759.863 1.233.918
16.990.075 16.803.104
16.883.369 16.762.080
106.706 41.024
1.147.129 1.072.432
111.748 136.582
90.326 104.802
21.422 31.780
921.331 805.297
28.401.933 26.477.687

ovih pojedinacnih finansijskih izvjestaja (strane od 9 do 57).



POJEDINACNI 1ZVJESTAJ O PROMJENAMA NA KAPITALU
U periodu od 1. januara do 31. decembra 2020. godine

(Iznos u EUR)

Stanje na dan 1. januar 2019. godine
Promjena fer vrijednosti finansijske
imovine raspoloZive za prodaju
Dobitak prethodnog perioda
Dividende

Stanje na dan 31. decembar 2019. godine

Stanje na dan 1. januar 2020. Godine
Promjena fer vrijednosti finansijske
imovine raspoloZive za prodaju
Dobitak tekuceg perioda

Stanje na dan 31. decembar 2020. godine

Uplaceni kapital -

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica
Maticni broj: 02303388
Sifra djelatnosti: 6512

Revalorizacione
rezerve -
finansijska ulaganja

Ukupno (kapital i

redovne akcije (Napomena 25) Nerasporedena dobit rezerve)
4.033.303 198.214 2.080.615 6.312.132
- 114.224 - 114.224
- - 1.233.918 1.233.918
- - (1.156.355) (1.156.355)
4.033.303 312.438 3.314.533 7.660.274
4.033.303 312.438 3.314.533 7.660.274
- (188.487) - (188.487)
- - 1.759.863 1.759.863
4.033.303 123.951 5.074.396 9.231.650

Napomene ¢ine sastavni dio
ovih pojedinacnih finansijskih izvjestaja (strane od 9 do 57).



Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica
Maticni broj: 02303388
Sifra djelatnosti: 6512

POJEDINACNI BILANS NOVCANIH TOKOVA
U periodu od 1. januara do 31. decembra 2020. godine

Tekuéa Prethodna
(1znos u EUR) 2020. godina 2019. godina
A. TOKOVI GOTOVINE IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI
Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti 18.971.479 21.116.726
Prilivi od premija (iz osiguranja, saosiguranja i reosiguranja) 13.596.956 14.779.856
Prilivi od u¢eséa u naknadi Steta (saosiguranje i reosiguranje) 87.963 598.086
Prilivi po osnovu ostalih poslovnih prihoda 5.276.475 5.706.092
Prilivi po osnovu vanrednih prihoda 10.085 32.691
Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (17.925.477) (19.563.622)
Odlivi po osnovu naknada Steta (iz osiguranja, saosiguranja i reosiguranja) (5.288.472) (6.274.115)
Odlivi po osnovu premija (iz osiguranja, saosiguranja i reosiguranja, kao i provizija po osnovu
saosiguranja i reosiguranja) (1.341.545) (1.169.554)
Odlivi po osnovu bruto zarada, naknada zarada i drugih li¢nih rashoda (2.649.920) (2.828.716)
Odlivi po osnovu poreza, doprinosa i drugih dazbina (1.237.279) (1.296.944)
Odlivi po osnovu zakupnina (9.483) (53.394)
Odlivi po osnovu provizija (zastupnicima i posrednicima) (681.804) (743.548)
Odlivi po osnovu drugih troskova poslovanja (6.713.369) (7.197.351)
Odlivi po osnovu vanrednih rashoda (3.605) -
Neto promjena gotovine iz poslovnih djelatnosti 1.046.002 1.553.103

B. TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI INVESTIRANJA
Prilivi gotovine iz aktivnosti investiranja 9.106.836 6.650.976
Prilivi od prodaje hartija od vrijednosti
Prilivi od ulaganja u hartije od vrijednosti (dividende, u¢es¢a u dobiti, kamate i sl.) 5.342.828 2.479.340
Prilivi od prodaje nematerijalnih ulaganja i osnovnih sredstava 5.006 5.902
Prilivi od zakupnina 53.130 24.697
Ostali prilivi iz aktivnosti investiranja 3.705.872 4.141.037
Odliv gotovine iz aktivnosti investiranja (10.170.279) (7.775.067)
Odlivi po osnovu ulaganja u hartije od vrijednosti koje su izdate od strane Crne Gore (4.760.282)
Odlivi po osnovu deponovanja i ulaganja kod banaka sa sjedistem u Crnoj Gori (5.213.000) (4.718.447)
Odlivi za kupovinu nematerijalnih ulaganja i ostalih sredstava (154.460) (2.495.729)
Ostali odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja (42.536) (560.891)
Neto promjena gotovine iz aktivnosti investiranja (1.063.443) (1.124.091)
C. TOKOVI GOTOVINE I1Z AKTIVNOSTI FINANSIRANJA

Prilivi iz aktivnosti finansiranja 44 )
Prilivi po osnovu kratkoro¢nih kredita
Ostali prilivi po osnovui aktivnosti finansiranja 44 -
Odlivi iz aktivnosti finansiranja (98.319) (77.869)
Odlivi po osnovu kratkoroc¢nih kredita (98.319) (77.869)
Ostali odlivi po osnovu aktivnosti finansiranja - -
Neto promjena gotovine iz aktivnosti finansiranja (98.275) (77.869)
D. Neto promjena gotovine (115.716 ) 351.143
Gotovina na kraju obracunskog perioda 426.926 542.642
Gotovina na pocetku obra¢unskog perioda 542.642 191.499

Napomene ¢ine sastavni dio
ovih pojedinacnih finansijskih izvjestaja (strane od 9 do 57).



Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSISKE IZVIJESTAJE
31. decembar 2020. godine

2.1,

OPSTE INFORMACIJE

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica (u daljem tekstu ,,Drustvo”) osnovano je 30. septembra 1999. godine.
Nakon nekoliko vlasnickih transformacija i promjena naziva, od decembra 2016. godine Drustvo posluje pod sadasnjim
nazivom - Sava osiguranje AD, Podgorica. Naziv ,Sava osiguranje” je promijenjen odlukom Skupstine Drustva 005-
2735/1 od 5. decembra 2016. godine, a nakon dobijanja saglasnosti Agencije za nadzor osiguranja, navedena promjena
je registrovana u Centralnom registru privrednih subjekata u Podgorici dana 16. decembra 2016. godine, RjeSenjem
broj 4-0004670/088.

Drustvo obavlja poslove svih vrsta neZivotnih osiguranja, u skladu sa RjeSenjem o izdavanju dozvole za obavljanje
poslova osiguranja, broj 304-1/08 od 2. aprila 2008. godine, donijetim od strane Agencije za nadzor osiguranja Crne
Gore.

PreteZna djelatnost Drustva predstavljaju poslovi obaveznih osiguranja, kombinovanog osiguranja motornih vozila,
imovinskih osiguranja, osiguranja od posljedica nezgode i drugih vrsta neZivotnih osiguranja u skladu sa odredbama
Zakona o osiguranju (,Sluzbeni list Republike Crne Gore", br. 078/06, 019/07, ,,Sluzbeni list Crne Gore“, br. 053/09,
073/10, 040/11, 045/12, 006/13, 055/16). Drustvo pored poslova neZivotnih osiguranja obavlja i poslove saosiguranja,
kao i druge poslove neposredno povezane sa poslovima osiguranja.

0Od maja 2008. godine, Drustvo je u 100% vlasniStvu Pozavarovalnica Sava d.d. Ljubljana iz Slovenije (u daljem tekstu
»,Maticno drustvo”), ¢ime je Drustvo postalo dio Sava Re grupe.

U sastavu Drustva, kao njegovi organizacioni djelovi, funkcioniSe 15 poslovnih jedinica na teritoriji Crne Gore, sa
sjedistem u Podgorici /3/, Niksicu, Cetinju, Danilovgradu, Beranama, Bijelom Polju, Pljevljima, Herceg Novom, Kotoru,
Tivtu, Budvi, Baru i Ulcinju.

Na osnovu Odluke Odbora direktora Drustvo je u septembru 2010. godine osnovalo Drustvo sa ograni¢enom
odgovornoséu Sava Car d.o.o. Podgorica, Cija je pretezna djelatnost tehnicko ispitivanje i analiza. Registracija je
sprovedena u Centralnom registru Privrednog suda u Podgorici pod registarskim brojem 5-0588809/001.

Drustvo je shodno Odluci Odbora direktora br. 004-421/2 od 27. februara 2014. godine 100% vlasnik Drustva za
zastupanje u osiguranju Montagent d.o.o. Podgorica koje je 30. decembra 2016. godine nakon registrovana u CRPS u
skladu sa odlukom Odbora direktora od 16. decembra 2016. godine, promijenilo naziv u Drustvo za zastupanje u
osiguranju Sava Agent d.o.o. Podgorica.

Sjediste Drustva je u Podgorici, Ulica Svetlane Kane Radevic br. 1.
Na dan 31. decembra 2020. godine Drustvo je imalo 138 zaposlenih (31. decembra 2019. godine: 136 zaposlenih).
OSNOVE ZA SASTAVUANIE | PREZENTACIJU POJEDINACNIH FINANSUSKIH IZVIESTAJA

Osnove za sastavljanje i prezentaciju pojedinacnih finansijskih izvjestaja

Drustvo ima obavezu da vodi svoje racunovodstvene evidencije i sastavlja finansijske izvjestaje u skladu sa Zakonom o
raéunovodstvu Crne Gore (,,SI. list CG”,br. 052/16 od 09. avgusta 2016. godine).

Takode, Drustvo ima obavezu da svoje poslovanje obavlja u skladu sa Zakonom o osiguranju (,,Sluzbeni list Republike
Crne Gore", br. 078/06, 019/07, ,Sluzbeni list Crne Gore", br. 053/09, 073/10, 040/11, 045/12, 006/13, 055/16),
regulativom propisanom od strane Agencije za nadzor osiguranja Crne Gore i ostalom vaZzec¢om regulativom Crne Gore.

Pojedinacni finansijski izvjestaji su prikazani u formatu propisanom od strane Agencije za nadzor osiguranja Crne Gore
koji u pojedinim djelovima odstupa od nacina prikazivanja odredenih bilansnih pozicija kako to predvida MRS 1 —
,Prezentacija finansijskih izvjeStaja“. Pored toga, navedeni pojedinacni finansijski izvjestaji ne ukljuuju sva
objelodanjivanja koja se zahtijevaju u skladu sa MSFI 4 — ,,Ugovori o osiguranju“.

U skladu sa Zakonom o racunovodstvu Crne Gore, MRS i MSFI objavljeni od strane Odbora za medunarodne
racunovodstvene standarde, moraju biti prevedeni od strane odgovarajuéeg nadleznog organa Crne Gore koji posjeduje
pravo prevoda i objavljivanja istih, odobreno od strane Medunarodne federacije racunovoda (IFAC). Dakle, samo MRS
i MSFI zvani¢no prevedeni, odobreni i objavljeni od strane Instituta sertifikovanih ra¢unovoda Crne Gore mogu biti u
primjeni. Posljednji zvani¢ni prevodi su objavljeni za dio MRS koji su u primjeni od 1. januara 2009. godine, odnosno dio
MSFI u primjeni od 1. januara 2013. godine, a koji obuhvata samo osnovni tekst standarda i interpretacije i ne ukljucuje
osnove za zakljuéivanje, iliustrativne primjere, uputstva za primjenu, komentare, misljenja i ostali materijal objasnjenja.
Dodatno, navedeni prevod ne sadrzi prevod Osnova za pripremu i prezentaciju finansijskih izvjestaja. Takode, izmjene
i poboljSanja MRS-a nakon 1. januara 2009. godine, odnosno MSFl-a nakon 1. januara 2013. godine" nisu prevedeni niti
objavljeni.



Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSISKE IZVIJESTAJE
31. decembar 2020. godine

2.

2.1,

2.2,

OSNOVE ZA SASTAVUANIJE | PREZENTACIJU POJEDINACNIH FINANSISKIH 1ZVJESTAJA (NASTAVAK)

Osnove za sastavljanje i prezentaciju pojedinacnih finansijskih izvjestaja (nastavak)

Osim navedenog, odredeni zakonski propisi odstupaju od MSFI i MRS. Shodno navedenom, a imajuci u vidu efekte koje
navedena odstupanja racunovodstvenih propisa Crne Gore od MSFI i MRS mogu imati na prezentaciju pojedinacnih
finansijskih izvjestaja Drustva, priloZeni pojedinacni finansijski izvjestaji se u tom dijelu razlikuju i odstupaju od MSFI i
MRS.

Na osnovu Zakona o racunovodstvu privredna drustva su duzna da sastavljaju, dostavljaju i objavljuju pojedinacne i
konsolidovane finansijske izvjestaje kada imaju kontrolu (mati¢na pravna lica) nad jednim ili vise pravnih lica (zavisna
pravna lica) u skladu sa MRS i MSFI.

Drustvo je u sastavljanju svojih pojedinacnih finansijskih izvjestaja primjenjivalo racunovodstvene politike koje su
obrazloZzene u napomeni 3 i koje su zasnovane na racunovodstvenim i poreskim propisima Crne Gore.

Pojedinacni finansijski izvjestaji su sastavljeni u skladu sa konvencijom istorijskog troska, osim ukoliko je u
racunovodstvenim politikama drugacije navedeno.

Zvani¢na valuta u Crnoj Gori i izvjeStajna valuta Drustva je Euro (EUR).

Koncept nastavka poslovanja

Pojedinacni finansijski izvjestaji su sastavljeni u skladu sa konceptom nastavka poslovanja, koji pretpostavlja da ¢e
Drustvo nastaviti da posluje u doglednoj buduénosti.

2.2.1. Uticaj Cov 19 na poslovanje Drustva

Pandemija COVID 19 je obiljezila 2020.godinu i imala je direktan uticaj na Drustvo kroz pad premije kod: putnog
zdravstvenog osiguranja, dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za strance, osiguranja od posledica nezgode
(prvenstveno osiguranja gostiju hotela), kasko osiguranja i AO (ukljucujuci i grani¢no osiguranje) usljed nemoguénosti
putovanja, samoizolacije stanovnistva, pa posledicno i loSe turisticke sezone u zemlji. Takode, zbog ogranicavanja rada
pojedinih privrednih djelatnosti, pojedini klijenti nisu ni imali potrebu za osiguranjem (rent-a car agencije, auto
prevoznici, taksi udruzenja, ugostiteljstvo, isl).

U 2020. godini znacajno je pala prodaja zelenih kartona (pa samim tim i prihoda po tom osnovu), a sve zbog zatvaranja
granica i nemogucnosti putovanja.

-Navedeno je imalo uticaja na - smanjenje broja prijavljenih Steta, kao i rijesenih Steta, u odnosu na prethodnu godinu.
Efekat pandemije, kada su u pitanju Stete, osjetio se kod sledecih vrsta osiguranja: osiguranje od posledica nezgode,
DZ0, kasko osiguranje i AO. Pad rijesnih Steta kod pomenutih vrsta osiguranja nastao je -e iz razloga sto je u 2020.
godini bilo manje putovanja, pa - time i manje saobracajnih nezgoda, - Sto je uticalo na pad Steta po osnovu AO i
nezgode, kao i - po osnovu kaska i DZO.

-Na finansijska ulaganja Drustva, Covid-19 je imao maniji uticaj Drustvo je vodilo ra¢una o svojoj likvidnosti, tako da u
kriznom periodu uloZena sredstva budu dostupna, pa je dio ulaganja preusmijerilo iz obveznica u depozite u CG bankama
na kraci rok.

Zbog pada Zivotnog standarda gradana, tokom 2020. godine dosli su do izraZaja i problemi u naplati premijskih
potraZivanja. Aktuelnom krizom najvise su pogodene kompanije tj. nasi klijenti koji se bave hotelijerstvom, rentiranjem
vozila, kao i prevozom putnika i roba.

Pad troskova Drustva posledica je krizne situacije sa Covid-19. -Jedan dio troskova je niZi uslijed niZe bruto fakturisane
premije, a pojedini troSkovi su niZi uslijed sprovedenih mjera racionalizacije, -kao i usled drugacijeg nacina rada i
poslovanja u uslovima pandemije — nemogucnost sluzbenih putovanja, usavrsavanja i td.-

Zbog neizvjesnosti u pogledu efekata i duZine trajanja Covid krize, Agencija za nadzor osiguranja, dana 03.04.2020.
godine izdala je strogu preporuku za ublaZzavanje negativnih posljedica epidemije Covid-19 na trZiSte osiguranja, kojom
sugeriSe osiguravajué¢im drustvima da privremeno ne isplacuju dividende, - ve¢ da akumulirana sredstva usmjere na
ocuvanje i jaCanje sopstvene kapitalne pozicije. Postujuci strogu preporuku Agencije, prilikom izrade Rebalansa
Godisnjeg plana za 2020. godinu, Drustvo nije vrsilo isplatu dividende u 2020. godini.
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Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSISKE IZVIJESTAJE
31. decembar 2020. godine

2.

2.2,

OSNOVE ZA SASTAVUANIJE | PREZENTACIJU POJEDINACNIH FINANSUSKIH 1IZVIESTAJA (nastavak)

Koncept nastavka poslovanja (nastavak)

2.2.1. Uticaj Cov 19 na poslovanje Drustva (nastavak)

2.3.

2.4,

-Drustvo je na uspjesan nacin organizovalo rad u novonastalim okolnostima, uz uvodenje rada - na daljinu, skra¢eno
radno vrijeme, deZurstva, online komunikacija i td-. Od momenta proglasenja pandemije u nasoj zemlji -- formiran je
krizni Stab Drustva (REB team), koji je rukovodio kriznom situacijom, - u cilju zastite zdravlja zaposlenih i klijenata, -kao
i obezbjedenja kontinuiteta poslovanja Drustva. S obzirom na ¢injenicu da pandemija jos$ uvijek traje i da je neizvjesno
do kada ce trajati, Drustvo je i u 2021. godini nastavilo sa ovim mjerama zastite.

Konsolidacija

Na osnovu Zakona o ra¢unovodstvu (,,Sl. list CG”, br. 052/16 od 9. avgusta 2016. godine), privredna drustva su duzna
da sastavljaju, dostavljaju i objavljuju pojedinacne i konsolidovane finansijske izvjestaje kada imaju kontrolu (mati¢na
pravna lica) nad jednim ili viSe pravnih lica (zavisna pravna lica) u skladu sa MRS i MSFI. Konsolidovani finansijski
izvjestaji su iskazi ekonomske cjeline koju ¢ine mati¢no i sva zavisna pravna lica. Takode, u skladu sa ovim Zakonom
mati¢no pravno lice duzno je da sastavlja, dostavlja i objavljuje konsolidovani izvjestaj menadZmenta.

PriloZzeni pojedinacni finansijski izvjestaji predstavljaju pojedinacne finansijske izvjeStaje Drustva. Drustvo je ove
pojedinacne finansijske izvjestaje sastavilo na osnovu i prema zahtjevima zakona i propisa Crne Gore gdje su ulaganja
u zavisna pravna lica iskazana po nabavnoj vrijednosti umanjenoj za eventualna obezvredenja. Detaljniji prikaz
finansijskog poloZaja Drustva moZe se dobiti uvidom u konsolidovane finansijske izvjestaje koje ¢e Drustvo sastaviti i
predati Poreskoj upravi Crne Gore u zakonskom roku tj. do 30. septembra tekuée godine za prethodnu.

Zavisna pravna lica ¢iji je Drustvo 100% vlasnik su:

Naziv Sjediste % ucesca Osnovna djelatnost
Sava Car d.o.o. Ul. Svetlane Kane Radevi¢
Podgorica br.1 Podgorica 100% Tehnicko ispitivanje i analize
Sava Agent d.o.o. Ul. Svetlane Kane Radevi¢ Djelatnost zastupnika i
Podgorica br.1 Podgorica 100% posrednika u osiguranju

Kori$éenje procjenjivanja

Prezentacija pojedinacnih finansijskih izvjeStaja zahtijeva od rukovodstva koris¢enje najboljih mogucih procjena,
objelodanjivanje potencijalnih potraZivanja i obaveza na dan sastavljanja pojedinacnih finansijskih izvjestaja, kao i
prihoda i rashoda u toku izvjestajnog perioda. Ove procjene i pretpostavke su zasnovane na informacijama raspolozZivim
na dan sastavljanja pojedinacnih finansijskih izvjestaja, a bududi stvarni rezultati mogu da se razlikuju od procijenjenih
iznosa. Ove procjene se najvec¢im dijelom odnose na procjene obezvredenja finansijskih plasmana, uceséa u kapitalu i
hartija od vrijednosti raspoloZivih za prodaju, procjene korisnog vijeka upotrebe nekretnina, postrojenja i opreme i
nematerijalnih ulaganja, procjene obezvredenja nekretnina, procjene obezvredenja potraZivanja iz poslovnih odnosa,
rezervisanja za prijavljene, a nelikvidirane Stete, rezervisanja za nastale, a neprijavljene Stete, procjene obezvredenja
vrijednosti nefinansijske imovine, rezervisanja po osnovu sudskih sporova, priznavanja odloZenih poreskih sredstava,
rezervisanja za jubilarne nagrade i otpremnine i ostala rezervisanja.

2.4.1 Znacajna racunovodstvena prosudivanja i procjene

Obezvredenje finansijskih plasmana, uceséa u kapitalu i hartija od vrijednosti raspoloZivih za prodaju

Drustvo vrsi pregled finansijskih plasmana u cilju procjene ispravke vrijednosti i rezervisanja na mjese¢cnom nivou. Kod
utvrdivanja da li gubitke po osnovu obezvredenja finansijskih plasmana treba priznati u bilansu uspjeha, Drustvo
procjenjuje da li postoje informacije/dokazi koje ukazuju na postojanje mjerljivog smanjenja procijenjenih buducih
tokova gotovine.

Obezvredenje finansijskih plasmana, uceséa u kapitalu i hartija od vrijednosti raspoloZivih za prodaju (nastavak)

Drustvo smatra uces¢a u kapitalu obezvrijedenim kada postoji dokumentovano (trZisni podaci) ili procijenjeno
smanjenje fer vrijednosti ovih sredstava ispod njihove nabavne vrijednosti.

U slucaju finansijskih instrumenata raspoloZivih za prodaju, Drustvo procjenjuje na pojedinac¢noj osnovi da li postoje
objektivni dokazi o obezvredenju, na osnovu istih kriterijuma koji vaZe za finansijska sredstva koja se vrednuju po
amortizovanoj nabavnoj vrijednosti. U slu¢aju instrumenata kapitala raspoloZivih za prodaju, objektivnim dokazom se
smatra i ,znacajan” ili ,prolongiran” pad fer vrijednosti instrumenta kapitala ispod nabavne vrijednosti
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OSNOVE ZA SASTAVUANIJE | PREZENTACIJU POJEDINACNIH FINANSUSKIH 1ZVIESTAJA (nastavak)

Koris¢enje procjenjivanja (nastavak)

Znacajna racunovodstvena prosudivanja i procjene (nastavak)
Koristan vijek trajanja nematerijalnih ulaganja i nekretnina, postrojenja i opreme

Odredivanje korisnog vijeka trajanja nematerijalnih ulaganja i nekretnina, postrojenja i opreme se zasniva na
prethodnom iskustvu sa slicnim sredstvima, kao i na anticipiranom tehni¢kom razvoju i promjenama na koje utice veliki
broj ekonomskih ili industrijskih faktora. Adekvatnost odredenog korisnog vijeka trajanja se preispituje na godiSnjem
nivou ili kada god postoji indikacija da je doslo do znacajne promjene faktora koji su predstavljali osnov za odredivanje
korisnog vijeka trajanja.

Obezvredenje vrijednosti nefinansijske imovine

Na dan bilansa stanja, rukovodstvo Drustva analizira knjigovodstvenu vrijednost nefinansijske imovine. Ukoliko postoji
indikacija da je neko sredstvo obezvrijedeno, nadoknadiv iznos te imovine se procjenjuje kako bi se utvrdio iznos
obezvredenja. Ukoliko je nadoknadivi iznos nekog sredstva procijenjen kao niZi od vrijednosti po kojoj je to sredstvo
prikazano, postojeca vrijednost tog sredstva se umanjuje do visine nadoknadive vrijednosti.

Razmatranje obezvredenja zahtijeva od rukovodstva subjektivno prosudivanje u pogledu tokova gotovine, stopa rasta
i diskontnih stopa za jedinice koje generisu tokove gotovine, a koje su predmet razmatranja.

Rezervisanje po osnovu sudskih sporova

Drustvo je uklju¢eno u odredeni broj sudskih sporova koji proisti¢u iz svakodnevnog poslovanja i odnose se na
komercijalna i ugovorna pitanja, kao i pitanja koja se ti¢u radnih odnosa, a koja se rjeSavaju ili razmatraju u toku
regularnog poslovanja. Drustvo periodi¢no procjenjuje vjerovatnocu negativnih ishoda ovih pitanja, kao i iznose
vjerovatnih ili razumnih procjena gubitaka.

Razumne procjene obuhvataju prosudivanje rukovodstva nakon razmatranja informacija koje ukljucuju obavjestenja,
poravnanja, procjene od strane pravnog sektora i sektora likvidacije Steta, dostupne Ccinjenice, identifikaciju
potencijalnih odgovornih strana i njihove moguénosti da doprinesu rjeSavanju, kao i prethodno iskustvo. Rezervisanje
za sudske sporove se formira kada je vjerovatno da postoji obaveza Ciji se iznos moze pouzdano procijeniti pazljivom
analizom i odmjerava se po sadasnjoj vrijednosti izdatka potrebnog za izmirenje obaveze.

Potrebno rezervisanje se moze promijeniti u buduénosti zbog novih dogadaja ili dobijanja novih informacija.
Potencijalne obaveze kao i stavke koje ne zadovoljavaju kriterijume za rezervisanje se objelodanjuju, osim ako je
vjerovatnoca odliva resursa koji sadrze ekonomske koristi veoma mala.

Rezervisane Stete

Svaka prijavljena Steta se procjenjuje pojedinacno od strane Drustva, uzimajuci u obzir okolnosti vezane za Stetu,
dostupne informacije i istorijsko iskustvo o velicini sli¢nih Steta. Procjena rezerve Stete za svaki slucaj pojedinacno se
redovno kontroliSe i aZzurira kada su raspoloZive nove informacije. Rezervisanja za Stete se baziraju na informacijama
koje su trenutno dostupne. Medutim, krajnje obaveze po Stetama mogu varirati kao rezultat naknadnih promjena
raspolozivih ¢injenica.

OdloZena poreska sredstva

OdloZena poreska sredstva priznaju se na sve neiskoris¢ene poreske gubitke i/ili poreske kredite do mjere do koje je
izvjesno da je nivo ocekivanih buducih oporezivih dobitaka dovoljan da se neiskoris¢eni poreski gubici/krediti mogu
iskoristiti.

Znacajna procjena od strane rukovodstva Drustva je neophodna da bi se utvrdio iznos odloZenih poreskih sredstava
koja se mogu priznati, na osnovu perioda nastanka i visine buducih oporezivih dobitaka i strategije planiranja poreske
politike.

Otpremnine prilikom odlaska u penziju i ostale naknade zaposlenima nakon prekida radnog odnosa

Troskovi utvrdenih naknada zaposlenima nakon prekida radnog odnosa, odnosno odlaska u penziju nakon ispunjenih
zakonskih uslova, utvrduju se primjenom aktuarske procjene. Aktuarska procjena ukljucuje procjenu diskontne stope,
buducih kretanja zarada, stope mortaliteta i fluktuacije zaposlenih. Zbog dugoro¢ne prirode ovih planova, znacajne
neizvjesnosti uticu na ishod procjene.
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3.1.

3.2,

3.2.1.
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PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA
Poslovni prihodi
Neto prihodi od premije osiguranja i saosiguranja

Poslovni prihodi obuhvataju prihode od premija osiguranja i ostale prihode. Prihodi se priznaju po fer vrijednosti primljenih
nadoknada ili potrazivanja.

Prihodi od premija osiguranja se, nakon umanjenja poreza na premiju osiguranja u skladu sa Zakonom o porezu na
premiju osiguranja (,,S. list CG”, br. 061/13 i 006/14), priznaju kao prihod, u skladu sa rokovima i periodima pokrivanja
rizika iz odgovarajucih ugovora o osiguranju i reosiguranju.

Neto prihodi od premija osiguranja obraCunati su iz bruto premija osiguranja, umanjeni za dio
reosiguranja i ispravljeni za promjenu bruto prenosne premije, koja je korigovana za ucesce reosiguravaca u prenosnoj
premiji. Osnov za priznavanje bruto premija osiguranja su fakturisane premije.

Visina bruto premije utvrdena je tarifom premija prema vrsti osiguranja. Bruto premija se sastoji od tehnicke premije,
rezijskog dodatka i preventive.

ReZijski dodatak se koristi za pokri¢e troskova sprovodenja osiguranja. Maksimalnu stopu reZijskog dodatka utvrduje
nadlezni organ Drustva, po prethodno pribavljenom misljenju ovlaséenog aktuara.

Prenosna premija (rezerva za nezaradene premije) se obezbjeduje da bi se obuhvatili djelovi fakturisanih premija koji se
odnose na prihode narednih obracunskih perioda. Obracun prenosne premije vrsi se prema vremenu trajanja osiguranja
odnosno metodom pro-rata-temporis.

Neto prihodi od ostalih usluga

Ostali poslovni prihodi predstavljaju druge stavke koje zadovoljavaju definiciju prihoda i mogu, ali ne moraju, da
proisteknu iz uobicajenih aktivnosti Drustva. U okviru ostalih poslovnih prihoda iskazuju se prihodi od usluga za obavljanje
drugih poslova osiguranja (vjestacenja po usluznim Stetama i sl.), naplaéena ispravljena ili otpisana potrazivanja i drugo.

Poslovni rashodi

Poslovni rashodi obuhvataju troskove koji proistic¢u iz uobicajenih aktivnosti Drustva i gubitke.
Neto rashodi naknada Steta

Poslovni rashodi obuhvataju rashode za Stete i ostale troskove i rashode.

Neto rashodi za Stete su obracunati bruto iznosi Steta (odstete i troskovi vezani za isplatu Steta), umanjeni za regresna
potraZivanja i dio reosiguranja i ispravljeni za promjenu bruto rezervi za Stete, koje su korigovane za ucesce reosiguranja
u tim rezervama.

Troskovi vezani za isplatu Steta sadrzZe eksterne i interne troskove procjene opravdanosti iznosa odstetnih zahtjeva, kao
i sudske troskove i troskove vjestacenja. U okviru navedenih troskova sadrzani su i troskovi naplate regresa, kao i dio
operativnih troskova koji su nastali u sluzbi steta.

Rashodi reosiguranja predstavljaju rashode reosiguranja rizika po osnovu premije reosiguranja, u skladu sa ugovorima o
reosiguranju.

Rashodi za rezervisane Stete obracunavaju se u skladu sa opisanim u napomeni 3.16.
Ostali troskovi iz poslova osiguranja

Ostali troskovi iz poslova osiguranja se odnose na: troskove doprinosa garantnom fondu, troskove nadzora osiguranja,
troskove za preventivnu djelatnost, vatrogasni doprinos, rashode obezvredenja potraZivanja, otpise potraZivanja, i ostale
neto troskove iz poslova osiguranja.

Troskovi doprinosa garantnom fondu obracunavaju se i iskazuju u skladu sa politikama opisanim u napomeni 3.19. Ostali
troskovi koji se odnose na troskove sprovodenja osiguranja obuhvataju troskove sticanja osiguranja, koji obuhvataju
direktneiindirektne troskove sticanja osiguranja i iskazani su po funkcionalnom principu, kao i promjenu u razgrani¢enim
troskovima i ostale operativne troskove, razvrstane takode po funkcionalnim grupama. Ukupni troskovi sprovodenja
osiguranja se umanjuju za prihod od provizije reosiguravaca.

Na dan sastavljanja pojedinacnih finansijskih izvjestaja vrsi se razgranicenje direktnih troskova sticanja osiguranja
(troskovi provizija agenata) na naredni period u skladu sa odnosom prenosne premije u ukupnoj premiji.
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3.3.2.

3.3.3.
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PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
Naknade za zaposlene
Doprinosi kojima se obezbjeduje socijalna sigurnost zaposlenih

U skladu sa propisima koji se primjenjuju u Crnoj Gori, Drustvo je u obavezi da pla¢a doprinose drzavnim fondovima
kojima se obezbjeduje socijalna sigurnost zaposlenih. Ove obaveze ukljucuju doprinose za zaposlene na teret poslodavca
u iznosima obracunatim po stopama propisanim relevantnim zakonskim propisima. Drustvo je, takode, obavezno da od
bruto plata zaposlenih obustavi doprinose i da ih, u ime zaposlenih, uplati tim fondovima. Doprinosi na teret poslodavca
i doprinosi na teret zaposlenog se knjize na teret rashoda perioda na koji se odnose.

Ostala primanja zaposlenih

Drustvo obezbjeduje zaposlenima, primjenom Opsteg kolektivnog ugovora, regres za koris¢enje godisnjeg odmora,
naknade toplog obroka i prevoza, kao i pomoc¢ zaposlenima, po odluci lzvrSnog direktora Drustva. Ukoliko Odbor
direktora Drustva donese odluku, isplacuju se zaposlenima nagrade za uspjesan rad tokom godine iz dobiti Drustva.

Obaveze po osnovu otpremnina za odlazak u penziju i jubilarnih nagrada - ostala rezervisanja
Sadasnja vrijednost buducih obaveza po Opstem kolektivnom ugovoru, kao $to su otpremnine za odlazak u penziju i
jubilarne nagrade nakon ispunjavanja uslova, iskazane su po sadasnjoj vrijednosti ocekivanih buducih isplata zaposlenima

na datum sastavljanja pojedinacnih finansijskih izvjestaja.

U skladu sa ¢l. 27 Opsteg kolektivnog ugovora obaveza poslodavaca je da prilikom odlaska u penziju zaposlenom isplati
otpremninu u visini od 3 minimalne neto zarade.

Drustvo tokom 2020. godine jednom zaposlenom izvrsilo isplatu otpremnine po osnovu odlaska u penziju.
U pojedinacnim finansijskim izvjestajima Drustva na dan 31. decembra 2020. godine, izvrSeno je rezervisanje obracunato
od strane ovlaséenog aktuara, po osnovu procijenjene sadasnje vrijednosti sredstava za otpremnine za odlazak u penziju

zaposlenima nakon ispunjenih uslova.

Iznos predviden za jubilarne nagrade u zavisnosti od godina radnog staZa ostvarenog u Drustvu, prikazan je u sledecoj
tabeli:

Godine radnog staZza u Drustvu Iznos jubilarnih nagrada u EUR
10 100
20 200
30 300

Otpremnine u slucajevima prestanka potrebe za radom

Zaposlenima se isplacuje otpremnina u sluc¢ajevima prestanka potrebe za radom usled tehnoloskog viska, shodno
odredbama Zakona o radu.

Neto finansijski prihodi i rashodi od ulaganja sredstava tehnickih rezervi

Prihodi od ulaganja sredstava tehnickih rezervi ¢ine: prihodi od kamata na finansijske plasmane, dobici od finansijskih
sredstava, prihodi od zakupa, pozitivne kursne razlike i drugi prihodi.

Rashode od ulaganja sredstava tehnickih rezervi Cine: rashodi od kamata na pozajmice, gubici od finansijskih sredstava i
finansijskih obaveza, rashodi od ulaganja u investicione nekretnine (amortizacija), negativne kursne razlike i drugi

finansijski rashodi.

Prihodi od kamata i rashodi kamata se knjize u korist, odnosno na teret obracunskog perioda na koji se odnose.
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PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
Preracunavanje stranih sredstava placanja i racunovodstveni tretman kursnih razlika

Sva sredstva i obaveze u stranim sredstvima placanja su preracunate u EUR primjenom zvanicnih deviznih kurseva vazecih
na dan bilansa stanja. Poslovne promjene u stranim sredstvima pla¢anja tokom godine preracunavaju se u EUR po
zvani¢nim deviznim kursevima vaze¢im na dan poslovne promjene.

Pozitivne i negativne kursne razlike koje nastaju preracunom sredstava i obaveza iskazanih u stranim sredstvima placanja
i preracunom transakcija u toku godine knjiZe se u korist ili na teret bilansa uspjeha.

Porezi i doprinosi
Porez na dobit
Tekuci porez na dobit

Porez na dobit se obracunava i plac¢a u skladu sa Zakonom o porezu na dobit pravnih lica (,,Sluzbeni list Republike Crne
Gore", br. 065/01, 012/02, 080/04, ,Sluzbeni list Crne Gore", br. 040/08, 086/09, 040/11, 014/12, 061/13, 055/16). Stopa
poreza na dobit je proporcionalna i iznosi 9% od poreske osnovice.

Oporeziva dobit se utvrduje na osnovu dobiti Drustva iskazane u bilansu uspjeha uz uskladivanje prihoda i rashoda u
skladu sa odredbama Zakona o porezu na dobit pravnih lica.

Poreski propisi Crne Gore ne predvidaju da se poreski gubici iz teku¢eg perioda mogu koristiti kao osnova za povracaj
poreza placenog u prethodnim periodima. Medutim, gubici iz tekuceg perioda iskazani u poreskom bilansu mogu se
koristiti za umanjenje poreske osnovice buducih obracunskih perioda, ali ne duZe od pet godina.

OdloZeni porez na dobit

OdloZeni porez na dobit se obracunava koris¢éenjem metode utvrdivanja obaveza prema bilansu stanja, za privremene
razlike proizasle iz razlike izmedu poreske osnove sredstava i obaveza i njihove knjigovodstvene vrijednosti. Vazece
poreske stope na datum bilansa stanja se koriste za utvrdivanje razgrani¢enog iznosa poreza na dobit. OdloZene poreske
obaveze se priznaju za sve oporezive priviemene razlike. OdloZena poreska sredstva se priznaju za sve odbitne
privremene razlike i poreske gubitke i kredite, koji se mogu prenositi u naredne fiskalne periode, do stepena do kojeg ¢e
vjerovatno postojati oporeziva dobit od koje se odloZzena poreska sredstva mogu iskoristiti.

Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezultata

Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezultata uklju¢uju porez na imovinu, kao i druge poreze i doprinose u skladu sa
propisima Crne Gore.

Nematerijalna ulaganja

Nematerijalna ulaganja iskazana su po nabavnoj vrijednosti i umanjena za akumuliranu amortizaciju i obezvredenje
vrijednosti. Nematerijalna ulaganja se najveéim dijelom odnose na kupljene softvere za vodenje poslovnih knjiga i
obracun premija osiguranja. GodiSnje stope amortizacije odnosno, metod amortizacije je propisan Pravilnikom o
racunovodstvu i ra¢unovodstvenim politikama, koje je donio Odbor direktora Drustva.

Primijenjene stope amortizacije nematerijalnih ulaganja su prikazane u slede¢em pregledu i nijesu se mijenjale u odnosu
na prethodni period:

Stopa koja se priznaje u

Amortizaciona grupa Godisnja stopa amortizacije (%) poreskom bilansu
Racunarski program 20,00% 30,00%
Ostala nematerijalna ulaganja prema vijeku upotrebe 20,00%

Metod amortizacije, koji koristi Drustvo, je ravhomjerna vremenska amortizacija — proporcionalni metod. Drustvo
obracunava amortizaciju pojedinacno. Godisnje je potrebno provjeriti eventualna obezvredenja nematerijalnih ulaganja
sa neodredenim vijekom upotrebe i nematerijalna sredstva, koja se jo$ ne koriste.
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3.

3.8.

PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
Nekretnine, postrojenja i oprema za neposredeno obavljanje djelatnosti osiguranja

Pod nekretninama, postrojenjima i opremom za neposredeno obavljanje djelatnosti osiguranja smatraju se ona sredstva

Ciji je ocekivani korisni vijek upotrebe duZi od jedne godine.

Drustvo koristi model nabavne vrijednosti i nekretnine, postrojenja i opremu za neposredeno obavljanje djelatnosti
osiguranja vodi po njihovim nabavnim vrijednostima, umanjenim za ukupnu amortizaciju i akumulirane gubitke zbog
umanjenja vrijednosti. Pod nabavnom vrijednos¢u se podrazumijeva vrijednost po fakturi dobavljaca uvecana za sve
troskove dovodenja sredstva u stanje funkcionalne pripravnosti.

Dobici ili gubici koji se javljaju prilikom rashodovanja ili prodaje nekretnina i opreme, iskazuju se u bilansu uspjeha kao
dio ostalih poslovnih prihoda ili ostalih poslovnih rashoda.

Naknadni troskovi: troskovi zamjene djelova opreme (ugradnja novih rezervnih djelova), troskovi generalnih popravki
priznaju se kao povecanje sadasnje vrijednosti, ako je vierovatno da ¢e po tom osnovu do¢i do priliva buduéih ekonomskih
koristi i ako se ti troskovi mogu pouzdano izmjeriti. TroSkovi nastali po osnovu tekuceg odrzavanja: zamjena i ugradnja
sitnih rezervnih djelova i potrosnog materijala i troskovi svakodnevnih popravki smatraju se rashodom perioda u kom su
nastali.

Stope amortizacije pojedinih nekretnina, postrojenja i opreme za neposredeno obavljanje djelatnosti osiguranja
odredene su u zavisnosti od vijeka koris¢enja, koji zavisi od: oCekivanog koris¢enja sredstava, ocekivane fizicke
istrosSenosti i staranja, ocekivane tehnicke i trzisne zastarjelosti, ocekivanih zakonskih i drugih ogranicenja koriséenja.

Provjera vijeka koriséenja nekretnina i opreme u izabranom metodu amortizacije vrsi se godiSnje. Amortizacija se
obracunava za svako sredstvo pojedinacno.

Stope amortizacije u raCunovodstvene i poreske svrhe su ostale nepromijenjene. U tabelarnom pregledu koji slijedi
stavljeni su dozvoljeni rasponi za primjenu amortizacije u raCunovodstvene

svrhe, u skladu sa uskladenom ra¢unovodstvenom politikom na nivou Grupe. Primijenjene stope amortizacije prikazane
u sledec¢em pregledu:

Godisnja stopa amortizacije Stopa koja se priznaje u
Amortizaciona grupa (%) poreskom bilansu
Nekretnine - namijenjene za
neposredno obavljanje djelatnosti 1,30 5,00
Nekretnine — koje nijesu namijenjene za
neposredno obavljanje djelatnosti 1,80-2,00 5,00
Kancelarijski i ostali namjestaj 10,00-12,50 20,00
Kompjuteri i racunarska oprema 33,00-50,00 30,00
Automobili i ostala transportna sredstva 15,50-20,00 15,00
Rashladni uredaji 16,50 15,00
Telefoni, telefaksi i ostala oprema 6,60-20,00 25,00

U skladu sa Zakonom o porezu na dobit pravnih lica metod obracuna amortizacije za poreske svrhe se razlikuje od metoda
obracuna amortizacije za racunovodstvene svrhe. Naime, amortizacija gradevinskih objekata za poreske svrhe
obracunava se primjenom proporcionalnog metoda, a za postrojenja i opremu primjenom degresivnog metoda za cijelu
godinu, bez obzira na datum aktivacije.
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3.

3.9.

3.10.

PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
Obezvredenje vrijednosti imovine

Na dan bilansa stanja, Drustvo analizira vrijednosti po kojima je prikazana materijalna imovina i procjenjuje da li postoje
indikacije obezvredivanja nekog sredstva. Ukoliko postoji indikacija da je neko sredstvo obezvrijedeno, nadoknadivi iznos
te imovine se procjenjuje kako bi se utvrdio iznos obezvredenja (ukoliko obezvredenje postoji).

Kod procjenjivanja, da li postoje indikatori obezvredivanja, uzima se u obzir sljedece:
- trZiSna vrijednost sredstava se smanjila mnogo vise od ocekivanja zbog protoka vremena;
- javile su se znacajne promjene u tehni¢kom, trziSnom, privrednom ili pravhom okruzenju;
- povecale su se trzisne kamatne stope, a to povecéanje ce vjerovatno uticati na diskontnu stopu koriséenja
kod obracuna upotrebne vrijednosti i sustinski smanjiti nadoknadivu vrijednost sredstva;
- ostali nagovjestaji (dokazi o zastarjelosti ili fizickoj oStecenosti sredstva, ocekivane promjene koris¢enja
sredstava i drugi indikatori).

Ako postoje navedeni indikatori, Drustvo vrsi procjenu nadoknadive vrijednosti sredstava. Kao nadoknadiva vrijednost
uzima se veca od fer vrijednosti umanjena za troskove prodaje i upotrebne vrijednosti. Ukoliko je nadoknadiva vrijednost
sredstva manja od njegove knjigovodstvene vrijednosti, knjigovodstvenu vrijednost sredstva bi trebalo smanijiti na
njegovu nadoknadivu vrijednost. Takvo smanjenje je gubitak zbog obezvredenja, koji se priznaje u bilansu uspjeha.

Ako naknadno dode do smanjenja ili ukidanja gubitaka zbog obezvredenja priznatog u ranijim godinama, knjigovodstvena
vrijednost sredstva se povecava do revidirane procjene o njenoj nadoknadivoj vrijednosti, ali tako da povecana vrijednost
po kojoj se sredstvo vodi ne bude veca od vrijednosti po kojoj bi se sredstvo vodilo da nije bio u prethodnim godinama
priznat utvrdeni gubitak zbog obezvredivanja sredstva. Ukidanje gubitka zbog obezvredivanja se priznaje kao prihod u
bilansu uspjeha.

Investicione nekretnine

Investicione nekretnine su nekretnine koje Drustvo ne koristi za neposredno obavljanje svoje djelatnosti, nego se drze u
cilju ostvarivanja prihoda od zakupnine i/ili porasta vrijednosti kapitala.

Investicione nekretnine su nekretnina (zemljiste ili objekat - ili dio objekta ili oboje) koje drzi (vlasnik ili zakupac u okviru
finansijskog lizinga) u cilju ostvarivanja prihoda od zakupa ili porasta vrijednosti kapitala ili i jednog i drugog, a ne za
koris¢enje u proizvodniji ili nabavci dobara ili usluga ili u administrativne svrhe, ili dalju prodaju u redovnom toku
poslovanja.

Vrijednost investicionih nekretnina Drustvo odmjerava po modelu nabavne vrijednosti. Nabavna vrijednost sadrzi
nabavnu cijenu i neposredno pripadajuce troskove. Nac¢in amortizacije i obezvredenja investicione nekretnine je isti kao
i kod nekretnina, postrojenja i opreme. Drustvo periodicno provjerava i objelodanjuje poStenu (fer) vrijednost
investicione nekretnine, koju utvrduje na osnovu javno dostupnih podataka o trZisnoj vrijednosti pojedinih vrsta
nekretnina.

Provjera eventualnog obezvredenja investicionih nekretnina, vrsi se godisnje. Amortizacione stope su iste kao i kod
nekretnina, postrojenja i opreme i opisani u napomeni 3.8. Postupci za obezvredenje su isti kao kod nekretnina,
postrojenja i opreme i opisani su u napomeni 3.9. Ako c¢e se investiciona nekretnina prodati, odnosno stecena je s
namjerom otudenja, ili je njena prodaja veoma vjerovatna, nekretnina se razvrstava u stalnu imovinu koja se drZi za dalju
prodaju.

3.11. Finansijski instrumenti

Klasifikacija finansijske imovine zavisi od prirode i namjene finansijskog sredstva i utvrdena je u vrijeme pocetnog
priznavanja i ukoliko je prikladno, ponovo se procjenjuje na svaki datum izvjestavanja.

Finansijske investicije se razvrstavaju u sledece grupe:
e finansijska sredstva po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (prva grupa)
e finansijske investicije u posjedu do dospijeéa na naplatu (druga grupa)

e finansijske investicije u zajmove i potraZivanja (treca grupa)
e finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju (Cetvrta grupa).
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3.

PREGLED ZNACAINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.11. Finansijski instrumenti (nastavak)

3.11.1.

Pri pocetnom priznavanju finansijskog sredstva Drustvo vrsi odmjeravanje po vrijednosti ulaganja koja ukljucuje troskove
transakcija koji se mogu direktno pripisati sticanju finansijskog sredstva, izuzev u slu¢aju finansijskog sredstva koji se mjeri
po postenoj (fer) vrijednosti kroz dobitak ili gubitak za koji se navedeni trosak sticanja iskazuje kao rashod perioda. Nakon
pocetnog priznavanja Drustvo finansijske investicije odmjerava po postenoj (fer) vrijednosti.

Dugorocne finansijske investicije, koje za naplatu dospijevaju u roku od godinu dana od datuma na koji glasi bilans stanja,
se u bilansu stanja prenose u kratkoro¢ne finansijske investicije.

Finansijska sredstva po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (prva grupa)

Ulaganja u hartije od vrijednosti koje se mjere po postenoj (fer) vrijednosti kroz dobit ili gubitak iskazani su po nabavnoj
vrijednosti ulaganja, koja ne ukljucuje troskove nastale kod sticanja

investicije, a nakon pocetnog priznavanja vrednuju se po njihovoj fer vrijednosti, bez odbitka za troskove transakcija koji
mogu nastati prilikom prodaje ili drugog otudenja. Dobit ili gubitak proistekao iz promjene fer vrijednosti plasmana u
hartije od vrijednosti namijenjene trgovanju priznaju se u bilansu uspjeha.

Fer vrijednost hartija od vrijednosti koje se kotiraju na aktivnim trZistima zasniva se na vaze¢im cijenama ponude. U
sluajevima kada ne postoji aktivno trZiste odnosno kada se hartije od vrijednosti u vlasniStvu Drustva ne kotiraju na
aktivnim trzistima, fer vrijednost navedenih finansijskih ulaganja Drustvo utvrduje pomocu razli¢itih tehnika
procjene.Tehnike procjene obuhvataju primjenu metode jednakih uslova poslovanja, analizu diskontovanog toka
gotovine, metode za odredivanje cijena opcija i ostale tehnike procjene koje su zastupljene na trzistu.

Iznos vise/(manje) ostvarene prodajne vrijednosti po osnovu prodaje hartija od vrijednosti u odnosu na vrijednost koja
je iskazana u poslovnim knjigama Drustva, iskazuje se kao dobit / (gubitak) u bilansu uspjeha i prikazuje kao dio
finansijskih rezultata od ulaganja.

3.11.2. Finansijska sredstva u posjedu do dospijeca na naplatu (druga grupa)

3.11.3.

3.11.4.

Finansijska sredstva koja se drZe do dospije¢a predstavljaju nederivatna finansijska sredstva sa fiksnim i odredivim
isplatama i fiksnim dospije¢em, i za koja rukovodstvo Drustva ima pozitivnu namjeru i sposobnosti da ih drZi do roka
dospijeca. Ukoliko Drustvo prodaje vise od beznacdajnog iznosa investicije koja se drzi do dospijeca, Citava kategorija
ulaganja se obiljezava i reklasifikuje kao raspoloZiva za prodaju.

Finansijske investicije u zajmove i potraZivanja (treca grupa)

PotraZivanja iz poslovnih odnosa predstavljaju nederivatna finansijska sredstva sa fiksnim i odredivim isplatama, koja nisu
kotirana na aktivnom trZistu. Prihod od kamate se priznaje primjenom efektivne kamatne stope, osim za kratkorocna
potraZivanja kada bi priznavanje kamate bilo nematerijalno. Depoziti kod banaka klasifikuju se kao zajmovi i potraZivanja
i vrednuju se po amortizovanom trosku umanjenom za gubitke od umanjenja vrijednosti.

Svi krediti i potraZivanja se inicijalno priznaju po fer vrednosti. Nakon pocetnog vrednovanja, krediti se iskazuju u
neotplacenim iznosima plasmana, uzimajuci u obzir sve popuste ili premije prilikom sticanja, umanjenim za iznose ispravki
vrijednosti po osnovu obezvredenja. Prihodi i potraZivanja po osnovu obracunatih kamata na ove instrumente se
evidentiraju u okviru prihoda od kamata, odnosno potraZivanja od kamata. PotraZivanja se iskazuju po nominalnoj
vrijednosti umanjenoj za procjenu rukovodstva o iznosu potencijalno nenaplativih potraZivanja.

Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju (Cetvrta grupa)

Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju predstavljaju ulaganja za koja postoji namjera drZanja u posjedu tokom
neodredenog vremenskog perioda, a koja se mogu prodati u slucaju potrebe za likvidnim sredstvima, a u slucaju
promjene kamatnih stopa, deviznog kursa ili vrijednosti kapitala.

Navedeni plasmani iskazani su po nabavnoj vrijednosti ulaganja, koja predstavlja visinu izdatka uvecanu za troskove
sticanja investicije, a nakon pocetnog priznavanja vrednuju se po njihovoj fer vrijednosti, bez odbitka za troskove
transakcija koji mogu nastati prilikom prodaje ili drugog otudenja. Dobit ili gubitak proistekao iz promjene fer vrijednosti
plasmana u finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju priznaju se direktno u kapitalu kroz izvjestaj o promjenama na
kapitalu, osim za troskove od umanjenja vrijednosti i devizne gubitke i dobitke.

Prilikom prodaje finansijskog sredstva akumulirani dobitak ili gubitak prethodno priznat u kapitalu biée priznat kao dobit
ili gubitak preko bilansa uspjeha.
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3.

3.11.

PREGLED ZNACAINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

Finansijski instrumenti (nastavak)

3.11.5 PotraZivanja za premije

PotraZivanja za premije predstavljaju potraZivanja od osiguranih lica za fakturisanu premiju osiguranja u skladu sa
ugovorenim uslovima u zaklju¢enoj polisi osiguranja. Fakturisanje se vrsi iskljucivo na osnovu polise.

Obracun premije vrsi se na osnovu uslova osiguranja i tarifama premije.

Procjena naplativosti potraZivanja po premijama vrsi se u skladu sa Pravilnikom Drustva o procjenjivanju bilansnih
pozicija. Nenaplativa potraZivanja otpisana su direktnim metodom na osnovu predloga Popisne komisije.

3.11.6 Ostala kratkorocna potraZivanja

Ostala kratkoroc¢na potraZivanja obuhvataju potraZivanja po osnovu obracunatih kamata na depozite po videnju,
potraZivanja po osnovu provizije iz poslova reosiguranja i potraZivanja po osnovu datih avansa iz sredstava preventive,
potraZivanja za zakup poslovnog prostora, potraZivanja po osnovu regresa, potrazivanja od drzavnih organa i ostala
potraZivanja.

Regresna potraZivanja se priznaju u okviru sredstava u slucaju kad je na osnovu podnesenog regresnog zahtjeva stecen
odgovarajuci pravni osnov (pravosnazna sudska odluka, zakljuceni pisani sporazum sa osiguranikom ili duznikom, pocetak
otplate duga od strane osiguravaca ili duznika ili subrogacija kod kreditnih osiguranja).

3.11.7 Uceséa u kapitalu drugih pravnih lica

Drustvo priznaje i obraCunava ulaganja u zavisna drustva u pojedinacnim finasijskim izvjestajima u visini nabavne
vrijednosti. Ako Drustvo kao investitor ima, neposredno ili posredno (npr. preko zavisnih drustava), 20 ili vise procenata
glasacke moci drustva u koje je investirano, uzima se da investitor ima znacajan uticaj, osim ako se moze jasno dokazati
da to nije tako. Ako drustvo-investitor ima, neposredno ili posredno (npr. preko zavisnih drustava), manje od 20%
glasacke moci u drustvu u koje je investirano, smatra se da investitor nema znacajan uticaj, osim ako se takav uticaj moze
jasno dokazati. Znacajno ili vecinsko vlasnistvo od strane drugog investitora ne mora iskljucivati znacajan uticaj drustva-
investitora.

Drustvo mora bez obzira na prirodu svog uceséa u drustvu u kojem je investiralo, na osnovu ocjene da li to drustvo
kontrolise, odrediti da li je mati¢no drustvo.

3.11.8 Umanjenje vrijednosti potraZivanja za premiju osiguranja i regresnih potraZivanja

Na dan bilansiranja Drustvo procjenjuje da li postoji bilo kakav dokaz da je doslo do umanjenja vrijednosti potraZivanja.
Procjenjivanje se vrsi pojedinacno i sva potraZivanja, za koja se procijeni da se ne mogu naplatiti iskazuju se kao rashod
perioda i za iznos istih umanjuje se bilansna aktiva. Drustvo vrsi direktan otpis potraZivanja ukoliko je nemoguénost
naplate izvjesna i dokumentovana. Procjena vrijednosti nenaplativih potraZivanja, vrsi se kvartalno i na kraju godine,
uzimajuci u obzir ro¢nost dospije¢a u kombinaciji sa bonitetom klijenta. Procjena vrijednosti potraZivanja vrsi se u skladu
sa kriterijumima iz Pravilnika o procjeni aktive Drustva.

3.11.9 Umanjenje vrijednosti finansijske imovine (opste)

Finansijska imovina se procjenjuje sa ciljem identifikacije indikatora umanjenja vrijednosti na datum sastavljanja
finansijskih izvjestaja. Finansijska imovina je pretrpjela umanjenje vrijednosti tamo gdje je dokazano da, kao rezultat
jednog ili vise dogadaja koji su se desili nakon pocetnog priznavanja finansijske imovine, procijenjeni buduci novcani
tokovi investicije su izmijenjeni.

Objektivni dokaz umanjenja finansijske imovine moze ukljuciti:

e znacajnu finansijsku teskocu pravnog lica ili
e kasnjenje ili propust u plac¢anju ili
e  kada postane vjerovatno da ¢e duznik oti¢i pod stecaj ili finansijsku reorganizaciju.
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3. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.11. Finansijski instrumenti (nastavak)
3.11.9 Umanjenje vrijednosti finansijske imovine (opste) (nastavak)

Knjigovodstvena vrijednost potraZivanja iz poslovnih odnosa umanjuje se upotrebom ra¢una umanjenja vrijednosti. Kada
je potrazivanje nenaplativo, otpisuje se preko racuna umanjenja vrijednosti. Naknadne naplate ranije otpisanih iznosa se
knjize na teret umanjenja vrijednosti odnosno u korist neto prihoda od ostalih usluga u bilansu uspjeha. U skladu sa
propisima u Crnoj Gori za potraZivanja iz poslova osiguranja od osiguranika, koji su pravna lica, u grupi osiguranja imovine,
formira se obezvredenje na osnovu sljedede strukture:

Procenat ispravke

Starosna struktura potraZivanja
Dospjela do 90 dana 10%
Dospjela od 91 do 180 dana 35%
Dospjela od 181 do 360 dana 70 %
Dospjela preko 360 dana 100 %

Ako se, u narednom periodu, fer vrijednost duznickog instrumenta klasifikovanog kao onaj koji je raspoloZiv za prodaju
poveca i ako se to poveéanje bude moglo objektivno dovesti u vezu sa dogadajem koji se odigrao nakon sto je gubitak
zbog umanjenja vrijednosti priznat u bilansu uspjeha, gubitak zbog umanjenja vrijednosti treba da se stornira, a iznos
storniranja prizna u bilansu uspjeha. Otpis ulaganja u hartije od vrijednosti vrsi se u cjelosti za akcije privrednih drustava
koja su trajno prestala sa poslovanjem ili za koja je okoncan postupak stecaja. Djelimi¢an otpis dugorocnih finansijskih
plasmana vrsi se za akcije privrednih drustava kod kojih je doSlo do smanjenja akcijskog kapitala po osnovu pokri¢a
gubitaka iz poslovanja u skladu sa Odlukom Skupstine akcionara navedenih privrednih drustava.

3.11.10 Prestanak priznavanja finansijske imovine (opste)
Drustvo prestaje priznavati finansijsku imovinu samo kada ugovorna prava na novcane tokove od finansijske imovine
isteknu ili ako prenese finansijsku imovinu, pa samim tim i sve rizike i nagrade od vlasnistva sredstva na drugi subjekt.
Ako Drustvo ne prenese finansijsku imovinu ili zadrZi sustinski sve rizike i povrate od vlasnistva i zadrZi kontrolu nad
finansijskom imovinom, Drustvo nastavlja da priznaje finansijsku imovinu.

3.11.11 Obaveze prema dobavljacima

Obaveze prema dobavljacima se prvobitno prikazuju u iznosima primljenih sredstava, a nakon toga se iskazuju po
amortizovanoj vrijednosti uz primjenu ugovorene kamatne stope.

3.11.12 Prestanak priznavanja finansijske obaveze
Drustvo prestaje priznavati finansijsku obavezu kada, i samo kada su obaveze Drustva otpustene, otkazane ili isticu.
3.11.13 Lizing

Lizing se klasifikuje kao finansijski lizing u svim slucajevima kada se lizingom, na Drustvo, prenose u najve¢oj mjeri svi rizici
i koristi koji proizilaze iz vlasniStva nad sredstvima. Svaki drugi lizing se klasifikuje kao operativni lizing.

Sredstva koja se drZze po ugovorima o finansijskom lizingu se priznaju u bilansu stanja Drustva po sadasnjoj vrijednosti
minimalnih rata lizinga utvrdenih na pocetku perioda lizinga. Odgovarajuca obaveza prema davaocu lizinga se ukljucuje
u bilans stanja kao obaveza po finansijskom lizingu. Pla¢anja po osnovu ugovora o operativnom lizingu priznaju se
ravnomjerno kao troSak tokom perioda trajanja lizinga.

3.11.14 Novcana sredstva i novcani ekvivalenti
U izvjestajima novcanih tokova pod novéanim sredstvima podrazumijevaju se nov¢ana sredstva u blagajni i novCana
sredstva na racunima kod poslovnih banaka. Novéani ekvivalenti su kratkorocna, visoko likvidna ulaganja koja se brzo

pretvaraju u poznate iznose gotovine i nisu pod znacajnim uticajem rizika promjena vrijednosti. Nov¢ane ekvivalente
predstavljaju oroceni depoziti kod poslovnih banaka na period do tri mjeseca.
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3.

3.12.

3.13.

PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
Unaprijed placeni troskovi sticanja osiguranja i ostala AVR

Unaprijed plaéeni troskovi sticanja osiguranja predstavljaju razgranicene troskove srazmjerno odnosu prenosne premije
u ukupnoj premiji. U aktivnim kratkoro¢nim vremenskim razgranic¢enjima obuhvaceni su i razgrani¢ene unaprijed plaéene
obaveze koje ne terete bilans uspjeha obra¢unskog perioda.

Drustvo u skladu sa Pravilnikom o radunovodstvu i Pravilnikom o nacinu i metodologiji razvrstavanja i razgranicavanja
troskova, vrsi razgranicenje samo direktnih troskova pribave osiguranja - provizije na premiju osiguranja.

Kapital

U skladu sa Zakonom o osiguranju (,,Sluzbeni list Republike Crne Gore", br. 078/06, 019/07, ,Sluzbeni list Crne Gore", br.
053/09, 073/10, 040/11, 045/12, 006/13, 055/16) kapital Drustva za osiguranje ¢ini: zbir osnovnog i dopunskog kapitala,
umanjen za odbitne stavke.

Osnovni kapital Drustva za osiguranje cine:

1) uplaéeni akcijski kapital drustva za osiguranje, izuzev akcijskog kapitala uplaéenog na osnovu
kumulativnih povlaséenih akcija;

2) rezerve kapitala koje se ne odnose na obaveze iz osiguranja - revalorizacione rezerve;

3) rezerve iz dobiti;

4) prenesena dobit iz prethodnih godina.

Obracunati osnovni kapital se umanjuje za:

1) otkupljene sopstvene akcije;

2) nematerijalnu imovinu;

3) preneseni gubitak i gubitak tekuce godine;

4) razliku nediskontovanih i diskontovanih tehnickih rezervi za rezervisane Stete.

Dopunski kapital drustva za osiguranje Cine:
1)  akcijski kapital upla¢en na osnovu kumulativnih povlaséenih akcija;
2) podredeni duznicki instrumenti;
3) rezerve kapitala povezane sa kumulativnim povezanim akcijama;
4) druge kategorije.

Druge kategorije dopunskog kapitala su:
1) revalorizacione rezerve imovine koje ne ulaze u sastav imovine za pokriée tehnickih rezervi.

Drustvo za osiguranje moze u obracunu dopunskog kapitala ukljuciti druge kategorije samo na osnovu saglasnosti
regulatornog organa.

Iznos dopunskog kapitala ne smije prelaziti 50% iznosa osnovnog kapitala Drustva.
Karakteristike podredenih duznickih instrumenata koji se mogu ukljuciti u dopunski kapital propisuje regulatorni organ.
Odbitne stavke pri obracunu kapitala cCine:

1) udjeli u drugim drustvima za osiguranje, reosiguranje, bankama, brokersko-dilerskim drustvima,
drustvima za upravljanje i drugim finansijskim institucijama, ako ti udjeli prelaze iznos od 20% uceséa u
kapitalu i ulaze u obracun adekvatnosti kapitala tih drustava;

2) Ulaganje u podredene duzZnicke instrumente i druga ulaganja u drustvu iz tacke 1, koja se uzimaju u obzir

pri obracunu adekvatnosti kapitala tih drustava;

3) Akcije koje se ne kotiraju na organizovanim trZistu i druga sredstva koja nije moguce koristiti za izmirenje

dospjelih novéanih obaveza.

Kapital drustva za osiguranje mora biti najmanje jednak margini solventnosti.
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3.

3.13.
3.13.1.

3.14.

3.15.

3.16.

3.16.1.

PREGLED ZNACAINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

Kapital (nastavak)
Garantni kapital

Garantni kapital Cini zbir osnovnog i dopunskog kapitala u skladu sa Zakonom o osiguranju. Garantni kapital ne smije biti
manji od 1/3 margine solventnosti. Drustvo duzno je da garantni kapital odrzava najmanje u visini akcijskog kapitala
propisanim Zakonom o osiguranju.

Prema Pravilniku o nacdinu obracuna margine solventnosti, ako je margina solventnosti za teku¢u godinu manja od
margine solventnosti prethodne godine, margina solventnosti ne moZe biti manja od proizvoda margine solventnosti
prethodne godine i koli¢nika rezervi za Stete u samopridrZaju na kraju tekuée godine i ukupnih rezervi za Stete u
samopridrzaju na kraju prethodne godine, s tim da koli¢nik ne smije biti veci od 1.

Revalorizacione rezerve

Revalorizacione rezerve su formirane na osnovu efekata revalorizacije, odnosno svodenja na fer vrijednost plasmana u
finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju. U slucaju kad je posStena fer vrijednost veca pozitivni efekti svodenja se
priznaju kao povecanje revalorizacione rezerve od investicija, dok se u suprotnom slucaju pokazuje kao njeno smanjenje.

Bruto tehnicke rezerve

Formiranje tehnickih rezervi je propisano Zakonom o osiguranju, njegovim podzakonskim aktima i internim pravilnicima.

Osiguravajuce drustvo je u obavezi za sve poslove osiguranja koje obavlja formira odgovarajuce tehnicke rezerve koje su
namijenjene pokri¢u buducih obaveza iz osiguranja i eventualnih gubitaka zbog rizika, koji proizilaze iz poslova osiguranja,
koje obavlja.

U skladu sa Zakonom o osiguranju, drustvo za osiguranje koje obavlja poslove neZivotnih osiguranja duzno je da formira
sliedede vrste tehnickih rezervi:

—  rezerve za prenosne premije;
- rezerve zarezervisane Stete;
- rezerve za bonuse i popuste;
- druge tehnicke rezerve.

S obzirom da nije donesena podzakonska regulativa koja regulise nacin i kriterijume obracuna rezervi za bonuse i popuste
i druge tehnicke rezerve, a u skladu sa instrukcijama dobijenim od strane Agencije za nadzor osiguranja, Drustvo formira
tehnicke rezerve za prenosne premije i za rezervisane Stete;

Detaljnija pravila i minimalne standarde za obracun tehnickih rezervi, propisuje Agencija za nadzor osiguranja.

U skladu sa Zakonom o osiguranju i propisima Agencije za nadzor osiguranja su u osiguravaju¢em drustvu sastavljeni
pravilnici za formiranje tehnickih rezervi.

Racunovodstveno iskazivanje tehnickih rezervi ras¢lanjeno je po vrstama rezervi.
Tehnicke rezerve za rezervisane Stete
Rezervisanja za prijavljene, a nerijeSene Stete

Rezerve za nastale, prijavljene a nerijeSene Stete se obracunavaju za sve Stete koje su prijavljene Drustvu, a koje nijesu
rijeSene do kraja obracunskog perioda, i to pojedinacnom procjenom za svaku stetu.

lzuzetno, za nastale prijavljene a nerijeSene Stete u redovnom postupku (koje nijesu u sporu) za koje je utvrden pravni
osnov ali nijesu pribavljeni potrebni dokumenti na osnovu kojih bi se s ve¢om preciznoséu mogli obracunati rezervisani
iznosi — rezervise se, i to po svakoj Steti, iznos najmanje u visini prosjecnog iznosa steta rijeSenih u tekucoj godini za vrstu
osiguranja kojoj ta Steta pripada. Iznos rezervisanih Steta ponovno se procjenjuje na kraju svakog obracunskog perioda.
Rezervisane nastale prijavljene a nerijeSene Stete u osiguranju od odgovornosti koje se ispla¢uju u obliku rente,
obracunavaju se u kapitalizovanim iznosima (sadasnja vrijednost buduéih rentnih isplata).
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3.
3.16.
3.16.2.

3.16.3.

3.17.

3.18

3.19.

3.20.

PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
Tehnicke rezerve za rezervisane Stete (nastavak)
Rezervisanja za nastale, a neprijavljene Stete

Rezerve za nastale neprijavljene Stete obracunavaju se primjenom onih aktuarskih metoda, koje po misljenju ovlas¢enog
aktuara daju realnu procjenu rezervisanih Steta za pojedine vrste osiguranja. Rezervacije za nastale neprijavljene Stete
mogu se obracunavati primjenom pojedinacne metode ili kombinacijom vise metoda, u skladu sa vaze¢im pravilnikom
koji je propisan od strane regulatornog organa.

TroSkovi po osnovu Steta koje su rezervisane na dan procjene

Troskovi vezani za rjeSavanje i isplatu Steta sastavni su dio bruto rezervisanih Steta, a odnose se na direktne i indirektne
troskove vezane za rjeSavanje i isplatu Steta.

Direktni troskovi vezani za rjesavanje i isplatu Steta su troskovi koji se mogu direktno locirati na pojedinu Stetu (npr.
kamate, sudski troskovi i takse u sporovima i sl). Indirektni troskovi vezani za rjeSavanje i isplatu Steta su troskovi koji
nijesu locirani na pojedinu Stetu a nastali su u procesu rjesavanja i isplate Steta (npr. plate, administrativni troskovi i sl.)
Za raspodjelu indirektnih troskova kao ,klju¢” koristi se udio likvidiranih Steta pojedinacnih vrsta osiguranja u ukupno

likvidiranim Stetama tog izvjestajnog perioda.

Za obracun bruto rezervisanih Steta po vrstama osiguranja, ukupni iznosi rezervisanih nastalih prijavljenih a nerijesenih
Steta i nastalih neprijavljenih Steta koriguju se koeficijentom rezervacije troskova vezanih za rjeSavanje i isplatu Steta rt.

re=1+Ty/Sy, pri Cemu je
e r = koeficijent rezervacije troskova vezanih za rjeSavanje i isplatu Stete,T: = troSkovi vezani za rjesavanje i
isplatu Steta Sy: = ukupan iznos rijeSenih Steta, odnosno naknade osiguranja na kraju obracunskog perioda
(uklju€ujudi rentne Stete).

Bruto rezervisane Stete na datum procjene obracunavaju se kao proizvod koeficijenta rt i iznosa rezervisanih sSteta na taj
datum.

Rezerve za izravnanje rizika

Drustvo za osiguranje koje obavlja poslove osiguranja kredita, duzno je da formira rezerve za izravnanje rizika za tu vrstu
osiguranja. Kako Drustvo ne obavlja ovu vrstu osiguranja, nije duzno da formira rezerve za izravnanje rizika.

Rezerve za neistekle rizike

Rezerve za neistekle rizike obrazuju se za pokri¢e obaveza iz osiguranja po ugovorima o osiguranju iz tekuceg perioda
koje nastaju u narednom periodu, odnosno za pokri¢e ocekivanog iznosa Steta i troskova u narednom periodu ako taj
ocekivani iznos prelazi iznos rezervi za prenosne premije. Rezerve za neistekle rizike izracunavaju se prema sljedecem
obrascu:

URR = max (ocekivane Stete + ocekivani troskovi + DAC - prenosna premija, 0).
Doprinos Garantnom fondu

Visina redovnog doprinosa Garantnom fondu za 2020. godinu, po odluci br. 02-1270/3-19 od 27. decembra 2019. godine
koju je donio Savjet Agencije za nadzor osiguranja Crne Gore, iznosi 4,06% od ukupne fakturisane premije u 2019. godini
za obavezno osiguranje putnika u javnom saobracaju od posljedica nesre¢nog slucaja, osiguranje vlasnika, odnosno
korisnika motornih vozila od odgovornosti za Stetu pric¢injenu treé¢im licima i osiguranje vlasnika odnosno korisnika
plovnih objekata od odgovornosti za Stetu pri¢injenu tre¢im licima. Izdvajanje za osiguranje vlasnika, odnosno korisnika
vazduhoplova od odgovornosti za Stetu priCinjenu treé¢im licima iznosi 0,406% od bruto fakturisane premije u 2019.
godini.

Fer (pravi¢na) vrijednost

Poslovna politika Drustva je da objelodani informacije o fer vrijednosti aktive i pasive za koju postoje zvani¢ne trzisne
informacije i kada se fer vrijednost znacajno razlikuje od knjigovodstvene vrijednosti. Ne postoji dovoljno trziSnog
iskustva, kao ni stabilnosti i likvidnosti kod kupovine i prodaje potraZivanja i ostale finansijske aktive i pasive, posto
zvanicne trzisne informacije nisu u svakom trenutku raspoloZive. Stoga, pravicnu vrijednost nije moguce pouzdano
utvrditi u odsustvu aktivnog trzista.

Rukovodstvo Drustva vrsi procjenu rizika i u slucajevima kada se ocijeni da vrijednost po kojoj se imovina vodi u poslovnim
knjigama nece biti realizovana, vrsi ispravku vrijednosti. Po misljenju rukovodstva Drustva, iznosi u ovim pojedinacnim
finansijskim izvjestajima odraZavaju vrijednost koja je, u datim okolnostima, najvjerodostojnija i najkorisnija za potrebe
izvjesStavanja.
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PREGLED ZNACAINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

Zakupi
Zakupi se od 01. januara 2019. godine prikazuju u finansijskim izvestajima u skladu sa standardom MSFI 16 -Zakupi.

Drustvo kao zakupac

Drustvo procjenjuje da li neki sporazum predstavlja ugovor o zakupu ili sadrzi elemente zakupa na pocetku ugovora.
Drustvo priznaje imovinu sa pravom kori$¢enja i odgovarajuc¢u obavezu za zakup za svaki aranZzman u kojim se javlja kao
zakupac, osim za kratkoroc¢ne zakupe (definisani kao zakupi sa rokom od 12 mjeseci ili manje) i zakupima kod kojih je
imovina sa pravom zakupa mala (kao $to su tablet racunari, li¢ni racunari ili sitni predmeti kancelarijskog namjestaja i
telefoni). Za ove zakupe, Drustvo evidentira pla¢anja zakupa kao troSak perioda na linearnoj osnovi tokom trajanja
perioda zakupa, osim ako druga sistemska osnova ne daje reprezentativniji vremenski obrazac u kojem se trose
ekonomske koristi.

Obaveza za zakup se inicijalno mjeri po sadasnjoj vrijednosti zakupnina koje nijesu plac¢ene na dan pocetka, diskontovane
koris¢enjem stope podrazumijevane u ugovoru o zakupu. Ukoliko se ova stopa ne moze lako utvrditi, zakupac koristi
svoju inkrementalnu stopu zaduZivanja.

Plac¢anja zakupa koja se uklju¢uju u odmjeravanje obaveze za lizing ukljucuju:
e  Fiksne zakupnine (ukljucujuéi u sustini fiksna placanja), umanjene za sve podsticaje za zakup;

e  Varijabilne zakupnine koje zavise od indeksa ili stope, inicijalno odmjerena koris¢enjem indeksa ili stope na dan
pocinjanja zakupa;

e lznos koji se ocekuje da e biti placen po garancijama ostatka vrijednosti;

e lzvr$ne cijene opcija kupovine, ako zakupac razumno ocekuje da ce izvrsiti ove opcije

e  Placanja kazni za raskid zakupa, ukoliko rok trajanja zakupa reflektuje izvrSenje opcije da se raskine zakup.
Obaveza za zakup se prikazuje u okviru dugorocnih i kratkoro¢nih obaveza u bilansu stanja.

Obaveze za lizing se naknadno odmjeravaju na nacin da se njihova knjigovodstvena vrijednost povecava da bi reflektovala
kamatu na obavezu za lizing (koris¢enjem metode efektivne kamatne stope) i umanjuje da reflektuje placanja zakupnina.

Drustvo ponovno odmjerava obavezu po osnovu zakupa i evidentira korekciju na odnosnu imovinu sa pravom korisé¢enja

u sluéajevima kad:

e  sepromijenirok trajanja zakupa ili se dogodi znacajni dogadaj ili promjena u okolnostima koje rezultiraju u procjeni
izvrSenja opcije za kupovinu, u kojem slucaju je obaveza pononvno mjeri diskontovanjem promijenjenih zakupnina
koris¢enjem izmijenjene kamatne stope

e  seplacanja zakupnina promijene zbog promjena u indeksuiili stopi ili promjena u ocekivanim pla¢anjima po osnovu
garancije ostatka vrijednosti, u kojim sluCajevima se obaveza za lizing pononvno odjerava diskontovanjem
promijenjih plaéanja koris¢enjem nepromijenjenih diskontnih stopa (osim ukoliko plaéanja lizinga nijesu
promijenjena zbog promjene u varijabilnim kamatnim stopama, u kojem slucaju se koristi promijenjena diskontna
stopa).

e se modifikuje ugovor i ta modifikacija se ne vodi kao zasebni zakup, u kojem slu¢aju se obaveza za zakup ponovno
odmjerava na osnovu roka trajanja zakupa modifikovanog zakupa, diskontovanjem promijenjenih placanja
koris¢enjem promijenjene diskontne stope na datum kad je izvrSena modifikacija

Drustvo je usljed pandemije Covid 19 na MSFI16 od marta 2020.godine evidentiralo izmjene u dijelu kamatnih stopa jer

su iste porasle i za vise od 100%. Nakon pocetnog priznavanja ugovora o zakupu, modifikovani su zakupi po odredjenim
ugovorima, zbog djelimi¢nog smanjenja ili oslobadanja ugovorene zakupnine na mjese¢cnom nivou.
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PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
Zakupi (nastavak)
Drustvo kao zakupac (nastavak)

Imovina sa pravom koris¢enja ukljucuje inicijalno odmjeravanje odnosne obaveze za zakup, pla¢anja zakupnina prije
pocetka zakupa ili plaéanja na dan zakupa, umanjena za bilo kakve podsticaje za zakup i bilo kakve direktne troskove.
Naknadno se imovina sa pravom koris¢enja odmjerava po nabavnoj vrijednosti umanjenoj za akumuliranu ispravku
vrijednosti i obezvredenje.

U slu¢ajevima kad Drustvo ima obavezu da snosi troskove za rastavljanje i uklanjanje zakupljene imovine, vra¢anja mjesta
na kojem se nalazi imovina ili vra¢anja doti¢ne imovine u stanje potrebno uslovima zakupa, Drustvo priznaje rezervisanje
u skladu sa MRS 37. U mjeri u kojoj se troskovi odnose na imovinu s pravom koriséenja, troskovi su uklju¢eni u odnosnu
imovinu sa pravom korisc¢enja, osim ukoliko su ti troskovi nastali za proizvodnju zaliha.

Imovina s pravom koris¢enja se amortizuje kroz period trajanja zakupa i korisnog vijeka imovine s pravom koris¢enja,
zavisno od toga koji je kraéi. Ukoliko se na kraju zakupa prenosi vlasnistvo nad imovinom pod zakupom ili vrijednost
imovine s pravom koris¢enja reflektuje Cinjenicu da Drustvo ocekuje da ce izvrsiti opciju za kupovinu, odnosna imovina
sa pravom koriséenja se amortizuje kroz period korisnog vijeka te imovine. Amortizacija pocinje datumom pocetka
zakupa.

Imovina s pravom koris¢enja se prikazuje u okviru nekretnine, postrojenja i oprema.

Drustvo primjenjuje MRS 36 da odredi da li je imovina s pravm koris¢enja obezvrijedena i evidentira troskove
obezvredenja u skladu sa racunovodstvenim politikama opisanim u dijelu za racunovodstvene politike za ,Nekretnine,
postrojenja i opremu”.

Varijabilni zakupi koji ne zavise od indeksa ili stope ne ukljuuju se u odmjeravanje obaveze za lizing i imovine s pravom
koris¢enja. Ova pladanja se priznaju kao trosak u periodu u kojem se dogadaj ili uslov koji pokrece te isplate dogodi i
ukljucuje se u ostale troskove u bilansu uspjeha.

Kao prakit¢nu olaksicu, MSFI 16 dozovoljava zakupcu da ne odvaja komponente ugovora koji se ne odnose na zakup i da
umjesto toga racunovodstveno obuhvata komponente koje se odnose na zakup i komponente koje se ne odnose na
zakup kao jedinstveni aranZman. Drustvo nije koristilo ovu prakti¢nu olakSicu. Za zakupe koji sadrZze komponente koje se
odnose na zakup i jednu ili viSe dodatnih komponenata koje se odnose na zakup ili koje se ne odnose na zakup, Drustvo
alocira pla¢anja u ugovoru na te komponente na bazi relativnih samostalnih cijena komponenti.

Drusvo kao zakupodavac

Drustvo zakljucuje ugovore o najmu kao zakupodavac u pogledu nekih svojih investicionih nekretnina.

Zakupi u kojima se Drustvo javlja kao zakupodavac se klasifikuju kao finansijski ili operativni. U slu¢ajevima kad se na
zakupca po osnovu ugovora o zakupu prenose svi rizici i benefiti od vlasnistva, ugovor se klasifikuje kao finansijski zakup.
Svi ostali zakupi se klasifikuju kao operativni zakupi.

Prihod od zakupa iz operativhog zakupa priznaje se linearno tokom trajanja odgovarajuceg zakupa. Pocetni direktni
troskovi nastali u pregovorima i uredvanju operativnog zakupa dodaju se knjigovodstvenoj vrijednosti sredstava datih u
zakup i priznaju se linearno, tokom trajanja zakupa.

PotraZivanja od zakupaca po finansijskim zakupima se priznaju kao potraZivanja u visini neto ulaganja Drustva u

zakupnine. Prihodi od finansijskog zakupa rasporeduju se u obracunske periode tako da odraZavaju konstantnu
periodi¢nu stopu prinosa na neto ulaganja Drustva u pogledu zakupa.
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PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
Zakupi (nastavak)

U sluéajevima kad lizing sadrzi komponente vezane za zakup i komponente koje nijesu vezane za zakup, Drustvo
evidentira naknade po ugovoru svakoj komponenti.

NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

Iznosi priznati u bilansu uspjeha na 31.12.2020.

Iznosi priznati u bilansu uspjeha na 31.12.2020.

2020 2019
Trosak amortizacije ...eeeveerievniieniee e 116.102 125.613
Troskovi koji se odnose na kratkorocne zakupe .........ccceeeveeeinenne 34.227 41.498
Ukupni odlivi gotovine za zakupe iznose ........ccccveevveeireeenieninenn 98.319 77.869
OBAVEZE ZA LIZING

31.decembar 2020. 31.decembar 2019.

Kratkoro€ne 0baveze..........ccccceeeveeneeiieeieenienieie s 94.008 89.566
DugoroCne 0baveze.........cceecveeiieeeiieeieee e 90.325 104.802
184.333 194.368

31.decembar 2020. 31.decembar 2019.

Dospijece obaveza za lizing:

- dojedne BOdiNe....ciiiveiiieee 94.008 89.566
- odjedne do dvije godine......ccccceerveiirieiniiiiniieenee e, 70.394 76.412
- oddvije do tri 8odiNe......ccceevriiiriiiiiiii e 8.794 28.390
- odtrido Cetiri BodINe.....ccovevveerireeeesieseesee e 2.092 -
- od Cetiri do pet godina........cceevueereeeercriieene e 4.384 -
- preko pet odina......cvecee i 4.661 -

184.333 194.368

UPRAVUANIE RIZICIMA

Drustvo nastoji da se upravljanje rizicima ugradi kao standard u procese upravljanja, planiranja i donosenja odluka. Proces
upravljanja rizicima predstavlja proces kontinuiranog identifikovanja i procjene rizika, definisanja mjera za upravljanje
rizicima i pracenja njihove realizacije.

U Drustvu je formirano Odjeljenje za upravljanje rizicima koje koordinira i razvija ovaj proces. U pomenutom odjeljenu,
tokom godine sprovodene su sledece aktivnosti:

e AZuriranje Kataloga rizika (dva puta - sa stanjem na 30.06 i 31.12.2020);

e Ajuriranjeivodenje baze incidenata;

e AZuriranje baze indikatora operativnih rizika;

e [zvjeStavanje o rizicima;

e Edukacija i unapredenje znanja iz oblasti upravljanja rizicima (radionica u organizaciji maticnog Drustva,
radionica u oragnizaciji Crnogorskog aktuarskog drustva).

U cilju efikasnijeg funkcionisanja sistema upravljanja rizicima, Drustvo je propisalo i uspostavilo sistem interne kontrole i

podjelu duznosti. Interna revizija u okviru izvrsenih revizija i ostalih aktivnosti tokom 2020. godine vrsila uvid i ocjenu
efikasnosti upravljanja rizicima i sistemom internih kontrola.
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4. UPRAVUANIE RIZICIMA (nastavak)

Upravljanje rizicima je integrisano u proces planiranja, tj. Finansijski i Strateski plan Drustva pripremljeni su u skladu sa
zadatim ciljevima definisanim Risk strategijom Grupacije. U tom smislu, prilikom planiranja za 2021. godinu i strateski
period vodilo se racuna da Drustvo ima dobre planirane pokazatelje o:

e  Kapitalu Drustva tj. da racio solventnosti bude veéi od 110%.
e Profitabilnosti Drustva tj. da
o kombinovani koeficijent bude ispod 95% uz moguénost odstupanja 2%.
e Finansijskim rizicima tj. da
o  Pokrice bruto tehnickih rezervi bude u rasponu od 105% do 110% (limit ispod kog ne bi smjela da padne
pokrivenost je 100%).
o Kursne razlike budu u rasponu od 0,85 do 1,15. Ipak, kako Drustvo u svom poslovanju nije izloZzeno ovom
riziku, tako nije planiran pomenuti pokazatelj.
Ulaganja se vrse u skladu sa strateskim planom Grupe i pravilima definisanim GAM-om.
Struktura investicija bude u skladu sa vaZze¢im zakonodavstvom i propisanim limitima ulaganja.
Ulaganje imovine sprovodi u skladu sa odredbama i pravilima koja su odredena trenutno vazec¢im pravilima
za finansijsko poslovanje drustava unutar Grupe.

e  Likvidnosti Drustva tj. da Drustvo ima dobru likvidnost (sposobnost blagovremenog isplacivanja Steta i drugih obaveza
Drustva). U planksom periodu, prilikom investiranja, vodice se racuna da se
o  Visak sredstava iznad pokric¢a tehnickih rezervi ulaze u strateska i visoko likvidna sredstva.

e  Operativnim rizicima. Drustvo ¢e u planskom periodu posebnu paznju posvetiti operativnim rizicima i to: IT rizicima,
rizicima vezano za kadrove, poslovne procese i klijente, kako ne bi bile ugrozene razvojne aktivnosti kako Drustva, tako
i Grupacije kojoj pripadamo. U tom smislu, Drustvo ¢e nastaviti sa pracenjem definisanih indikatora operativnih rizika.

e  Strateskim rizicima. U budu¢em periodu, kao i do sada, Drustvo ¢e voditi racuna o rizicima koji bi mogli da imaju
negativan uticaj na reputaciju tj. ugled DruStva. Nase aktivnosti bice usmjerene na ostvarivanju zacrtanih strateskih
ciljeva Drustva, kao i na pracenje izmjena zakonske regulative, a vodice se racuna i o rizicima koje potencijalno mogu
donijeti novi projekti.

Kada su u pitanju ekstremni i iznenadni dogadaji, u protekloj godini se dogodila pandemija Covid-19, koja je u znacajnoj mjeri
uticala na funkcionisanje cjelokupne domace privrede, pa i naseg Drustva. Uprkos tome, Drustvo se uspjesno izborilo sa
vanrednom situacijom i sve rizike je drzalo pod kontrolom.

U protekloj godini nije bilo drugih znacajnih posledica nastalih usled internih promjena u Drustvu, implementiranih mjera za
postupanje sa rizicima ili promjena u poslovnoj politici. U skladu sa domacom zakonskom regulativom, Drustvo je odrZavalo
propisanu adekvatnost kapitala i time svoje rizike u poslovanju u svakom trenutku drzalo pod kontrolom. Drustvo je u protekloj
godini usvojilo i azuriralo niz politika, pravilnika, procedura i ostalih internih akata, a sve u cilju efikasnijeg upravljanja rizicima.

KATEGORUE RIZIKA

Identifikovani rizici kojima je Drustvo izlozeno u svom poslovanju evidentirani su u katalogu rizika, a svrstani su u sledeée
kategorije:

4.1. Operativni rizik

Operativni je rizik gubitaka zbog neadekvatnih ili pogresnih internih poslovnih procesa odnosno dogadaja prouzrokovanih
greskama zaposlenih, greSkama sistema ili nastupanja nepovoljnih spoljnih dogadaja. Ukljucuje sledeée podvrste rizika: rizik
internih i eksternih prevara, rizik zaposlenih i zastite na radu, rizik povezan sa klijentima, proizvodima i poslovnom praksom, rizik
oStecenja materijalne imovine, rizik prekida rada i pada sistema, rizik upravljanja procesima, rizik uskladenosti sa zakonima i
propisima.

U Drustvu se vodi racuna da se operativni rizici svedu na minimum. U tom smislu, nastoji se da se blagovremeno donose i aZuriraju
procedure i uputstva za rad, unaprijedi sistem internih kontrola i nadzora nad zaposlenima.

Posebna paZnja posveduje se usavrsavanju zaposlenih i unapredenju koordinacije izmedu sektora i sluzbi.
Takode, kontinuirano se prate izmjene racunovodstvenih politika i zakonske regulative, kao i uskladenost internih akata sa
vazecim zakonskim propisima.
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4. UPRAVUANIJE RIZICIMA (nastavak)
4.2, Strateski rizik

Strateski rizik je rizik gubitka odnosno neocekivanog pada vrijednosti Drustva usled negativnih efekata odluka menadZmenta,
promjena u poslovnom i pravnom okruZenju i razvoju trzista. Strateski rizici su svrstani u unutrasnje (rizik strateskog planiranja,
rizik reputacije, rizik projekta, rizik loSeg upravljanja troskovima, rizik neadekvatne IT podrske, rizik strateskog investiranja, rizici
Grupacije) i spoljasnje (uticaj trZisnih i ekonomskih uticaja na poslovanje, politicki rizik, rizik demografskih i socijalnih promjena i
rizik osiguranja, regulatorni rizik, rizik konkurencije, rizik gubitka klju¢nih partnera).

Drustvo svakodnevno preduzima aktivnosti u cilju minimiziranja strateskih rizika: u¢es¢e u pripremama izmjena zakonske
regulative, komunikacija sa regulatornim organima, kontinuirano pracenje i analiza deSavanja na trZistu osiguranja, izrada raznih
analiza isl.

4.3. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik nemoguénosti ispunjavanja tekuéih ili kratkorocnih obaveza ili ispunjavanja istih pod nepovoljnim
uslovima. Rizik likvidnosti se prije moze definisati kao rizik koji proizilazi iz kratkoro¢nog cash flow-a, nego kao rizik koji proizilazi
iz dugoroCne neuravnoteZenosti imovine i obaveza. Drugim rijeCima, rizik likvidnosti oznacava opasnost da za odrZavanje
poslovnih aktivnosti Drustva ne postoje dovoljna likvidna sredstva. Ukljucuje sledeée podvrste rizika: rizik pada kreditnog rejtinga,
rizik nedostupnosti i nelikvidnosti trZista kapitala, rizik neocekivanih finansijskih obaveza i rizik neplacanja obaveza.

Drustvo je likvidno i tokom godine je zadovoljavalo zakonske zahtjeve za pravovremenim plaéanjem Steta i drugih obaveza. U
Sektoru za finansije i racunovodstvo dnevno se prate prilivi i odlivi finansijskih sredstava i rade se dnevne, nedjeljne i mjesecne
analize. Na nivou Drustva nedjeljno se odrZavaju sastanci Komiteta za pracenje likvidnosti (ALCO).

4.4, Triisni rizik

Trzisni rizik je rizik koji nastaje usled fluktuacija vrijednosti imovine, obaveza i parametara koji uti¢u na trzisne cijene (ukljucujuci
rizik od neocéekivanog pada trzisne vrijednosti portfolija usled pogorsanja kreditne sposobnosti druge strane). Ovaj rizik ukljucuje
sledece podvrste rizika: rizik kamatne stope, rizik vlasnickih hartija od vrijednosti, rizik imovine, kreditni rizik, valutni rizik, rizik
koncentracije i rizik inflacije.

U skladu sa zakonskom regulativom, Drustvo slobodna sredstva deponuje i ulaZe, ali u isto vrijeme vodi racuna o odrzavanju
likvidnosti i blagovremenoj isplati Steta i drugih obaveza Drustva. Ulaganje sredstava finansijskog portfolija Drustva obezbijedeno
je ugovorenim kamatnim stopama, po osnovu ¢ega Drustvo ostvaruje znacajne finansijske prihode. Zato se redovno analiziraju
promjene novcanih tokova, kamatnih stopa, a prate se i kretanja kreditnog rejtinga banaka, cijena nekretnina itd.

Drustvo je posebno izloZzeno cjenovnom riziku, kroz uticaj promjena cijena hartija od vrijednosti sa kojima Drustvo raspolaze u
svom portfelju. | u 2020. godini, kao i ranijih godina, dominantno ucesc¢e u portfoliju Drustva imale su drZavne obveznice (mada
je doslo do smanjenja njihovog ucesca u korist depozita, a sve u cilju odrZzavanja likvidnosti u vrijeme pandemije).

4.5. Rizik druge ugovorne strane

Rizik druge ugovorne strane je rizik gubitka zbog nemogucnosti druge strane da na vrijeme i u cjelosti ispuni svoje obaveze.
Ukljucuje sledece podvrste rizika: rizik nemogucnosti naplate potraZivanja, rizik nemogucnosti naplate potraZivanja iz poslova
osiguranja, rizik neispunjenja obaveza iz poslova reosiguranja.

Upravljanje ovim rizikom vrsi se kroz uspostavljanje postupaka kontrole naplate potraZivanja i pracenja njihovog dospjeca.
Odjeljenje za naplatu potraZivanja intenzivno radi na naplati zastarjelih potraZivanja. Za potraZivanja za koja se procijeni da ih nije
moguce naplatiti ili nisu naplacena u razumnim rokovima u Drustvu se vrsi ispravka vrijednosti.

4.6. Rizik osiguranja
Rizik osiguranja je rizik povezan sa preuzimanjem rizika u osiguranje i reSavanjem Steta, kao i rizik koji proizilazi iz neizvjesnosti u
pogledu nastanka obaveza, njihovog iznosa i vremena nastanka (neocekivani gubici koji nastaju usled neadekvatnih ponuda

osiguranja i neadekvatnog formiranja rezervacija). UkljuCuje sledece podvrste rizika: rizik premija, rizik rezervi, rizik otkaza
osiguranja, rizik katastrofe, rizik troskova.
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4. UPRAVUANIJE RIZICIMA (nastavak)
4.6. Rizik osiguranja (nastavak)

U cilju upravljanja rizicima osiguranja, u Drustvu se sprovode razliCite aktivnosti. Drustvo organizuje redovne obuke, kako za nove,
tako i za postojece prodavace, kako bi se postigao zadovoljavajuci nivo obuéenosti i poznavanja prodajnih vjestina, a sve sa ciljem
podizanja kvaliteta prodaje osiguranja i ostvarivanja planiranih ciljeva. Takode, konstantno se radi na unapredenju postojecih i
usvajanju novih procedura i uputstava u cilju optimizacije poslovanja.

U cilju eliminacije navedenih rizika, u Drustvu se prate kretanja na trZiStu osiguranja, analiziraju trendovi, a od znacaja je i
razmjena iskustva i preporuke na nivou Grupacije.

Od posebnog znacaja je da Drustvo pravilno utvrdi visinu samopridrZaja, odnosno maksimalni iznos obaveza koje moZe da
preuzme na sebe, a da pri tome ne ugrozi svoju likvidnost. Maksimalni samopridrzaj na nivou Drustva za 2020. godinu obracunat
je u skladu sa Odlukom o kritrijumima, nacinu utvrdivanja i tabeli maksimalnog samopridrzaja i ukupnom iznosu samopridrzaja.
Maksimalni iznosi samopridrZaja po vrstama osiguranja i ukupno utvrdeni, u skladu su sa aktuarskim nacelima i strukom
osiguranja, imajuéi u vidu strukturu i razvijenost portfelja, izloZenost riziku, garantni kapital i tehnicke rezerve, iskustvo iz
prethodnog perioda i druge mjerodavne faktore. Saosiguranje i reosiguranje viskova rizika iznad maksimalnog samopridrzaja
Drustvo vrsi pod uslovima i na nacin predviden Pravilnikom o uslovima i nadinu saosiguranja i reosiguranja. Drustvo prihvata
obaveze po jednom osiguranom riziku, a preko tog iznosa visak rizika prenosi u reosiguranje. Za viskove rizika koji nisu bili
obuhvaceni postoje¢im ugovorima ili su prevazilazili kapacitete automatskog imovinskog ugovora o reosiguranju obezbijedeno je
pokri¢e putem fakultativnog reosiguranja.

Tokom protekle godine, katalog rizika je revidiran dva puta. Najnoviji katalog rizika odslikava stanje na dan 31.12.2020 i sadrzi 96
identifikovana rizika (61 rizik pripada grupi operativnih rizika, 15 grupi strateskih rizika, 9 grupi rizika osiguranja, 5 grupi trzisnih
rizika, dok po 3 identifikovana rizika pripadaju grupi rizika likvidnosti i druge ugovorne strane).

Identifikovani rizici u vezi Covid-19

Zbog situacije sa pandemijom Covid-19, tokom godine, sa posebnom paznjom su praceni rizici Drustva, evidentirani u katalogu
rizika. Prilikom aZuriranja kataloga, odnosno preispitivanja ocjena pojedinih rizika, uzeti su u obzir efekti pandemije na poslovanje
Drustva.

Situacija sa pandemijom nametnula je identifikaciju i pracenje novog rizika — Rizik prekida rada ili otezanog poslovanja usled
epidemije. Upravljanje ovim rizikom je bilo dobro, jer je Drustvo na uspjesan nacin organizovalo rad u novonastalim okolnostima
(rad na daljinu, skra¢eno radno vrijeme, deZurstva, online komunikacija itd). Od momenta proglasenja pandemije u nasoj zemlji
Drustvo je formiralo krizni Stab, koji je rukovodio kriznom situacijom, u cilju zastite zdravlja zaposlenih i klijenata, ali i
obezbjedenja kontinuiteta poslovanja Drustva.

Drustvo je odrzalo zadovoljavajuci nivo kvaliteta usluga za klijente, i ne samo to, krizna situacija je na neki nacin ubrzala uvodenje
odredenih servisa. Prilagodavajuci se novonastalim okolnostima, omogucili smo nasim klijentima da sve poslove vezane za
osiguranje mogu izvrsiti elektronskim putem, otvorvsi nove e-mail adrese i brojeve telefona koji su sluZili kao dodatna podrska
elektronskom poslovanju. Klijentima je bilo omogucéeno produZenje polisa online - putem platforme za podnosenje zahtjeva za
produZenje osiguranja, dogovaranje uslova osiguranja online, kao i placanje premije osiguranja posredstvom aplikacije Digitalni
kiosk.

Imajudi u vidu znacaj digitalizacije i ¢injenice da je ova kriza, nije privremenog karaktera, Drustvo ¢e u 2021.godini biti fokusirano
na Riziku zaostajanja za trendom digitalizacije i inovacija tj. rizik zaostajanja za trzistem, u smislu kvaliteta pruzanja usluga,
uvodenja novih servisa i usluga i td.

Ekonomski Sok izazvan pandemijom Covid-19, uticao je na pad, kako globalnih i regionalnih, tako i lokalnih pokazatelja
ekonomskog rasta. S tim u vezi, suoCavamo se sa pogorsanjem makroekonomskih uslova u zemlji, koji posledi¢cno mogu produZiti
probleme sa fakturisanjem premije i ugovaranjem novih osiguranja. Zato je Drustvo, tokom godine, pratilo sve bitne faktore
vezane za poslovanje, pripremale su se analize proizvoda i preispitivani su uslovi i tarife pojedinih proizvoda osiguranja isl.

Vanredna situacija sa Covid-19, uticala je na cijelo trZiste osiguranja, koje je ipak pokazalo da je otporno na krizne situacije i

uspjelo da sacuva stabilnost i zastiti interese osiguranika. Od pocetka pandemije, Agencija za nadzor osiguranja bila je u stalnoj
komunikaciji sa drustvima za osiguranje u cilju kontinuiranog sagledavanja efekata novonastale situacije na njihovo poslovanje
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5. PRIHODI OD PREMIJE OSIGURANJA | SAOSIGURANJA

(U EUR)

Prihodi od premije osiguranja

Prihodi iz primljenog saosiguranja

Premija reosiguranja i saosiguranja

Promjena prenosnih premija (napomena 26)
Promjena prenosnih premija za reosiguravajudi i
saosiguravajuéi dio

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

31. decembar.

31. decembar

2020. 2019.
12.837.141 13.758.703

(1.731,844_,) (1.665.847_)

3.085 (641.594)
69.893 71.367
11.178.275 11.522.629
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5. PRIHODI OD PREMIJE OSIGURANJA | SAOSIGURANIJA (nastavak)
Neto prihodi premije osiguranja i saosiguranja po vrstama osiguranja za 2020. godinu su prikazani u sledeéem pregledu:

Vrsta osiguranja

Prihodi od premije

osiguranja

Premija reosiguranja i
saosiguranja

Promjena prenosnih
premija

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

Promjena prenosnih
premija za reosiguravajuci
i saosiguravakudi dio

Ukupno

Osiguranje od posledica nezgode

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje

Osiguranje motornih vozila

Osiguranje Sinskih vozila

Osiguranje vazduhoplova

Osiguranje plovnih objekata

Osiguranje robe u prevozu

Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti

Ostala osiguranja imovine

Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih
vozila

Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe
vazduhoplova

Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih
objekata

Osiguranje od opste odgovornosti

Osiguranje jemstva

Osiguranje finansijskih gubitaka
Osiguranje troskova pravne zastite
Osiguranje pomoci na putu

767.206
378.269
1.636.685
299
267.649
29.130
66.056

774.056
654.228

7.600.467

108.647

44.377
267.116
21.071

88.698

5

133.182
12.837.141

(13.925)

(35.426)
0
(182.390)
(12,177)
(42.990)

(489.956)
(412.862)

(225.923)
(106.827)

(27.202)
(101.668)

(80.498)

(1,731,844)

40.381
(8.292)
78.194
15.618
12
(1.904)
1,062

(125.485)
(44.962)

56.750
(11)

1.779
(14.666)
(4.619)

(2.788)
13
12.003
3.085

2.318
(13.081)
0

1.287
(1.274)

116.493
(49.894)

2,917

(43)
(2.504)

13.674

69.893

793.662
369.902
1.681.772
2.836
85.271
16.336
22.854

275.106
146.511

7.434.211

1.809

18.911
148.279
16.452

19.086

17

145.260
11.178.275
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5. PRIHODI OD PREMIJE OSIGURANJA | SAOSIGURANJA (nastavak)

Neto prihodi premije osiguranja i saosiguranja po vrstama osiguranja za 2019. godinu su prikazani u sledecem pregledu:

Prihodi od premije

Premija reosiguranja i

Promjena prenosnih

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

Promjena prenosnih
premija za
reosiguravajudi i

Vrsta osiguranja osiguranja saosiguranja premija saosiguravakuci dio Ukupno
Osiguranje od posledica nezgode 939.675 (16.116) 13.122 - 936.681
Zdravstveno osiguranje 397.896 - 2.206 - 400.102
Osiguranje motornih vozila 1.843.919 (28.555) (75.516) (239) 1.739.609
56.041 (46.937) (15.618) 13.081 6.567
Osiguranje vazduhoplova 241.427 (182.390) (720) - 58.317
Osiguranje plovnih objekata 28.147 (10.346) 10.672 (2.808) 25.665
Osiguranje robe u prevozu 61.949 (39.538) (1.914) 905 21.402
Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 755.915 (408.909) (162.284) 71,637 256.359
Ostala osiguranja imovine 674.325 (423.196) (13.153) (19.672) 218.304
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 8.027.690 (223.466) (358.462) 111 7.445.873
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 115.854 (106.827) (292) - 8.735
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih
objekata 49.216 (29.720) (1.084) 314 18.726
Osiguranje od opSte odgovornosti 254.549 (100.960) (16.107) 7.184 144.666
Osiguranje finansijskih gubitaka 85.021 (48.887) (4.870) 854 32.118
Osiguranje troskova pravne zastite 32 - 8 - 40
Osiguranje pomodi na putovanju 227.047 - (17.582) - 209.465
13.758.703 (1.665.847) (641.594) 71.367 11.522.629
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6. NETO PRIHODI OD OSTALIH USLUGA
31. decembar 31. decembar
(U EUR) 2020. 2019.
Prihodi od zelenih kartona 274.340 397.140
Prihodi od usluZzne obrade predmeta — Steta 37.610 51.590
Prihodi od usluzne obrade predmeta — Steta povezana pravna lica
(napomena 30) 1.278 7.943
Prihodi od naplate obezvrijedenih potraZivanja (napomena 20) 180.118 129.539
Prihodi od ukinutih rezervisanja 50.569 75.020
Prihodi od direktno otpisanih potraZivanja 966 14.530
Prihodi od drugih usluga 63.669 50.262
Ostali prihodi 11.124
Revalorizacioni poslovni rashodi/prihodi (16.434) 526
603.240 726.550
7. RASHODI NAKNADA STETA
31. decembar 31. decembar
(U EUR) 2020. 2019.
Bruto likvidirane Stete 5.175.909 6.112.217
Troskovi vezani za likvidaciju Steta 628.272 618.921
Prihodi od regresa (214.679) (245.023)
Udio saosiguranja u likvidiranim Stetama 102 -
Udio reosiguranja u likvidiranim Stetama (453.561) (837.444)
Promjena rezervisanja za nastale prijavljene Stete za saosiguravajudi i
reosiguravajudi dio (90.233) (7.115)
Promjena bruto rezervisanja:
- za nastale prijavljene Stete (napomena 26) (86.816) (119.114)
- za nastale neprijavljene Stete (napomena 26) (21.360) 133.866
- za troskove likvidacije Steta (napomena 26) 268.715 (126.446)
5.206.349 5.529.862
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NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSIUSKE I1ZVIESTAJE

31. decembar 2020. godine

7. RASHODI NAKNADA STETA (nastavak)

Rashodi naknada Steta po vrstama osiguranja za 2020. godinu su prikazani u sledeé¢em pregledu:

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

Promjena Promjena bruto rezervisanja
Troskovi Udio Udio rezervisanja za
Bruto vezani za saosiguranja u reosiguranja u nastale Stete za -za nastale -za nastale -za troskove
likvidirane likvidaciju Prihodi od likvidiranim likvidiranim saosiguravajuci i prijavljene neprijavljene likvidacije UKUPNO -
Vrsta osiguranja Stete Steta regresa Stetama Stetama reosiguravajuci dio Stete Stete Steta NETO STETE

Osiguranje od posledica
nezgode 538.088 95.398 - 102 - - (23.830 ) 796 (6.511) 604.043
Dobrovoljno zdravstveno
osiguranje 184.287 28.547 - - - - (9.146) (9.254) (16.169 ) 178.265
Osiguranje motornih vozila 790.493 110.547 (36.047 ) - - - (26.357 ) (89.815) 8,.657 757.478
Osiguranje Sinskih vozila - - - - - - - - - -
Osiguranje vazduhoplova - - - - - (80.000) (80.000 ) - - -
Osiguranje plovnih objekata - - - - - - - - - -
Osiguranje robe u prevozu 6.735 193 - - (4.490) - - 144 (67) 2.515
Osiguranje imovine od pozara i -
drugih opasnosti 298.210 24.050 (53.810) (168.797) (2.254) 763 8.420 4.612 111.194
Ostala osiguranja imovine 94.439 18.069 - - (40.823) (91.647) 28.859 (22.070) (7.986) (21.159
)) Osiguranje od odgovornosti -
zbog upotrebe motornih vozila 3.132.698 329.592 (124.793) (239.451) 56.961 (80.427) 93.074 292.450 3.460.104
Osiguranje od odgovornosti
zbog upotrebe vazduhoplova - - - - - - - - - -
Osiguranje od odgovornosti
zbog upotrebe plovnih objekata - - - _ - - - - - -
Osiguranje od opste
odgovornosti 12.621 1.005 - - - 26.708 (35.603) (6.806) 5.043 2.968
Osiguranje finansijskih gubitaka 4.093 116 - - - - 222 333 (186) 4.578
Osiguranje troskova pravne
zastite - - - _ - - - - - -
Osiguranje pomoci na putu 114.244 20.756 (30) - - - (21.297) 3.817 (11.127) 106.363

5.175.908 628.273 (214.680) 102 (453.561) (90.232) (86.816) (21.361) 268.716 5.206.349

34



Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica
NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSISKE I1ZVJESTAJE
31. decembar 2020. godine

7. RASHODI NAKNADA STETA (nastavak)

Rashodi naknada Steta po vrstama osiguranja za 2019. godinu su prikazani u sledeé¢em pregledu:

Promjena bruto rezervisanja

Troskovi Promjena rezervisanja
Bruto vezani za Udio reosiguranja za nastale Stete za -za nastale
likvidirane likvidaciju Prihodi od u likvidiranim saosiguravajudi i -za nastale neprijavljene -za troskove UKUPNO - NETO
Vrsta osiguranja Stete Steta regresa Stetama reosiguravajuci dio prijavljene Stete Stete likvidacije Steta STETE
Osiguranje od posledica nezgode 745.385 137.772 - - 111 6.598 (122.967) 21.924 788.823
Zdravstveno osiguranje 213.957 95.381 - - - 1.411 18.905 18.694 348.348
Osiguranje motornih vozila 1.065.392 80.313 (68.019) - - 6.153 (10.104) 1.577 1.075.312
Osiguranje vazduhoplova
Osiguranje plovnih objekata
Osiguranje robe u prevozu 2.346 2.163 - (1.546) - - 24 74 3.061
Osiguranje imovine od pozara i
drugih opasnosti 191.291 10.548 (1.022) (116.554) 3.323 (6.770) 34.936 (1.663) 114.089
Ostala osiguranja imovine 98.667 22.474 (658) (36.471) (1.157) 4312 1.060 42.581 130.808
Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila 3.728.571 241.243 (175.324) (682.873) 80.848 (246.566) 198.016 (224.583) 2.919.332
Osiguranje od odgovornosti
zbog upotrebe vazduhoplova
Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe plovnih objekata - 1.971 - - - - - - 1.971
Osiguranje od opste odgovornosti 10.850 187 - - (90.240) 94.980 10.999 2.202 28.978
Osiguranje finansijskih gubitaka 984 2.060 - - (129) 205 3.120
Osiguranje troskova pravne zastite
Osiguranje pomodi na putovanju 54.774 24.809 - - - 20.768 3.126 12.543 116.020
6.112.217 618.921 (245.023) (837.444) (7.115) (119.114) 133.866 (126.446) 5.529.862

35



Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSISKE IZVIJESTAJE
31. decembar 2020. godine

8.

9.

PROMIJENE OSTALIH NETO TEHNICKIH REZERVISANJA

31. decembar 31. decembar

(U EUR) 2020. 2019.
Promjene drugih tehnickih rezervisanja 36.163 15.320
36.163 15.320

Na dan 31. decembra 2020. godine Drustvo je obracunalo rezerve za neistekle rizike. Rezerve za neistekle rizike obrazuju
se za pokri¢e obaveza iz osiguranja po ugovorima o osiguranju iz tekuceg perioda koje nastaju u narednom periodu,
odnosno za pokri¢e ocekivanog iznosa Steta i troskova u narednom periodu ako taj oCekivani iznos prelazi iznos rezervi
za prenosne premije.

OSTALI TROSKOVI, DOPRINOSI | REZERVISANJA

31. decembar 31. decembar
(U EUR) 2020. 2019.
Troskovi preventive 148.883 164.704
Vatrogasni doprinos 24.475 26.168
Troskovi Garantnog fonda 330.418 290.007
Troskovi nadzornog organa 136.211 126.762
639.987 607.641

Troskovi obezvredenja (napomena 20):
Troskovi obezvredenja premije osiguranja 211.285 146.412
Troskovi obezvredenja regresnih potraZivanja 7.426 162
Troskovi ispravke ostalih potraZivanja 12.300 10.187
Ostali rashodi 2.343 2.077
233.354 158.838
Ostala rezervisanja 138.964 61.832
1.012.305 828.311

Na osnovu Zakona o osiguranju i Odluke o naknadama Agencije za nadzor osiguranja (,,SI. list CG“, br. 004/08, 042/12,
017/13 do 049/13, 026/15 i 038/15), godisnja naknada za vrsenje nadzora nad poslovanjem koju plac¢a Drustvo iznosi
0,99% godisnje bruto premije.

Drustvo je duZno da, do 1. marta svake godine, obavjeStava Agenciju za nadzor osiguranja o visini bruto premije
osiguranja u prethodnoj kalendarskoj godini, koja sluZi kao osnovica za utvrdivanje godiSnje naknade za vrSenje nadzora
u tekucoj godini. Dok se osnovica ne utvrdi, naknada u tekucoj godini se placa po iznosima naknade utvrdenim za
prethodnu kalendarsku godinu, pri ¢emu se svaka eventualna doplata ili pretplata uzima u obzir pri placanju prve rate
utvrdene na osnovu konacnih podataka o visini osnovice.
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Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSISKE IZVIJESTAJE
31. decembar 2020. godine

10.

11.

TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA

31. decembar 31. decembar
(U EUR) 2020. 2019.
Troskovi sticanja osiguranja 3.010.145 3.788.545
Promjene u razgranic¢enim troskovima sticanja osiguranja (35.916) (61.949)
Amortizacija 93.490 64.339
Troskovi zarada, naknada zarada i ostalih primanja zaposlenih 520.313 521.928
Porezi i doprinosi na isplaéene zarade 325.230 347.510
Drugi troskovi rada 4.735 25.063
Troskovi rada 850.278 894.501
Troskovi materijala za popravku i odrZavanje, otpis sitnog inventara i dr. 43.036 26.129
Troskovi kancelarijskog materijala 22.589 12.245
Troskovi energije 13.478 10.003
Materijalni troskovi 79.103 48.377
Troskovi konsultantskih usluga (troskovi po ug. o djelu, ug. o autorskom
radu, intelektualnih usluga sa dazbinama) 37.623 57.246
Zakupnine 4.481 19.820
Premija osiguranja - -
Troskovi reklame, propagande i reprezentacije 91.513 87.058
Troskovi platnog prometa i bankarskih usluga 11.330 8.571
Troskovi drugih usluga 149.996 127.222
Ostali troskovi usluga 294,943 299.917
Drugi troskovi 53.129 45.357
Umanjenje za prihode od provizije reosiguranja (205.351) (217.369)
4.139.821 4.861.718

Troskovi sprovodenja osiguranja u 2020. godini iznose 4.139.821 EUR, a iznos reZijskog dodatka za navedeni period
iznosi 3.357.815 EUR.

U skladu sa pravilnikom Agencije za nadzor osiguranja, za pokrice troskova sprovodenja osiguranja se koriste i ostali
prihodi u iznosu od 565.852 EU, tako da probijenost troskova sprovodenja osiguranja za 2020. godinu iznosi 216.154
EUR.

NETO FINANSISKI REZULTAT OD ULAGANJA SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI

31. decembar 31. decembar
(U EUR) 2020. 2019.
Prihodi od kamata 536.396 635.742
Prihodi od zakupa 41.919 20.580
Dobici od finansijskih sredstava
Drugi prihodi-naplata obezvredjenja kredita -napomena 20 1.327 8.657
Pozitivne kursne razlike 44
Finansijski prihodi - ulaganja koja se finansiraju iz sredstava tehnickih
rezervi 579.686 664.979
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Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSISKE IZVIJESTAJE
31. decembar 2020. godine

11.

12,

NETO FINANSISKI REZULTAT OD ULAGANJA SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI (nastavak)

31. decembar

31. decembar

(U EUR) 2020. 2019.
Rashodi od amortizacije investicionih nekretnina

(napomena 17) (26.073) (16.025)
Obezvredenje vrijednosti datih pozajmica (napomena 20) (9.002) (8.824)
Rahodi od umanjenja vrijednosti nov¢anih sredstava - (8.477)
Drugi finansijski rashodi (6.176) (2.200)
Ostali rashodi od ulaganja (57.548) (95.958)
Rashodi od kamata (napomena 30)

Rashodi od umanjenja vrijednosti investicionih nekretnina - -
Finansijski rashodi - ulaganja koja se finansiraju iz sredstava tehnickih

rezervi (98.799) (131.454)
Neto finansijski rezultat od ulaganja sredstava tehnickih rezervi 480.887 533.524

NETO FINANSISKI REZULTAT OD ULAGANJA KOJA SE NE FINANSIRAJU 1Z SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI

31. decembar

31. decembar

(U EUR) 2020. 2019.
Dobici od prodaje opreme 2.275 9.813
Prihodi od zakupa 1.000 4.800
Drugi prihodi - -
Prihod od dividend - -
3.276 14.613

Gubici po osnovu rashodovanja opreme (8.381) (229.632)

Kamate-neto sadasnja vri.buduéih zakupa (4.640) (6.313)

(13.021) (235.945)

(9.745) (221.332)
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31. decembar 2020. godine

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

13. POREZ NA DOBIT
a) Komponente poreza na dobit
(U EUR) 31. decembar 2020. 31. decembar 2019.
Tekudi porez 163.864 116.916
OdloZeni porez 6.618 5.966
170.482 122.882
b) Usaglasavanje iznosa poreza na dobit i proizvoda rezultata poslovanja prije oprezivanja i propisane poreske stope

Dobit u bilansu uspjeha prije oporezivanja

Poreska stopa 9%

Poreski efekat po osnovu kapitalnih dobitaka

Poreski efekat rashoda koji se ne priznaju u poreske svrhe
Opema do EUR 300

Poreski efekat rashoda koji se nijesu priznali u ranijem period
Efekti udjela u dobiti

Ostalo

) OdloZene poreske obaveze i sredstva

31. decembar

31. decembar

2020. 2019.
1.930.345 1.356.801
173.731 122.112

- (19.976)

18.331 17.475
4.115 2.013
(15.203) (23.474)
(10.492) 24.732
170.482 122.882

Kretanja na odloZenim poreskim sredstvima po osnovu privremenih razlika na nematerijalnim ulaganjima, opremi i

investicionim nekretninama su prikazana u pregledu koji slijedi:

31. decembar

31. decembar

Privremene razlike na nematerijalnim ulaganjima, opremi i investicionim
nekretninama

Kretanja na privremenim razlikama po osnovu efekata promjene fer
vrijednosti finansijske imovine raspoloZive za prodaju —odloZena poreska
obaveza

Privremene razlike po osnovu efekata promjene fer vrijednosti finansijske
imovine raspoloZive za prodaju —odloZeno poresko sredstvo

2020. 2019.
10.279 3.661
11.143 28.119
21.422 31.780

Kretanja na odlozenim poreskim sredstvima po osnovu privremenih
razlika na nematerijalnim ulaganjima , opremi i investicionim
nekretninama su prikazana u pregledu koji slijedi :

31. decembar

31. decembar

(VEUR) 2020. 2019.
Stanje na pocetku godine 3.661 (2.305)
Obracunati odloZeni porez u toku godine 6.618 5.966
Stanje na kraju godine — odloZeni porez 10.279 3.661
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Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica
NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSISKE IZVIJESTAJE
31. decembar 2020. godine

13. POREZ NA DOBIT (nastavak)
c) OdloZene poreske obaveze i sredstva (nastavak)

Kretanja na privremenim razlikama po osnovu efekata promjene fer vrijednosti finansijske imovine raspoloZive za

prodaju:
31. decembar 31. decembar
(U EUR) 2020. 2019.
Stanje na pocetku godine - (2.271)
Obracunati odloZeni porez u toku godine - 2.271
Stanje na kraju godine — odloZeni porez - --
31. decembar 31. decembar
(U EUR) 2020. 2019.
Obaveza
Stanje na pocetku godine 28.120 20.110
Obracunati odloZeni porez u toku godine (16.976) 8.010
Stanje na kraju godine — odloZeni porez 11.143 28.120

Drustvo je od 1. januara 2019. godine zapocelo sa primjenom MSFI 16. Nije prilagodena zakonska regulativa za primjena
navedenog standarda sa poreskog stanoviSta tj. u Zakonu o porezu na dobit i Pravilniku o razvrstavanju osnovnih
sredstava po grupama i metodama za utvrdivanje amortizacije jos uvijek nisu odradena neophodna prilagodavanja. Iz
navedenog razloga Drustvo efekte proizasle po navedenom standardu nije primijenilo u poreske svrhe.

Dakle, Drustvo prilikom obracuna poreza na dobit kao i za obradun odloZene poreske obaveze nije uzelo u obzir
amortizaciju kako za poreske tako i za racunovodstvene svrhe.

14. ZARADA PO AKCUI
31. decembar 31. decembar
(U EUR) 2020. 2019.
Neto dobit 1.759.863 1.233.919
Broj akcija - ponderisani prosjek 19.402 19.402
Zarada po akciji 91,7052 64,5975
15. NEMATERIJALNA IMOVINA
Kretanja na nematerijalnim ulaganjima — softverima za 2020. i 2019. godinu prikazano je u narednoj tabeli:
31. decembar 31. decembar
2020. 2019.
Nabavna vrijednost
Stanje, 1. Januara 531,931 572,209
Povecanja 40,541 37,973
Umanjenje (7,366)
Prodaja (1,767)
Reklasifikacija
Rashod (78,251)
Uskladenje analitike i sintetike
Stanje, 31. decembra 563,339 531,931
Ispravka vrijednosti
Stanje, 1. Januara 451,828 512,552
Amortizacija 25,665 17,527
Prodaja (618)
Reklasifikacija
Rashod (78,251)
Uskladenje analitike i sintetike
Stanje, 31. decembra 476,875 451,828
Sadasnja vrijednost
Stanje, 31. decembra 2020. godine 86,465 80,103
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NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSISKE I1ZVJESTAJE
31. decembar 2019. godine

16. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA ZA NEPOSREDNO OBAVLUANIJE DJELATNOSTI OSIGURANJA

Kretanja na nekretninama, postrojenjima i opremi za neposredno obavljanje djelatnosti osiguranja za 2020. i 20

19.g

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

odinu prikazano je u narednoj tabeli:

Tabela kretanja na OS Gradevinski objekti Neto sadasnja vrij buducih zakupa Oprema Ukupno
NABAVNA VRIJEDNOST

Stanje, 01. januar 2019. godine 1.263.084 1.190.761 2.453.845
Priznavanje 01.01.2019 295.584 295.584
Povecanja u toku godine 2.733.954 66.434 184.049 2.984.436
Rashod (100.556) (100.556)
Donacija (4.452) (4.452)
Smanjenje- otudjenje (26.595) (26,595)
Prodaja (947.721) (161.024) (1.108.745)
Prenos sa opreme na investiocne (4.091) (4.091)
Stanje, 31. decembra 2019. Godine 3.049.317 335.422 1.104.686 4.489.426
Stanje, 01. januar 2020 godine

Povecanja u toku godine 81.013 118.129 199.142
Rashod (149.859) (149.859)
Donacija (2.029) (2.029)
Smanjenje- otudjenje (15.173) (15.173)
Prodaja (91.620) (91.620)
Prenos sa opreme na investiocne (28.947) (28.947)
Stanje, 31. decembra 2020. Godine 3,.49.317 401.263 950.360 4.400.940
ISPRAVKA VRIJEDNOSTI | OBEZVRIJEDENJE

Stanje, 01. januar 2019. godine 455.419 932.095 1.387.514
Amortizacija u toku godine 15.941 125.613 91.159 232.713
Rashod (100.361) (100.361)
Donacija (4.447) (4.447)
Smanjenje- otudjenje (9.484) (9.484)
Prodaja (375.763) (161.024) (536.788)
Prenos na investicione (2.217) (2.217)
Stanje, 31. decembra 2019. Godine 95.597 116.129 755.205 966.931
Stanje, 01. januar 2020. godine

Amortizacija u toku godine 39.641 116.106 114394 270.141
Rashod (149800) (149.800)
Donacija (925) (925)
Smanjenje- otudjenje (11.672) (11.672)
Prodaja (89.343) (89.343)
Prenos na investicione (26.444) (26.444)
Stanje, 31. decembra 2020. Godine 135.238 220.562 603.087 958.887
Sadasnja vrijednost

31. decembra 2020. Godine 2.914.079 180.700 347.273 3.442.053
31. decembra 2019. Godine 2.953.720 219.293 349.481 3.522.495
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31. decembar 2019. godine

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

16. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA ZA NEPOSREDNO OBAVLIANJE DJELATNOSTI OSIGURANJA (nastavak)

Provjerom stanja na trZistu nekretnina tokom 2020. godine u Crnoj Gori, Drustvo nije identifikovalo postojanje
indikatora obezvrjedenja vrijednosti nekretnina za neposredno obavljanje djelatnosti osiguranja koje posjeduje.

Poslednja procjena vrijednosti nekretnina Drustva je odradena 15. oktobra 2018. godine. Na osnovu postojanja indicija,
sprovedeno je testiranje obezvredenja vrijednosti u skladu sa MRS 36 — ,,Umanjenje vrijednosti imovine“ na dan 31.
oktobra 2018. godine. U skladu sa uradenim testom nije doslo do umanjenja vrijednosti za nepokretnosti koje sluze za

obavljanje djelatnosti, jer je njihova nadoknadiva vrijednost bila vec¢a od knjigovodstvene vrijednosti.

Naime, nakon izvrsene analize trZisne vrijednosti nekretnina od strane dvije agencije koje se bave nekretninama, “Dom
Home” i “Menalex na dan 30.09.2020.godine, konstatovano je da na trZistu nekretnina nije bilo znacajnijih promjena
u odnosu na 31.12.2019.godine. Takode, na dan 31.12.2020.godine smo od istih agencija dobili potvrdu da ni u
Cetvrtom kvartalu nije bilo bitnijih promjena u odnosu na 30.09.2020.godine, odnosno smatramo da nije bilo znacajnijih
promjena u tehni¢kom, trziSnom, privrednom ili pravnom okruzenju, koje bi mogle imati uticaja na promjenu vrijednosti

nekretnina.

Shodno sprovedenoj analizi i svemu gore navedenom, smatramo da je analiza cijena odradena na 30.09.2020.godine
mjerodavna i za stanje na 31.12.2020.godine, kao i da nije bilo znacajnih promjena na trzistu nekretnina, koja bi
ukazivala na neophodnost sprovodenja testa umanjenja vrijednosti nekretnina Drustva u skladu sa MRS 36, a time i

njihovog obezvredenja.

17. INVESTICIONE NEKRETNINE

Kretanja na investicionim nekretninama i investicionim nekretninama u pripremi za 2020. i 2019. godinu prikazano je u

narednoj tabeli:

Nabavna vrijednost

Stanje, 01. januar 2019. godine
Povecanja u toku godine
Reklasifikacija

Donacija

Stanje, 31. decembra 2019. Godine

Povecanja u toku godine
Reklasifikacija

Prodaja
Stanje, 31. decembra 2020 godine

Ispravka vrijednosti i obezvredenje
Stanje, 01. januar 2019. godine
Amortizacija

Reklasifikacija

Prodaja

Rashod

Stanje, 31. decembra 2019. Godine
Amortizacija

Reklasifikacija

Donacija

Prodaja

Stanje, 31. decembra 2020. Godine

31. decembra 2020. Godine

31. decembra 2019. Godine

Oprema u investicionim

Investicione nekretnine nekretninama Ukupno
890.282 55.161 945.443
514.153 15.940 530.093

4.091 4.091

(19.939) (19.939)

1.404.435 55.253 1.459.688
58.710 235 58.945
26.145 26.145

(9.345) (9.345)

1.463.145 72.288 1.535.433
359.748 37.211 396.959
16.025 5.774 21.799
2.217 2.217

(18.239) (18.239)

375.773 26.963 402.736
26.072 7.561 33.633
23.643 23.643

(7.612) (7.612)

401.845 50.555 452.400
1.061.300 21.733 1.083.033
1.028.662 28.290 1.056.952
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NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSISKE IZVIJESTAJE
31. decembar 2020. godine

17.

18.

19.

INVESTICIONE NEKRETNINE (nastavak)

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

U cilju objelodanjivanja postene fer vrijednosti investicionih nekretnina, Drustvo je na osnovu javno dostupnih podataka
izvrSilo provjeru trZiSne vrijednosti svojih nekretnina, uporedivsi ih sa prodajnim vrijednostima, na istim i slicnim

lokacijama.

Dakle, kao i za nekretnine koje sluze za neposredno obavljanje djelatnosti, shodno gore pomenutoj analizi, smatramo

da je analiza cijena investicionih nekretnina, odradena na 30.09.2020.godine

mjerodavna i za stanje na

31.12.2020.godine, kao i da nije bilo znacajnih promjena na trZistu nekretnina u odnosu na 31.12.2019.godine, koje bi
ukazivale na neophodnost sprovodenja testa umanjenja vrijednosti investicionih nekretnina Drustva u skladu sa MRS

36, a time i njihovog obezvredenja.

Prihod koji je Drustvo ostvarilo izdavanjem investicionih nekretnina u 2020.godini iznosi EUR 41.918 (2019. godine: EUR

20.580) (napomena 11).

DUGOROCNA FINANSIJSKA ULAGANJA U GRUPU DRUSTAVA, PRIDRUZENA | ZAJEDNICKI KONTROLISANA DRUSTVA

Procenat
(U EUR) ucesca
Ucesc¢a u kapitalu:
»,Sava Car” d.o.o. Podgorica 100%
,Sava Agent” d.o.o. Podgorica 100%

31. decembar

2020. 31. decembar 2019.
485.000 485.000
10.000 10.000
495.000 495.000
495.000 495.000

Ulaganje u osnivacki kapital ,,Sava Car” d.o.o. Podgorica (u daljem tekstu ,,SAVA CAR”), zavisno drustvo, uiznosu od EUR
485.000 je sprovelo sukcesivno u periodu od 2013. zaklju¢no sa 2017. godinom.

DUGOROCNA FINANSIJSKA ULAGANJA KAPITALA | TEHNICKIH REZERVI

(U EUR)

Obveznice, odnosno druge duznicke hartije od vrijednosti
Dugorocni depoziti

Ostala dugorocna finansijska ulaganja

Ucesce u kapitalu Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore

31. decembar

31. decembar

2020. 2019.
7.225.717 8.020.487
540.703 2.000
15.186 -
50.000 50.000
7.831.607 8.072.487
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Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSISKE IZVIJESTAJE
31. decembar 2020. godine

19.

19.1

19.2.

19.3.

DUGOROCNA FINANSIJSKA ULAGANJA KAPITALA | TEHNICKIH REZERVI (nastavak)

Obveznice, odnosno druge duznicke hartije od vrijednosti

31. decembar 31. decembar
(U EUR) 2020. 2019.
Obveznice Drzave Crne Gore 7.225.717 8.020.487
7.225.717 8.020.487
Drzavne obveznice Crne Gore na dan 31. decembra 2020. godine i 2019 godine su prikazane u tabeli:
Kamatna 31. decembar 31. decembar
stopa (%) Datum dospijeca 2020. 2019.
Obveznice koje se drZze do dospijeca
sa fiksnom kamatnom stopom
2021 5,75% 10. mart 2021. - 3.132.740
Obveznice raspoloZive za prodaju sa
fiksnom kamatnom stopom
2021 5,75% 10. mart 2021. - 1.398.037
2025 3,38% 21.aprila 2025 7.225.717 3.489.708
7.225.717 8.020.487

Obveznice, odnosno druge duznicke hartije od vrijednosti sa stanjem na dan 31. decembra 2020. godine u iznosu od
EUR7.225.717 (31. decembra 2019. godine: EUR 8.020.487), Tokom 2020.godine tekuce dospijece po osnovu obveznica
koje je izdalo Ministrastvo finansija Crne Gore je iznosilo EUR 4.742.000 uz pripadaju¢u kamatu.

Dugorocni depoziti

Iznos od EUR 540.703 sa stanjem na dan 31. decembra 2020. godine se odnosi na depozit Komercijalne banke AD
Podgorica, sa rokom dospijec¢a 07.januar 2022.godine. Sto se ti¢e depozita od EUR 2.000 od 31.decembra 2019.godine,
a koji se odnosi na dio dugoro¢nog depozita od EUR 5.000 datog kao garancija Coris Ljubljana na ime regulisanja putne
asistencije, Cija saradnja datira iz 2007. godine, isti je vra¢en tokom 2020. godine, po isteku osiguravajuceg pokri¢a po
izdatim polisama.

Ucesce u kapitalu Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore

Ucesce u kapitalu Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore sa stanjem na dan 31. decembra 2020. i 2019. godine u
iznosu EUR 50.000 odnosi se na osnivacki kapital udjela u ovom entitetu. Drustvo ima obavezu shodno Odluci Skupstine
Biroa od 4. decembra 2012. godine da po navedenom osnovu upladuje mjesec¢nu ¢lanarinu u iznosu EUR 2.000 za
finansiranje rada Biroa.

44



NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSISKE IZVIJESTAJE
31. decembar 2020. godine

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

20. KRATKOROCNA POTRAZIVANJA
31. decembar 31. decembar
(UEUR) 2020. 2019.
PotraZivanja po osnovu premija osiguranja 1.802.665 1.781.063
PotraZivanja po osnovu zelene karte 27.958 33.087
Minus:Obezvredenje vrijednosti (563.357) (702.225)
1.267.265 1.111.925
Kratkoro¢na potraZivanja za udjele u naknadama steta 48.082 58.171
Kratkoro€na potrazivanja za udjele u naknadama Steta - povezana pravna lica
(napomons 3%) ) ) P P 324.447 57.757
Minus: Obezvredenje vrijednosti
372.529 115.928
Kratkoro¢na potraZivanja iz saosigurnaja i reosiguranja
Kratkoro¢na potraZivanja iz reosiguranja - povezana pravna lica (napomena 30) 55.934 46.651
Minus: Obezvredenje vrijednosti
55.934 46.651
PotraZivanja za regresne Stete 483.109 507.837
Minus: Obezvredenje vrijednosti (377.280) (378.817)
105.829 129.020
Potrazivanja iz finansiranja 2.067.383 1.899.807
Minus: Obezvredenje vrijednosti
2.067.383 1.899.807
Druga kratkorocna potrazivanja 195.543 112.954
Druga kratkoro¢na potraZivanja - povezana pravna lica (napomena 30) 426 2.568
Minus: Obezvredenje vrijednosti (28.069) -28.064
167.900 87.458
4.036.840 3.390.789

PotraZivanja po osnovu premije osiguranja sa stanjem na dan 31. decembra 2020. i 2019. godine su prikazana u

pregledu koji slijedi:
(U EUR)

Obavezno osiguranje
Auto kasko osiguranje motornih vozila

Ostala osiguranja

Minus: Obezvredenje vrijednosti

31. decembar 31. decembar
2020. 2019.
195.490 274.209
638.600 639.489
968.575 867.365
1,802.665 1.781.063
(563.357) (702.225)
1.239.308 1.078.838
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31. decembar 2020. godine

20.

21.

KRATKOROCNA POTRAZIVANJA (nastavak)

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

PotraZivanja iz finansiranja sa stanjem na dan 31. decembra 2020. i 2019. godine su prikazana u pregledu koji slijedi:

(U EUR)

31. decembar 31. decembar

PotraZivanja po osnovu datih pozajmica odobrenih zastupniku u prodaji

osiguranja (napomena 30)

PotraZivanja za kamatu
Minus: Obezvredenje vrijednosti

2020. 2019.
2.067.383 1.899.807
2.067.383 1.899.807
2.067.383 1.899.807

Kretanje na obezvredenju vrijednosti kratkorocnih potraZivanja prikazano je u pregledu koji slijedi:

(U EUR)

Stanje, na pocetku godine

Obezvredenje u toku godine (napomene 9i 11)

Naplaéena obezvredenja potraZivanja iz ranijih godina (napomena 6 i
napomena 11)

Otpis potraZivanja u toku godine

Stanje, na kraju godine

31. decembar 31. decembar

2020. 2019.
1.109.107 1.227.448
232.781 153.228

(181.445) (134.195)
(191.736) (137.418)
968.707 1.109.063

Starosna struktura potraZivanja po osnovu premija osiguranja sa stanjem na dan 31. decembra 2020. i 2019. godine

prikazana je u sljedecem pregledu:

(U EUR)

Nedospjela potraZivanja
0Od 1do 30dana

0Od 30 do 60 dana

0d 60 do 90 dana

0d 90 do 180 dana

0d 90 do 270 dana

KRATKOROENA FINANSISKA ULAGANJA
(U EUR)

Kratkorocni depoziti kod banaka
Obveznice sa dospije¢em do 1 godine

31. decembar 31. decembar

2020. 2019.
752.301 688.503
184.578 176.339
129.336 71.126

35.865 37.870
112.392 89.179
24.835 15.821
1.239.307 1.078.838

31. decembar 31. decembar

Tekuée dospijece pozajmica povezanim pravnim licima (napomena 18)

Druga kratkoroc¢na finansijska ulaganja

Ukupno

2020. 2019.
3.935.349 2.911.924
5.417.431 4.923.189

22.661 28.339
9.375.441 7.863.452

Druga kratkorocna finansijska ulaganja sa stanjem na 31. decembra 2020. godine sastoje se od pozajmica iz preventive

ostalim poslovnim partnerima.

46



NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSIUSKE I1ZVIESTAJE

31. decembar 2019. godine

21. KRATKOROCNA FINANSIISKA ULAGANJA (nastavak)

Kratkorocni depoziti kod banaka sa stanjem na dan 31. decembra 2020. i 2019. godine su prikazana u pregledu koji slijedi:

(U EUR)

Komercijalna banka AD Podgorica

Komercijalna banka AD Podgorica

Erste banka

Erste banka

Lovéen banka

Addico banka AD Podgorica

Hipotekarna banka AD Podgorica

Prva banka AD Podgorica

Komercijalna banka AD Podgorica

Komercijalna banka AD Podgorica

Komercijalna banka AD Podgorica

Komercijalna banka AD Podgorica

Erste banka

NLB banka

Lovéen banka

Zirat banka AD, Podgorica

31. decembar 2020.

500,819

94,154

1,249,290

550,083

500,000

540,795

400,129

100,078

3.935.349

Dospijece

30.06.2021.

01.09.2021.

19.03.2021.

25/03/2021

30/06/2021

26/03/2021

22/10/2021

07/12/2021

Kamata

2.00%

2.00%

0.70%

0.90%

2.50%

1.80%

1.3%

1.20%

31. decembar 2019.

110,177.60

500,807.19

25,040.37

300,485.26

1,000,005.46

910,324.03

65,084.00

2.911.924

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

Dospijece

31/12/2173

01/08/2020

01/08/2020

17/10/2020

29/02/2020

06/12/2020

09/08/2020

Kamata

2%

2%

2%

0.2%

0.5%

2.20%
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Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSIJSKE I1ZVIESTAJE
31. decembar 2020. godine

21.

22.

23.

KRATKOROCNA FINANSIJSKA ULAGANJA (nastavak)

31.d b
Kamatna stopa (%) ecembar

31.decembar

2020. 2019.
vaeznlce koje se drZe do dospijeca sa 5.75% 3.138.981.69 )
fiksnom kamatnom stopom
Ostale obveznice

5.75% 2.278.450 4.923.189
5.417.431 4.923.189

Kratkoro¢ne obveznice sa stanjem na dan 31. decembra 2020. godine u ukupnom iznosu od EUR 5.417.431 odnose se
na obveznice koje je izdalo Ministarstvo finansija Crne Gore, sa rokom dospijeé¢a 10. mart 2021. godine i Ciji je prinos

od 5,75% na godisnjem nivou.

GOTOVINSKA SREDSTVA

(U EUR) 31. decembar 2020. 31. decembar 2019.

Ziro raduni 426.661 542.594

Blagajna 265 48
426.926 542.642

UDIO REOSIGURAVACA U TEHNICKIM REZERVAMA

(U EUR) 31. decembar 2020.

Udio u prenosnoj premiji, stanje na pocetku godine 640.952

Promjena udjela reosiguravaca u prenosnoj premiji 69.894
710.846

Udio u prenosnoj premiji, stanje na kraju godine

Udio reosiguravaca u rezervisanim Stetama, stanje na pocetku godine 346.161

Promjena udjela reosiguravaca rezervisanim Stetama 90.232

Promjene udjela saosiguravaca u rezervisanim Stetama
Ukupni udio reosiguravaca u rezervisanim stetama, stanje na kraju godine 436.393

Ukupno udio reosiguravaca u tehnickim rezervama 1.147.239

31. decembar 2019.

569.586
71.366

640.952

339.046
7.226
(111)

346.161

987.113
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NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSIJSKE I1ZVIESTAJE
31. decembar 2020. godine

24.

25.

AKTIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA

31. decembar 31. decembar
(UEUR) 2020. 2019.

OdloZeni troskovi sticanja osiguranja:
Troskovi provizije 446.404 410.488

Ostala aktivna vremenska razgranicenja:

Unaprijed plaéeni troskovi zakupa 30.421 55.663
Unaprijed placeni ostali troskovi 504 504
30.925 56.167

477.329 466.655

OSNOVNI KAPITAL

(U EUR) 31. decembar 31. decembar
2020. 2019.

Akcijski kapital-obicne akcije 4.033.303 4.033.303
Revalorizacione rezerve 123.951 312.438
Preneseni i nerasporedeni (dobitak) 5.074.396 3.314.533
- Prenesena dobit iz prethodnih godina 3.314.533 2.080.615
- Nerasporedena dobit tekuée poslovne godine 1.759.863 1.233.918
9.231.650 7.660.274

Ukupno rezerve:

Akcije Drustva su obi¢ne (redovne) akcije koje glase na ime i ¢ine jednu klasu akcija. Drustvo ima 19.402 akcija Cija
nominalna vrijednost jedne akcije iznosi EUR 207,8808. Jedini akcionar Drustva je Pozavarovalnica SAVA d.d. Ljubljana
iz Slovenije.

Drustvo je registrovano za obavljanje poslova svih vrsta neZivotnih osiguranja. U skladu sa Clanom 21 Zakona o
osiguranju (,Sluzbeni list Republike Crne Gore", br. 078/06, 019/07, ,Sluzbeni list Crne Gore", br. 053/09, 073/10,
040/11, 045/12, 006/13, 055/16), Drustvo za osiguranje je duzno da obezbijedi minimalni akcijski kapital koji ne moze
biti manji od EUR 3.000.000 za sve vrste neZivotnih osiguranja. Akcijski kapital Drustva sa stanjem na dan 31. decembra
2020. godine iznosi EUR 4.033.303 ¢ime ispunjava minimalno propisane zahtjeve po navedenom osnovu.

Imajudi u vidu novonastalu situaciju sa pandemijom Covid 19, Agencija za nadzor osiguranja je izdala strogu preporuku
za ublaZzavanje negativnih posljedica epidemije Covid-19 na trZiSte osiguranja, kojom sugeriSe osiguravajuéim
drustvima da privremeno ne isplacuju dividende akcionarima. Postujuéi strogu preporuku Agencije, prilikom izrade
Rebalansa Godisnjeg plana za 2020. godinu, Drustvo nije vrsilo isplatu dividende u 2020. godini.

Ostatak zadrZane dobiti iz prethodne godine na dan 31. decembra 2020. iznosi EUR 3.314.533, dok nerasporedena
dobit iz tekuce godine iznosi EUR 1.759.863.
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NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSIJSKE I1ZVIESTAJE
31. decembar 2020. godine

25.

OSNOVNI KAPITAL (nastavak)

25.1. Margina solventnosti

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

Drustvo je duZzno da izra¢unava marginu solventnosti u skladu sa Pravilnikom o nac¢inu obra¢una margine solventnosti
(,,Sl. list Crne Gore* 14/13) i da u svom poslovanju obezbijedi da margina solventnosti uvijek bude u visini koju je utvrdio
regulatorni organ. Cjelokupni obracun margine solventnosti na dan 31. decembra 2020. i 31. decembra 2019. godine
sastoji se iz obracuna na osnovu premijskog faktora i obracuna na osnovu Stetnog faktora, kako je prikazano u

pregledu:
(u EUR)

Margina solventnosti tekuc¢e 2020. Godine

Margina solventnosti prethodne 2019. Godine

Rezerve za Stete u samopridrZaju na kraju tekuc¢e 2020. Godine
Rezerve za Stete u samopridrzaju na kraju prethodne 2019. Godine

Margina solventnosti za 2020. godinu iznosi

(uEUR)

Margina solventnosti tekuce 2019. Godine

Margina solventnosti prethodne 2018. Godine

Rezerve za Stete u samopridrZaju na kraju tekuée 2019. Godine
Rezerve za Stete u samopridrZaju na kraju prethodne 2018. Godine

Margina solventnosti za 2019. godinu iznosi

31. decembra 2020.

2.268.498
2.268.498
8.895.552
8.825.247

2.268.498

31. decembra 2019.

2.268.498
2.155.874
8.825.247
8.944.056

2.268.498

Visina garantnog kapitala na dan 31. decembra 2020. godine iznosi EUR 7.261.372 i iznad je obraCunate margine
solventnosti koja iznosi EUR 2.268.498. Za 2020. godinu margina solventnosti je obrac¢unata u skladu sa Pravilnikom o

acinu obrac¢unavanja margine solventnosti (,,SI. list CG“, br. 014/13).
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NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSIJSKE I1ZVIESTAJE
31. decembar 2020. godine

25. OSNOVNI KAPITAL (nastavak)

25.2. Adekvatnost kapitala

Obracun adekvatnosti kapitala prikazan je u sljede¢em pregledu:

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

31. decembar

31. decembar

(UEUR) 2020. 2019.
OBRACUN KAPITALA

7.261.371 6.033.815
1 OSNOVNI KAPITAL(1+2+3+4-5-6-7-8)
1 Uplaceni akcijski kapital drustva za osiguranje, izuzev akcijskog kapitala 4.033.303 4,033,303
2 Rezerve kapitala koje se ne odnose na obaveze iz osiguranja
3 Rezerve iz dobiti
4 Prenesena dobit iz prethodnih godina 3.314.532 2.080.615
5 Otkupljene sopstvene akcije
6 Nematerijalna imovina (86.464) (80.103)
7 Preneseni gubitak i gubitak tekuce godine
8 Razlika nediskontovanih i diskontovanih tehnickih rezervi za
rezervisane Stete
1 DOPUNSKI KAPITAL

7.261.371 6.033.815
11 GARANTNI KAPITAL (1 +11)
IV STAVKE ODBITKA

7.261.371 6.033.815

V KAPITAL (1 + 1 - IV)

Da bi osiguravajuce drustvo imalo adekvatnost kapitala 3 kriterijuma moraju biti zadovoljeno u skladu sa Zakonom o

osiguranju:

1. Ukupan kapital mora biti najmanje jednak margini solventnosti;
2. Garantni kapital ne smije biti manji od 1/3 margine solventnosti i
3. Garantni kapital mora biti najmanje jednak iznosu akcijskog kapitala propisanog €. 21 Zakona o osiguranju

Drustvo sa stanjem na dan 31. decembra 2020. godine ispunjava uslove adekvatnosti kapitala iz Cl. 98 i 98a Zakona o
osiguranju. Kapital Drustva veci je od margine solventnosti, garantni kapital veéi je od 1/3 margine solventnosti
odnosno garantni kapital veci je od iznosa akcijskog kapitala propisanog ¢l. 21. Zakona o osiguranju (koji ne moze biti
maniji od EUR 3.000.000 za drustva za osiguranje koje obavlja sve zakonom propisane poslove neZivotnih osiguranja)
Sto je prikazano u sljedec¢em pregledu:

31. decembar 31. decembar

2020. 2019.

Kapital 7.261.371 6.033.814
Garantni capital 7.261.371 6.033.814
Margina solventnosti 2.268.498 2.268.498
Minimalni akcijski capital 3.000.000 3.000.000

U skladu sa prikazanim, Drustvo je bilo kapitalno adekvatno na dan 31. decembra 2020. godine, visina kapitala je
dovoljna sa aspekta obezbjedenja sigurnosti i stabilnosti poslovanja Drustva u budu¢em periodu.
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NAPOMENE UZ POJEDINACNE FINANSIJSKE I1ZVIESTAJE
31. decembar 2020. godine

26. BRUTO TEHNICKE REZERVE

(U EUR)

Prenosna premija obaveznog osiguranja od autoodgovornosti
Prenosna premija ostalih osiguranja

Bruto rezervisanja za nastale prijavljene Stete
Bruto rezervisanja za nastale i neprijavljene Stete
Bruto rezervisanja za troskove likvidacije Steta

Bruto druga osiguravajuca tehnicka rezrevisanja

31. decembar

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

31. decembar

2020. 2019.
3.868.715 3.962.080
3.536.476 3.446.196
7.405.191 7.408.276
1.768.739 1.855.555
6.637.860 6.659.221

925.345 656.632
9.331.945 9.171.408
146.233 182.396
16.883.369 16.762.080

Promjene na prenosnim premijama imovinskih osiguranja u toku godine bile su sledece:

(U EUR)

Prenosna premije osiguranja, stanje na dan 1. januara
Promjena u toku godine (napomena 5)

Prenosna premija osiguranja, stanje na dan 31. Decembra

Promjena prenosne premije saosiguranja u toku godine

Prenosna premije saosiguranja, stanje na dan 31. Decembra

31. decembar

31. decembar

2020. 2019.
7.408.276 6.766.682
(3.085) 641.594
7.405.191 7.408.276
7.405.191 7.408.276

Drustvo sa stanjem na dan 31. decembra 2020. godine u cjelosti ima pokri¢e bruto tehnickih rezervi propisanim
oblicima aktive u iznosu od EUR 16.883.369. Sredstva koja se u skladu sa zakonskom regulativom mogu koristiti za
pokrice iznose EUR 19.578.353, tako da na kraju 2020. godine Drustvo ima investiranih sredstava preko pokri¢a bruto
tehnickih rezervi u iznosu od EUR 2.694.984, ili je na nivou pokri¢a od 115.96%.
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26.

BRUTO TEHNICKE REZERVE (nastavak)

Drustvo prihode od prodaje zelenih kartona ne razgranic¢ava kao obrac¢unatu bruto premiju, vec ih cjelokupno priznaje

u periodu nastanka transakcije.

Promjene na rezervisanim Stetama neZivotnog osiguranja u toku godine bile su sljedede:

(U EUR) 31. decembar

31.decembar

2020. 2019.
Prijavljene a nelikvidirane Stete, stanje na dan 1. januara 1.855.555 1.974.669
Promjena u toku godine (napomena 7) (86.816) (119.114)
Rezervisanja za prijavljene a nelikvidirane Stete,
. 1.768.739 1.855.555
stanje na dan 31. decembra
Nastale neprijavljene Stete, stanje na dan 1. januara 6.659.221 6.525.355
Promjena u toku godine (napomena 7) (21.360) 133.866
Rezervisanja za nastale neprijavljene stete,
] 6.637.861 6.659.221
stanje na dan 31. decembra
Troskovi likvidacije Steta, stanje na dan 1. januara 656.630 783.078
Promjena u toku godine (napomena 7) 268.715 (126.446)
Rezervisanja za troskove likvidacije Steta, 656.632
] 925.345
stanje na dan 31. decembra 9.171.408
9.331.945

31. decembar 2020.

31.decembar

2019.
3;:tc11.jlg:iz:;5|guravajuca tehnicka rezervisanja, stanje na 182.396 197.716
Promjena u toku godine (napomena 8) (36.163) (15.320)
Bruto druga osiguravajuca tehnicka rezervisanja,
stanje na dan 31. decembra 146.233 182.396

Izmjenama Zakona o osiguranju (,SI. list CG", 045/12) koji je stupio na snagu 17. avgusta 2012. godine, ukinuta je
obaveza formiranja rezervi za izravnanje rizika za ostale vrste neZivotnih osiguranja, osim za drustva koja obavljaju
poslove kreditnog osiguranja. Kasnijim izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju (,,SI. list CG", 006/13 i 055/16) ova

odredba je ostala nepromijenjena, te od strane Drustva ne postoji potreba formiranja istih.
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27.

28.

OSTALA REZERVISANJA
31. decembar 31. decembar
(UEUR) 2020. 2019.
Rezervacije za otpremnine i jubilarne nagrade 26.288 28.524
Rezervacije za sudske sporove(napomena 30418 12.500
31)
106.706 41.024

Rezervisanje za naknade zaposlenima odnose se na dugoroCna rezervisanja po osnovu zakonskih otpremnina za
odlazak u penziju i jubilarne nagrade nakon ispunjavanja uslova. Rezervisanja za penzije, jubilarne nagrade i
otpremnine u iznosu EUR 26.288 sa stanjem na dan 31. decembra 2020. godine izvrSena su na osnovu sadasnje
vrijednosti ocekivanih buducih isplata zaposlenima po osnovu otpremnina za odlazak u penziju nakon ispunjavanja
uslova i jubilarnih nagrada. U skladu sa ¢l. 27 Opsteg kolektivnog ugovora obaveza poslodavaca je da prilikom odlaska
u penziju zaposlenom isplati otpremninu u visini od 3 minimalne neto zarade.

Sadasnja vrijednost ocCekivanih buduéih isplata otpremnina za odlazak u penziju nakon ispunjavanja uslova utvrdena je
od strane ovlas¢enog aktuara sa stanjem na dan 31. decembra 2020. godine u skladu sa pravilima aktuarske
matematike. Tehnicke osnove kori$¢ene za obra¢unavanje sadasnje vrijednosti ocekivanih buducih isplata ukljucuju
primjenu:

a) fluktuacija zaposlenih 3,46%, u zavisnosti od godina Zivota;

b) godisnje kamatne stope u intervalu od 0,421% do 2,226% u zavisnosti od godina zaposlenog, a za

diskontovanje ocekivanih bududéih isplata zaposlenima;

c) stopa rasta otpremnina i nagrada 1,80%
Rezervacija za sudske sporove u iznosu od EUR 80.418 se odnosi na ostale sporove pasivne legitimacije van sporova iz
osnovne djelatnosti Drustva. Rezervisanje je izvrSeno u skladu sa procedurom za rezervisanje ovih sporova, a na osnovu
miSljenja o osnovanosti istih od strane pravnog zastupnika ili advokatske kancelarije Drustva.

KRATKOROCNE OBAVEZE

31. decembar 31. decembar

(UEUR) 2020. 2019.
Obaveze prema dobavljacima 103.254 161.517
Obeveze prema dobavljac¢ima u grupi 101.022 107.142
Obaveze za reosiguranje 41.288 43.096
Obaveze za reosiguranje u grupi 215.214 160.010
Obaveze po osnovu primljenih avansa 95.200 77.486
Obaveze za poreze na premiju osiguranja i pozarnu taksu 96.282 94.063
Obaveze po osnovu Steta 1.914 3,235
Obaveza za Garantni fond - -
Kratkoro¢ne obaveze po osnovu poreza na dobit 163.863 116.916
Ostala rezervisanja za zaposlene 176.037 164.565
Rezervisanje za neiskoristene godisnje odmore 57.976 50.569
Ostale kratkorocne obaveze 1.070 1.891
Kratkoro¢ne obaveze po osnovu zakupa 91.642 89.566
Kratkoro¢ne obaveze po osnovu zakupa u grupi 2.367 2.375
1.147.129 1.072.432

U cilju odrZavanja tekuce likvidnosti, Drustvo je sa Pozavarovalnicom Sava d.d. Ljubljana sklopilo kratkorocni ugovor o
revolving kreditu broj 000-1599 od 16 jula 2018. godine, sa rokom trajanja do 12. jula 2019. godine. Od 12. novembra
2019. godine sacinjen je novi ugovor broj 06-31466/2019, sa rokom trajanja do 12. jula 2020.godine. Dana 10.08.2020
potpisan je novi ugovor o kratkorocnom revolving kreditu, sa rokom trajanja do 12.jula 2021.godine. U skladu sa
definisanim uslovima iz kredita, postoji moguénost viSestrukog povlacenja i otplata sredstava do iznosa od EUR
1.000.000. Drustvo tokom 2020. godine nije u koristilo mogucnost povlacenja ovih sredstava, tako da tokom 2020.
godine kao ni na 31. decembar, po ovom osnovu nije bilo nikakvih obaveza.
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29. PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA
31. decembar 31. decembar
(UEUR) 2020. 2019.
Preventiva 609.615 527.494
Razgranicene provizije reosiguranja 164.061 119.501
Ukalkulisani porez na premiju 145.176 157.349
Ostala PVR 2.479 953
921.331 805.297

30. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA

Pri sastavljanju ovih pojedinacnih finansijskih izvjestaja, pravna lica se tretiraju kao povezana ukoliko jedno pravno lice
ima mogucénost kontrolisanja drugog pravnog lica ili vr$i znacajan uticaj na finansijske i operativne odluke drugog lica.
Prilikom razmatranja svih mogucih vrsta odnosa izmedu povezanih pravnih lica, paznja se usmjerava na sustinu odnosa,

a ne samo ha pravnu formu.

Povezana pravna lica mogu ulaziti u transakcije, koje mozda nepovezana lica ne bi vrsila i transakcije sa povezanim
pravnim licima mogu se obavljati pod drugacijim uslovima i u drugadijim iznosima u odnosu na iste transakcije sa

nepovezanim pravnim licima.

Priroda odnosa izmedu onih povezanih lica sa kojima je Drustvo uslo u transakcije veceg obima ili sa njima ima
znacajnija neizmirena salda na dan 31. decembra 2020. godine je prikazana u tabeli niZe. Transakcije sa povezanim
pravnim licima su izvrSene tokom redovnog toka poslovanja ili pod normalnim trZisnim uslovima.

Salda i transakcije sa povezanim pravnim licima Drustva na dan i za godinu zavrSenu 31. decembra 2020. godine i 31.

decembra 2019. godine su kao sto slijedi:

31. decembar

31. decembar

Rashodi Naziv povezanog lica 2020. 2019.
Rashodi po osnovu premije reosiguranja Pozavarovalnica Sava dd,Ljubljana 1.091.395 958.468
Rashodi po osnovu obrade steta -provizije Sava osiguranje a.d,Beograd (nezivot) 10.622 6.749
Rashodi po osnovu obrade steta -provizije Podruznica Hrvatska d.d, Zagreb 1.785 5.332
Rashodi po osnovu obrade steta -provizije Zavarovalnica Sava Slovenija - 300
Rashodi kamata po osnovu kratk.kredita Pozavarovalnica Sava dd,Ljubljana -
Rashodi provizija TBS d.o.o Slovenija 5.531 7.403
Poslovni rashodi -zakup licenci Zavarovalnica Sava Slovenija 4.631 4.631
Poslovni rashodi - reklama Sava Car d.d.Podgorica 124.000 168.000
Rashodi kamata Sava Car d.d.Podgorica 131 80
Erashod amortizacije MSFI16 Sava Car d.d.Podgorica 2.383 2.446
Ostali poslovni rashodi Sava Car d.d.Podgorica 579 8.270
Rashodi preventive Sava Car d.d.Podgorica - 20.000
Rashodi za zakup Sava Car d.d.Podgorica - -
Trosak provizija Sava agent d.o.o Podgorica 647.959 679.261

1.889.016 1.860.938

31. decembar

31. decembar

Prihodi Naziv povezanog lica 2020. 2019.
Prihodi od provizije reosiguranja Pozavarovalnica Sava dd,Ljubljana 188.136 193.309
Prihodi od steta po osnovu reosiguranja Pozavarovalnica Sava dd,Ljubljana 432.944 387.728
Prihodi od obrade steta - provizija Sava osiguranje a.d, Beograd (nezivot) 809 5.854
Prihodi od obrade steta - provizija Sava osiguruvanje a.d. Skoplje 200 785
Prihodi od obrade steta - provizija Podruznica Hrvatska d.d, Zagreb - 200
Prihodi od obrade steta - provizija Zavarovalnica Sava Slovenija 268 1.105
Prihod od premije Sava Car d.o.o. Podgorica 3.108 3.300
Prihodi od kamata Sava Car d.o.o. Podgorica - 2.533
Prihod od premije Sava agent d.o.o Podgorica 855 860
Prihodi od zakupa Sava Car d.o.o. Podgorica 7.248 2.400
Prihodi od zakupa Sava agent d.o.o Podgorica 8.106 3.300
Udjeli u dobiti Sava agent d.o.o Podgorica - -

641.674 601.374
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30. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA (nastavak)
31. decembar 31. decembar
Potrazivanja Naziv povezanog lica 2020. 2020.
Pozavarovalnica Sava
Potrazivanja u stetama iz reosiguranja dd,Ljubljana 324.447 57.757
Iznos osiguravajucih tehnickih rezervisanjaprenijetih na Pozavarovalnica Sava
reosiguravajuca drustvapo osnovu rezervisanih steta dd,Ljubljana 176.335 249.421
Iznos osiguravajucih tehnickih rezervisanjaprenijetih na Pozavarovalnica Sava
reosiguravajuca drustvapo osnovu prenosne premije dd,Ljubljana 655.986 508.539
Pozavarovalnica Sava
Potrazivanja za proviziju reosiguranja dd,Ljubljana 55.934 44.318
Pozavarovalnica Sava
Potrazivanja po osnovu refundacije troskova dd,Ljubljana - -
Sava osiguranje a.d, Beograd
Potrazivanja za obradjivacku proviziju (nezivot) 2,567
Podruznica Hrvatska d.d,
Potrazivanja za obradjivacku proviziju Zagreb 426
Avansi dati zastupnicima u osiguranju Sava agent d.o.o Podgorica 2.067.383 1.899.807
3.280.511 2.762.409

31. decembar

31. decembar

Obaveze Naziv povezanog lica 2020. 2019.
Pozavarovalnica Sava
Obaveze po osnovu premije reosiguranja dd,Ljubljana 215.214 160.010
Obaveza u rezervisanim stetama TBS d.o.o Slovenija - 1.533
Obaveza iz poslovanja TBS d.o.o Slovenija - 823
Pozavarovalnica Sava
Kratkorocno odlozeni troskovi -razgranicene provizije dd,Ljubljana 162.373 117.569
Obaveza po osnovu fakture za refundaciju troskova Sava osiguruvanje a.d. Skoplje - 722
Podruznica Hrvatska d.d,
Obaveza po osnovu fakture za refundaciju troskova Zagreb - 1.807
Druge kratkorocne obaveze Sava agent d.o.o Podgorica 78.388 18.686
Obaveze iz poslovanja Sava Car d.d.Podgorica - 15.104
Obaveze za povracaj Sava Car d.d.Podgorica 22.635 70.000
478.610 386.254

Iznos od EUR 2.067.383 sa stanjem na 31. decembra 2020. godine, se odnosi na data sredstva zastupnicima, u skladu sa
ugovorom o poslovno tehnickoj saradnji broj 000-2805 od 25. decembra 2013. godine i aneksom ugovora br.000-1712 od 31.
jula 2015. godine, sklopljenim izmedu Drustva i drustva za zastupanje ,Sava Agent” d.o.o. Podgorica. ,Sava Agent” d.o.o.
Podgorica vrsi mjesecni povracaj datih sredstava u prethodnom mjesecu, kroz najvise 13 mjesecnih rata. Kao sredstvo
obezbjedenja povracaja duga Drustvu, od strane ,Sava Agent” d.o.o. Podgorica dostavljene su mjenice i mjeni¢na ovlascenja.
Nacin pracenja, kontrole naplate, kao i obustave plasiranja sredstava krajnjim korisnicima u slucaju kasnjenja, kao i druge
aktivnosti na naplati potraZivanja su regulisane posebnim procedurama.

Na osnovu Statuta Drustva, Opsteg kolektivnog ugovora, kao i Ugovora o pravima, obavezama, ovlas¢enjima i zaradi viseg
rukovodstva Drustva, u 2020. godini klju¢nom rukovodec¢em osoblju su obracunata i isplacena bruto kratkorocna primanja (sa
svim pripadajuc¢im porezima i doprinosima) u iznosu EUR 364.121 (2019: EUR 376.769), te po drugom osnovu ovom osoblju nije
bilo isplata.

Pri sastavljanju ovih pojedinacnih finansijskih izvjesStaja, pravna lica se tretiraju kao povezana ukoliko jedno pravno lice ima
moguénost kontrolisanja drugog pravnog lica ili vrsi znacajan uticaj na finansijske i operativne odluke drugog lica. Prilikom
razmatranja svih mogudih vrsta odnosa izmedu povezanih pravnih lica, paznja se usmjerava na sustinu odnosa, a ne samo na
pravnu formu.

Pored navedenog, u skladu sa Odlukom br 001-1788/3 i Ugovorom o pravima, obavezama, odgovornosti i naknadi za rad ¢lanu
Odbora direktora br. 004-1819/1, obradunata i ispladena naknada sa svim poreskim obavezama i obavezama za doprinose za
izvrSene usluge u periodu od 01.01 do 30.06. 2019. godin i iznosi EUR 9.135 (2018: EUR 35.913), a odnosi se na kratkorocna
primanja.
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30. TRANSAKCIE SA POVEZANIM LICIMA (nastavak)

Shodno ¢lanu 35 tacka 3 Zakona o privrednim drustvima (,,SI. list RCG“ br. 006/02 i ,,SI. list CG“ broj 017/07, 080/08 i 036/11)
¢lanovi Odbora direktora Drustva su dali pojedinacne Izjave da Drustvo nije pretrpjelo Stetu iz poslova i transakcija sa povezanim
licima koji su obavljene u 2020. godini.

U Izjavama je navedeno da su upoznati sa svim pravnim poslovima i transakcijama koje je Drustvo imalo sa svojim Mati¢nim
drustvom i drustvima u kojima Mati¢no drustvo, ima status mati¢nog ili zavisnog drustva.

31.  SUDSKI SPOROVI

Drustvo na dan 31. decembra 2020. godine, vodi veéi broj sporova koji su proistekli iz osnovne djelatnosti Drustva. Ovi sporovi
smatraju se uobicajenim za nasu djelatnost (to su sporovi radi naplate duga na ime neuplaéene premije osiguranja i sporovi za
naplatu regresnih potraZzivanja).

Pored navedenog, u Drustvu je aktivno par sporova pasivne legitimacije (radni sporovi i jedan spor radi isplate troskova
odrzavanja) u ukupnom iznosu EUR 80.418 (napomena 27). Drustvo prati, analizira i kvartalno rezervise sporove shodno procjeni
pravnog zastupnika ili advokatske kancelarije. Rezervacije se na kraju kvartala preispituju tako da odraZzavaju trenutnu procjenu,
shodno stanju u spisima predmeta.

32. MISUENJE OVLASCENOG AKTUARA
1. Drustvo je u 2020. godini obavljalo poslove osiguranja za koja ima dozvolu i za koja je registrovano.

2. Rasporedivanje fakturisane premije izvrSeno je u skladu sa Pravilnikom o maksimalnim stopama reZijskog dodatka Drustva.
Ukupan reZijski dodatak u 2020. godini iznosio je 3.357.815 Eur i u ukupno ostvarenoj premiji uc¢estvuje sa 26,16%. Troskovi
sprovodenja osiguranja, nakon umanjenja za prihode od provizije reosiguranja, iznose 4.139.821 Eur i za 780.006 Eur su veci od
reZijskog dodatka.

Troskovi sprovodenja osiguranja su u 2020. godini, osim reZijskog dodatka, pokriveni i iz ostalih izvora u iznosu od 565.852 Eur
tako da nepokriveni dio troSkova sprovodenja osiguranja iznosi 216.154 Eur. Drustvo je uprkos vec¢im troskovima sprovodenja
osiguranja u odnosu na rezijski dodatak raspolagalo izvorima sredstava za uredno pokri¢e obaveza za isplatu Steta i ugovorenih
iznosa po osnovu ugovora o osiguranju. U narednom periodu Drustvo bi trebalo da nastavi da preduzima aktivnosti na svodenje
troskova sprovodenja osiguranja u raspoloZive okvire.

3. Kapital i garantni kapital Drustva na 31.12.2020. godine iznose 7.261.372 Eur. Drustvo ispunjava uslove kapitalske adekvatnosti
propisane Zakonom o osiguranju. Kapital Drustva veci je od margine solventnosti koja iznosi 2.268.498 Eur. Garantni kapital veci
je od 1/3 margine solventnosti. Garantni kapital veéi je od iznosa minimalnog akcijskog kapitala za 4.261.372 Eur. Visina kapitala
je dovoljna sa aspekta obezbjedenja sigurnosti i stabilnosti poslovanja Drustva.

4. U skladu sa Pravilnikom o deponovanju i ulaganju sredstava tehnickih rezervi drustva za osiguranje, Drustvo na dan
31.12.2020. godine ima 15,96% preko pokrivenost bruto tehnickih rezervi propisanim oblicima aktive $to nominalno iznosi

2.694.985 Eur.

5. Drustvo je u sprovodenju osiguranja primjenjivalo usvojene uslove i tarife osiguranja. Sve izmjene i dopune postojecih, kao i
novi uslovi i tarife osiguranja usvojeni su od strane nadleZznog organa Drustva uz misljenje ovlaséenog aktuara.

6. Drustvo je obezbjedilo zadovoljavajuéi stepen aZurnosti u rijeSavanju i isplati zahtjeva za naknadu Steta.

7. 0bracun prenosnih premija je izvrsen u skladu sa Pravilnikom o blizim kriterijumima i nadinu obracunavanja prenosnih premija.
8. Rezervisanje za nastale prijavljene, nastale neprijavljene i rentne Stete izvrSeno je u skladu sa Pravilnikom Drustva i vazecom
regulativom u iznosu od 9.331.944,58 Eur. Ucesce ukupnih rezervacija Steta (za nastale prijavljene, nastale neprijavljene i rentne

Stete, sa ukljucenim troskovima) u ukupnoj tehnickoj rezervi iznosi 55,27%.

9. Drustvo je u skladu sa Pravilnikom o formiranju i obracunavanju tehnickih rezervi za neistekle rizike formiralo rezerve za
neistekle rizike u iznosu od 146.233,04 Eur.

10. Drustvo je obezbjedilo visoku likvidnost u izvrSavanju svojih obaveza.

11. Drustvo je sprovodilo politiku reosiguranja i saosiguranja u skladu sa Zakonom o osiguranju i obezbjedilo je reosiguranje
viskova rizika preko visine maksimalnog samopridzraja.
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32. MISLIENJE OVLASCENOG AKTUARA (nastavak)

12. Bruto i neto kombinovana kvota na 31.12.2020. su manje od 1. Medutim, za vrste osiguranja 01, 04, 07, 08, 12 i 18
kombinovana kvota je ve¢a od 1 kao posledica nizeg iznosa premije osiguranja uslijed okolnosti izazvanih pojavom virusa Covid
19, te je neophodno da Drustvo u narednom periodu nastavi sa pracenjem rezultata u ovim vrstama osiguranja.

13. Drustvo je u poslovnoj 2020. godini ostvarilo dobit iz poslovanja koja, nakon oporezivanja, iznosi od 1.759.863 Eur.

ZAKUUCAK

Aktuarske pozicije i druge kategorije na koje ovlai¢eni aktuar daje misljenje su u skladu sa Zakonom, propisima donijetim na
osnovu Zakona i drugim propisima kojima se ureduje djelatnost osiguranja. Takode su u skladu sa aktima Drustva, ekonomskim
nacelima, pravilima aktuarske struke i struke osiguranja, te obezbjeduju ofuvanje vrijednosti imovine i garantuju trajnu
stabilnost i solventnost u poslovanju, kao i likvidnost u izvrdavanju obaveza Drustva.

Na osnovu svega navedenog, u skladu sa odredbama Pravilnika o sadrzini misljenja ovla$c¢enog aktuara, dajem pozitivno misljenje
na finansijski izvjetaj Drustva za poslovnu 2020. godinu.

33 PORESKI RIZICI

Crna Gora trenutno ima vise zakona koji reguli$u razne poreze uvedene od strane nadleinih organa. Porezi koji se placaju
ukljucuju porez na premiju osiguranja, porez na dodatu vrijednost, porez na dobitak i poreze na zarade, zajedno sa drugim
porezima koji ne zavise od rezultata poslovanja. Pored toga, zakoni kojima se regulidu ovi porezi nisu bili primjenjivani duze
vrijeme za razliku od razvijenijih trzi$nih privreda; dok su propisi kojim se vrsi implementacija ovih zakona &esto nejasni ili ne
postoje. Cesto postoje razlike u midljenju medu drzavnim ministarstvima i organizacijama vezano za pravnu interpretaciju
zakonskih odredbi $to moZe dovesti do neizvjesnosti i sukoba interesa. Poreske prijave, zajedno sa drugim oblastima zakonskog
regulisanja (na primjer, pitanja carina i devizne kontrole) su predmet pregleda i kontrola od vise ovlai¢enih organa kojima je
zakonom omoguceno propisivanje jako strogih kazni i zateznih kamata.

Tumacenje poreskih zakona od strane poreskih vlasti u odnosu na transakcije i aktivnosti Drustva mogu se razlikovati od
tumacenja rukovodstva. Kao rezultat iznijetog, transakcije mogu biti osporene od strane poreskih vilasti i Drustvu moze biti
odreden dodatni iznos poreza, kazni i kamata. U skladu sa Zakonom o Poreskoj administraciji Crne Gore (,,Sluzbeni list Republike
Crne Gore", br. 065/01, 080/04, 029/05, ,Siuzbeni list Crne Gore", br. 073/10, 020/11, 028/12, 008/15, 047/17), period
zastarjelosti poreske obaveze je 5 godina od isteka godine u kojoj je obavezu trebalo utvrditi, Sto znaci da poreske vlasti imaju
prava da odrede placanje neizmirenih poreskih obaveza u roku od 5 godina od trenutka kada je obaveza nastala. Ove ¢injenice

utiCu da poreski rizik u Crnoj Gori bude znacajniji od poreskog rizika u zemljama sa razvijenijim poreskim sistemima.

34, DOGADAJI NAKON DATUMA BILANSA STANJA

Rukovodstvo Drustva smatra da nema znacajnih uskladivih dogadaja nakon datuma bilansa stanja koji bi uticali na pojedinaéne
finansijske izvjestaje za 2020. godinu.

Potpisano u ime Akcionarskog drustva Sava osiguranje, Pod|
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1. ISTORUA DRUSTVA

Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica, koje je u 100% vlasniStvu Pozavarovalnice Sava d.d. (Sava
Re), posluje na crnogorskom trzistu osiguranja preko 20 godina. Po trziSnom uce$éu, zauzima drugo
mjesto na domacdem trZistu neZivotnih osiguranja (17,4%).

Slijedi pregled najznacajnih dogadaja u razvoju Drustva:

Najznacajniji dogadaji u razvoju

1999 31.decembra, Drustvo je upisano u Registar privrednog suda u Podgorici kao Akcionarsko
drustvo Ekos Montenegro osiguranje.

22. decembra, naziv DruStva je promijenjen u AD Montenegro osiguranje.

2007 Drustvo je u veéinskom vlasnistvu grupacije Sava Re (27.novembra, na Montenegro berzi
izvrSena je kupovina akcija od strane Save Re).

Agencija za nadzor osiguranja je 2. aprila donijela RjeSenje broj 304-1/08 kojim se Drustvu
izdaje dozvola za rad za obavljanje poslova svih vrsta neZivotnih osiguranja, propisanih Clanom
10 Zakona o osiguranju.

Pocetkom godine, Sava Re je steklo vlasnisto nad svim akcijama DruStva i postalo jedini
vlasnik.

Naziv Drustva je, Odlukom Odbora direktora, promijenjen u Akcionarsko drustvo za osiguranje
Sava Montenegro Podgorica.

U septembru, na osnovu Odluke Odbora direktora, Akcionarsko drustvo za osiguranje Sava
2010 Montenegro Podgorica je osnovalo DruStvo sa ogranicenom odgovorno$cu Sava Car Podgorica,
Cija je osnovna djelatnost tehnicko ispitivanje i analiza.

2014 U februaru, Dru$tvo je otkupom osnivackog uloga steklo vlasniStvo nad druStvom za zastupanje
u osiguranju Montagent DOO.

2016 05. decembra, naziv Drustva je promijenjen u Akcionarsko dru$tvo Sava osiguranje Podgorica.

2011-2020 Uspjedno poslovanje Drustva, ostvarivanje pozitivnog rezultata poslovanja.
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2. KLJUCNI POKAZATELJI POSLOVANJA DRUSTVA U PERIODU 2016-2020

Kretanje bilansne sume
u mil eur

28,40
#0 24,11
—_— 23,04

25,00 :
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

2016 2017 2018 2019 2020

Bilansna suma na kraju 2020. godine veca je za 7,3% u odnosu na 2019. godinu. Kada posmatramo period
od poslednjih pet godina, najveéu bilansnu sumu imali smo upravo na kraju 2020. godine.

Kretanje poslovnog rezultata

1,94
1,76
1,20 1,23 1,23 |

2016 2017 2018 2019 2020

u mil eur

2,00
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

2020. godina, uprkos izazovnim uslovima rada u vrijeme velike pandemije Covid-19, bila je joS jedna
godina uspjesSnog poslovanja nase kompanije. Ostvaren je pozitivan rezultat poslovanja u iznosu od 1,76
mil Eur.

AD Sava osiguranje POSLOVNI IZVJESTAJ 7




javno

Finansijski pokazatelji 2016 2017 2018 2019 2020

Bruto premija (sa primljenim saosiguranjem) 11.656.792 12.354.736 12.804.286 13.758.703 12.837.141
Neto prihodi od premije 9.939.171 10.334.042 10.955.771 11.522.629 11.178.275
Bruto Stete (smanjene za regrese) 4.166.875 4.314.186 4.671.859 5.938.717 5.038.314
Neto rashodi za Stete 4.093.064 4.149.029 4.215.579 4.982.465 4.655.058
Operativni troskovi 5.599.404 5.591.909 5.800.926 5.774.275 5.005.985
Bruto Stetni koeficijent 35,7% 34,9% 36,5% 43,2% 39,2%
Bruto mjerodavni koeficijent 39,8% 35,9% 37,4% 44,4% 40,5%
Neto mjerodavni koeficijent 41,2% 42,4% 38,2% 43,1% 41,3%
Bruto troskovni koeficijent 48,2% 45,4% 45,3% 42,4% 39,3%
Neto troskovni koeficijent 54,3% 52,0% 51,2% 48,2% 41,9%
% troskova sticanja osiguranja u bruto premiji 27,0% 26,3% 27,0% 27,7% 23,6%
% ostalih troskova u bruto premiji 21,2% 19,1% 18,3% 14,7% 15,7%
Rezultat prije oprezivanja 1.351.516 1.352.556 2.104.176 1.356.801 1.930.345
Rezultat posle oprezivanja 1.204.217 1.232.771 1.943.279 1.233.918 1.759.863
Neto osig. tehnicke rezerve 14.618.005 15.034.217 15.338.867 15.774.966 15.736.130
Aktiva 22.112.855 23.036.711 24.107.225 26.477.687 28.401.933
Kapital 5.387.579 5.794.784 6.312.130 7.660.274 9.231.651
ROA 5,4% 5,5% 8,2% 4,9% 6,4%
ROE 21,2% 22,0% 32,1% 17,7% 20,8%

U protekloj godini, uprkos padu bruto fakturisane premije, usled krize izazvane pojavom Covid-19, uspjeli
smo da zadrZimo drugu poziciju na domaéem trZiStu osiguranja i zauzmemo 17,4% ukupnog trzista
neZivotnih osiguranja. Na dan 31.12.2020. bruto i neto troskovni koeficijenti bili su na najnizem nivou u
poslednjih pet godina, a koeficijenti ROE i ROA bili su na zavidnom nivou. Takode, bruto Stetni i bruto
mjerodavni koficijenti su zabiljeZili pad u odnosu na prethodnu godinu, dok su aktiva i kapital zabiljezili
rast.
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3. RAZVOJNA STRATEGIJA DRUSTVA

3.1. MISUA, VIZIJA, VRIJEDNOSTI

Osiguranicima obezbijediti kontinuitet sigurnosti uz partnerski odnos i podrsku. Inovativnim,
cjelovitim proizvodima i sveobuhvatnom i kvalitetnom uslugom nadmasiti o¢ekivanja kupaca
i povecati zadovoljstvo i lojalnost osiguranika.

Vlasnicima obezbijediti unosnu buduénost obezbjedivanjem prinosa na kapital.

Zaposlenima omoguciti profesionalni i li¢ni razvoj. UvaZzavati potrebe, interese i sposobnosti
zaposlenih podsticajnim sistemom nagradivanja i napredovanja, jer su nezamjenjiv kreativni
potencijal, podrska i uporiste u realizaciji ciljeva.

Prema prirodnom i drustvenom okruzZenju graditi odgovoran odnos.

VIZIJA

Biti osiguravajuce drustvo koje je na domadem trzZiStu osiguranja prepoznato kao pouzdan
partner koji pruza usluge najviseg kvaliteta i sigurnosti.

VRUEDNOSTI

Predanost klijentima,

Inovativnost,

PrivrZenost i zadovoljstvo zaposlenih,
Poslovnost i etika,

Uspjesnost poslovanja i ugled Drustva,

nuLuunu

Odgovoran odnos prema okruzenju.

3.2. STRATESKA USMJERENJA

Drustvo ¢e i u narednom (strateskom) periodu nastojati da se razvija u moderno, digitalno, na klijentu
orjentisano i odrZivo osiguravajuce drustvo. Zato ée akcenat biti stavljen na sledece:

Klijent u fokusu,

Diverzifikacija portfelja,

Razvoj postojecih i uvodenje novih kanala prodaje,

Razvoj novih proizvoda i usluga osiguranja,

Prepoznavanje trzista i prodaja uz koris¢enje modernih pristupa i novih tehnologija,
Razvoj osiguranja u saradnji sa tehnoloskim, inovativnim i specijalnim partnerima,

nuununnun

Poboljsanje produktivnosti i ekonomicnosti.
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3.3. PLANOVI ZA 2021. GODINU

Finansijskim planom Drustva za 2021. godinu planirana je neto dobit u iznosu od 1,20 mil Eur. Ukupni
prihodi Drustva planirani su u iznosu od 12,42 mil Eur, dok su ukupni rashodi planirani u iznosu od 11,10
mil Eur.

Uprkos oteZavajuéim okolnostima koje je donijela kriza sa Covid-19, Drustvo ¢e nastojati da i 2021. godini
zadrzi jednu od liderskih pozicija na trzistu osiguranja Crne Gore i ostvari planirani iznos bruto fakturisane
premije (13,14 mil Eur). Prilikom projekcije premije za slede¢u godinu, u skladu sa poslovhom politikom
Drustva i usvojenim smjernicama na nivou Grupacije, uzeti su obzir podaci o ostvarenoj bruto fakturisanoj
premiji za osam mjeseci ove godine, ofekivanja za poslednja Cetiri mjeseca, kao i stanje na domaéem
trzistu osiguranja i makroekonomski ambijent.

Kada je u pitanju ostvarenje planirane bruto fakturisane premije, nasi klijenti predstavljaju nas najveci
resurs. U narednoj godini, trudi¢cemo se da zadovoljstvo i lojalnost nasih klijenata podignemo na jos vedi
nivo. Obezbjedivanje visokog stepena zadovoljstva klijenata i ostvarivanje dugoro¢nog odnosa sa njima,
predstavljaju imperativ savremenog poslovanja. Siguran put ka postizanju ovog cilja predstavlja redovna
komunikacija i osluskivanje misljenja, potreba i sugestija klijenata.

Optimalan broj zaposlenih sa odgovarajuom obrazovnom strukturom je prioritet kadrovske politike
Drustva i u 2021. godini. U Drustvu se kontinuirano radi na razvijanju i usavrsavanju kadrova tj. njihovom
prilagodavanju potrebama Drustva. Tokom 2020. godine sprovodile su se obuke za zaposlene iz raznih
oblasti, a nasi zaposleni su takode bili uesnici na raznim seminarima i treninzima, uglavnom online —
zbog situacije za Covid-19. Razvijanje i usavrsavanje kadrova nastavice se i u 2021. godini.

Prilikom planiranja vodilo se racuna da budu dobri planirani pokazatelji o:

Kapitalu Drustva tj. da racio solventnosti bude veéi od 110%. Prema planu za 2021. godinu,
racio solventnosti iznosi 221%. Drugim rijeCima, planirana adekvatnost kapitala u skladu sa
domacom regulativom je na zadovoljavajuéem nivou. Prilikom planiranja, zadovoljena su sva 3
kriterijuma za iznos ukupnog kapitala (ukupan kapital mora biti najmanje jednak margini
solventnosti, garantni kapital ne smije biti manji od 1/3 margine solventnosti, garantni kapital
mora biti najmanje jednak iznosu minimalnog akcijskog kapitala).

Profitabilnosti Drustva tj. da
o kombinovani koeficijent bude ispod 95% uz moguénost odstupanja 2%. U skladu sa
planiranim kretanjima premije, Steta, troskova i ostalih prihoda i rashoda Drustva,
planirani neto kombinovani S&P koeficijent za narednu godinu iznosi 92,3%.

Finansijskim rizicima tj. da

o Pokriée bruto tehnickih rezervi bude u rasponu od 105% do 110% (limit ispod kog ne bi
smjela da bude pokrivenost je 100%). Tako je za 2021. godinu Drustvo planiralo da po
osnovu ulaganja i deponovanja finansijskih sredstava, ima prekopokrivenost tehnickih
rezervi u iznosu od 111,8%.

o Kursne razlike budu u rasponu od 0,85 do 1,15. Ipak, kako Drustvo u svom poslovanju
nije izlozeno ovom riziku, tako nije planiran pomenuti pokazatelj.
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Ulaganja se vrse u skladu sa strateSkim planom Grupe i pravilima definisanim GAM-om.
Struktura investicija bude u skladu sa vazeéim zakonodavstvom i propisanim limitima
ulaganja.

o Ulaganje imovine sprovodi u skladu sa odredbama i pravilima koja su odredena trenutno
vazecéim pravilima za finansijsko poslovanje drustava unutar Grupe.

Likvidnosti Drustva tj. da Drustvo ima dobru likvidnost (sposobnost blagovremenog
isplacivanja Steta i drugih obaveza Drustva). | u 2021. godini, kao i do sada, prilikom
investiranja, vodice se racuna da se

o ViSaksredstavaiznad pokriéa tehnickih rezervi ulaze u strateska i visoko likvidna sredstva.

Operativnim rizicima. Drustvo ¢e u narednoj godini posebnu paZnju posvetiti operativnim
rizicima i to: IT rizicima, rizicima vezano za kadrove, poslovne procese i klijente, kako ne bi bile
ugrozene razvojne aktivnosti kako Drustva, tako i Grupacije kojoj pripadamo. U tom smislu,
Drustvo ¢e nastaviti sa pradenjem definisanih indikatora operativnih rizika.

Strateskim rizicima. U 2021. godini, kao i do sada, Drustvo ¢e voditi racuna o rizicima koji bi
mogli da imaju negativan uticaj na reputaciju tj. ugled Drustva. Nase aktivnosti bi¢e usmjerene
na ostvarivanju zacrtanih strateskih ciljeva Drustva, kao i na pradenje izmjena zakonske
regulative, a vodice se racuna i o rizicima koje potencijalno mogu donijeti novi projekti.
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1.0 AD SAVA OSIGURANIE




1. LIENA KARTA DRUSTVA

Ime kompanije: Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica

Skraéeni naziv: AD Sava osiguranje

Sjediste: Ulica Svetlane Kane Radevic br. 1, Podgorica, Crna Gora
! |
Telefon: +382 20 234 008

Fax: +382 20 234 008

Call centar: 438220403020

! |
E-mail: info@sava.co.me

Web stranica: WWW.Sava.co.me

Datum registracije: 31.12.1999.

PIB: 02303388

Djelatnost: NeZivotno osiguranje

Osnovni kapital: 4.033.303 Eur

Broj akcija: 19.402

Udio u kapitalu: Pozavarovalnica Sava d.d. Ljubljana, 100%

Organi upravljanja:

Izvréni direktor: Nebojsa S¢eki¢

Odbor direktora: Marko Jazbec- predsjednik
Milan Virsek- ¢lan
Edita Rituper - ¢lan

Sekretar Drustva: Ljiljana Mrsovi¢
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2. KORPORATIVNO UPRAVLJANIJE

2.1. 1ZJAVA O PRIMJENI KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLIANJA

Na osnovu odredaba Zakona o privrednim drudtvima (Sl. list CG, br. 65/20 od 03.07.2020) i &lana 14
Zakona o ratunovodstvu (Sl. list CG, br. 52/16 od 09.08.2016), daje se sledeéa

1ZJAVA
o primjeni Kodeksa korporativnog upravijanja Sava osiguranja AD Podgorica

Kodeksom korporativnog upravijanja, broj 004-2834/4 od 22.12.2017. godine, definisani su kriterijumi
i mehanizmi korporativnog upravijanja u Drudtvu, kao i nadleZnosti i odgovornosti pojedinih tijela i
Ciganizacionin jEdinica U Cilju obezbjedivenja njinOvog funkcionisanja sa namjerom postizanja
strateskih i poslovnih ciljeva.

Drustvo u svom poslovanju tokom 2020. godine nije odstupalo od pravila Kodeksa korporativnog
upravljanja.

Predsjednik Odbora direktora
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Na osnovu odredaba Zakona o privrednim drustvima (Sl. list CG, br. 65/20 od 03.07.2020) i ¢lana 14
Zakona o raunovodstvu (S. list CG, br. 52/16 od 09.08.2016), daje se sledeca

I1ZJAVA

o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja Sava osiguranja AD Podgorica

Kodeksom korporativnog upravljanja, broj 004-2834/4 od 22.12.2017. godine, definisani su kriteriium
i mehanizmi korporativnog upravljanja u Drudtvu, kao i nadleZnosti i odgovornosti pojedinih tijela i
organizacionih jedinica u cilju obezbjedivanja njinovog funkcionisanja sa namjerom postizanja

strateskih i poslovnih ciljeva.
Drustvo u svom poslovanju tokom 2020. godine nije odstupalo od pravila Kodeksa korporativnog

upravljanja.

Clan Odborgy{iirektora

]
i

P G

“-Edita 'Ri'tuper\!
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Na osnovu odredaba Zakona o privrednim drustvima (Sl. list CG, br. 65/20 od 03.07.2020) i &ana 14
Zakona o ratunovodstvu (SL. list CG, br. 52/16 od 09.08.2016), daje se sledeéa

IZJAVA
o primjeni Kodeksa korporativnog upravijanja Sava osiguranja AD Podgorica

Kodeksom korporativnog upravijanja, broj 004-2834/4 od 22.12.2017. godine, definisani su
kriterijumi | mehanizmi korporativnog upravijanja u Drudtvu, kao i nadleZnosti i odgovornosti
pojedinih tijela i organizacionih jedinica u cilju obezbjedivanja njihovog funkcionisanja, sa namjerom
postizanja strateskih i poslovnih ciljeva.

Drudtvo u svom poslovanju tokom 2020. godine nije odstupalo od pravila Kodeksa korporativnog
upravljanja.

Clan Odbofa direktora

S“Mitan Virgek
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2.2. VLASNICKA STRUKTURA

Kada je u pitanju vlasnicka struktura, u 2020. godini nije bilo promjena. Akcionarsko drustvo Sava
osiguranje Podgorica je u 100% vlasnistvu Reosiguravajuceg drustva Sava Re, koje je najveci slovenacki
reosiguravac i najveci reosiguravac u regionu. Glavne karakteristike Drustva Sava Re su: tradicija duga
preko 40 godina, medunarodni ugled i stabilnost poslovanja.

Akcijski kapital Drustva je podijeljen na 19.402 akcija, nominalne vrijednosti od 207,88 Eur po akciji. Sve
akcije su obicne (redovne) koje glase na ime i ¢ine jednu klasu akcija. Drustvo posluje kao jednoclano
akcionarsko drustvo. Jedan akcionar ima sve akcije i ima ovlaséenja skupstine akcionarskog drustva i
pravo da donosi sve odluke.

2.3. ORGANI VODENJA | UPRAVUANIJIA
Organi Drustva su: Skupstina, Odbor direktora, lzvrsni direktor i Sekretar.

2.3.1. SKUPSTINA

Skupstina akcionara predstavlja najvisi organ Drustva. U skladu sa Statutom Drustva, redovna sjednica
skupstine akcionara saziva se jednom godisnje i to u roku od tri mjeseca od zavrsetka finansijske godine.
Vanredna sjednica Skupstine je svaka osim redovne godisnje sjednice skupstine akcionara. Ovlascenja
Skupstine su definisana Statutom Drustva. U 2020. godini odrZana je jedna redovna i jedna vanredna
sjednice Skupstine akcionara.

Na prvoj redovnoj sjednici Skupstine akcionara Drustva, koja je odrzana 27. marta 2020. godine, usvojeni
su: Godisnji izvjestaj menadZmenta o poslovanju za 2019. godinu, Finansijski izvjestaji Drustva za 2019.
godinu, Misljenja ovlas¢enog aktuara o godisnjim finansijskim izvjesStajima i godiSnjem izvjesStaju o
poslovanju, sa stanjem na dan 31.12.2019. godine, Misljenja o podacima iz tromjesecnih izvjestaja sa
stanjem na dan 31.12.2019. godine i Misljenja ovlaséenog aktuara o godiSnjem izvjestaju o sprovodenju
politike saosiguranja i reosiguranja u 2019. godini, Godisnji izvjestaj Sluzbe interne revizije Drustva o radu
interne revizije za 2019. godinu i lzvjestaj o izvrSenoj reviziji godisnjeg racuna za 2019. godinu.

Na ovoj sjednici su produzeni mandati ¢lanovima Odbora direktora Milanu Virseku, Editi Rituper i Marku
Jazbecu, koji je ponovo imenovan za predsjednika Odbora direktora.

Odluka o imenovanju nezavisnog revizora za 2020. godinu DOO Deloitte donijeta je na prvoj vanrednoj

sjednici Skupstine akcionara koja je odrzana 29. maja 2020. godine.

2.3.2. ODBOR DIREKTORA

Odbor direktora je organ upravljanja i rukovodenja Cije odluke izvrSavaju lzvrsni direktor i Sekretar.
Clanove Odbora direktora bira i razrje§ava Skupstina akcionara. Ovlaiéenja Odbora direktora su
definisana Statutom Drustva. Odbor direktora Drustva u 2020. godini odrzao je 12 sjednica, a radio je u
slede¢em sastavu:
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Odbor direktora Funkcija

Marko Jazbec predsjednik
Milan VirSek ¢lan
Edita Rituper ¢lan

Revizorski odbor. Revizorski odbor je u 2020. godini odrzao ukupno osam sjednica, a radio je u sastavu:
Milan Virsek - predsjednik, Edita Rituper - ¢lan i Andreja Rahne - ¢lan.

Komisije Odbora direktora. U slucaju potrebe, Odbor direktora moZe formirati komisije koje bi mu
pomagale u radu. Do sada, Odbor direktora nije formirao komisije.

2.3.3. 1ZVRSNI DIREKTOR

Izvrsni direktor je izvr$ni organ Dustva, kojeg imenuje Odbor direktora.

Izvrsni direktor Datum stupanja na funkciju

Nebojsa Séekic¢ jul 2008. godine

2.3.4. SEKRETAR

Sekretara Drustva imenuje Odbor direktora. Ovlaséenja Sekretara su definisana Statutom Drustva.

Sekretar Datum stupanja na funkciju

Ljiljana Mrsovié april 2017. godine
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3. ORGANIZACIONA STRUKTURA NA DAN 31.12.2020.

Organizaciona sema drustva Sava osiguranje AD

Odbor direktora

Sameatelng rlufbe
irshernie revizie

lzvrini direktor

SEkEO 1 QI ORI O

Seletor tehnike osigunanje

Lamostaing prawne sivibe

Seitor 7a finamsie |

raturavods i
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Famashaima shufia 7o
aktwarshie uprawliane
Fzichme [ vantaadag

Somostedne sludfhe 2o opihe
posiove | nebovie

Semostohnosivihe ro
(fudske resurse
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4. DIREKTORI SEKTORA | SLUZBI NA DAN 31.12.2020.

Sektor/Sluzba Direktor sektora/ Sef sluzbe

Sektor za prodaju osiguranja Zoran Savic¢
Sektor tehnike osiguranja Natasa Janici¢
Sektor za finansije i racunovodstvo Dusanka Nikitovi¢
Samostalna sluzba interne revizije Jelena Jakovac
Samostalna sluzba za aktuarstvo, upravljanje rizicima i kontroling Ljubica Radmilovi¢
Samostalna pravna sluzba Jasna Brnovié¢
Samostalna sluzba za ljudske resurse Ljiliana Mrsovi¢
Samostalna sluzba za opste poslove i nabavku Ljiljana Perovi¢
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5. POSLOVNA MREZA NA DAN 31.12.2020.

Prodajnu mreZzu Drustva Cine interna i eksterna prodajna mreza.

Internu prodajnu mreZu Cine poslovnice i odjeljenja organizovana u okviru:

>

Cetiri regionalne sluzbe:

Regionalna sluzba prodaje Sjever (poslovnice u Pljevljima, Beranama i Bijelom Polju).
Regionalna sluzba prodaje Centar (poslovnice u Niksi¢u, Cetinju i Danilovgradu).

javno

Regionalna sluzba prodaje Podgorica (poslovnice: Podgorica, Podgorica Centar i Podgorica

Vektra).

Regionalna sluzba prodaje Jug (poslovnice u Ulcinju, Budvi, Baru, Kotoru, Herceg Novom i Tivtu).

Sluzbe za podrsku prodaji:

Odjeljenje za eksternu prodajnu mrezu i

Odjeljenje za internu prodajnu mrezu

Eksternu prodajnu mreZu Cine:

Drustva za zastupanje u osiguranju:
Sava Agent doo i
WVP doo.

Drustva za posredovanje u osiguranju:

DOO Broker Ins,

DOO Apo Plus,

Status broker DOO,

Omega broker DOO,

Incurance Financial Solutions DOO.

Banke:

Erste banka,
Hipotekarna banka,
Komercijalna banka i
NLB banka.

Tokom 2020. godine, Drustvo je radilo na Sirenju prodajne mreZe, pa je uspostavilo saradnju sa jos jednim

drustvom za posredovanje u osiguranju (Insurance Financial Solutions DOO) i jo$ jednom bankom (NLB

banka).

AD Sava osiguranje POSLOVNI IZVJESTAJ
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5.1. SPISAK POSLOVNIH JEDINICA

Svetlane Kane Radevi¢ br.1, 81000 Podgorlca . Marsala Tita br. 42, 85000 Bar

Direkcija Podgorica Poslovnica Bar
Tel/fax: +382 (0) 20 234 008 Tel/fax: +382 (0) 30 319 091, 319 090

Poslovnica Podgorica Njegoseva br. 5, 81000 Podgorica . .
Poslovnica Ulcinj
Centar Tel/fax: +382 (0) 20 664 991, 664 987 Tel/fax: +382 (0) 30411 310

. . Bulevar Peka Dapcevica br.64, 81000 Podgorica . ey Njegoseva br. 12, 81400 Niksi¢
Poslovnica Podgorica Poslovnica Niksi¢
Tel/fax: +382 (0) 20 640 473 Tel/fax: +382 (0) 40 212 650

Poslovnica Podgorica Rimski trg 70, PC KruSevac, 81000 Podgorlca Baja Sekulica br. 1, 81410 Danilovgrad

Poslovnica Danilovgrad
Vektra Tel/fax: +382 (0) 20 234 448 Tel/fax: +382 (0) 20 811 281

Njegoseva br. 30, 85340 Herceg Novi Baja P|vljan|na br. 59, 81250 Cetinje

Poslovnica Herceg Novi Poslovnica Cetinje
Tel/fax: +382 (0) 31 324 315 Tel/fax: +382 (0) 41 241 130

Dobrota, Zlatne njive, Blok A, 85330 Kotor TrSova bb, Lamela D, 84000 Bljelo Polje

Poslovnica Kotor
Tel/fax: +382 (0) 32334 677, 334 108 Tel/fax: +382 (0) 50 432 063

. Medlteranska br. 55, 86000 Budva . Miljana Vukova bb, 84300 Berane
Poslovnica Budva Poslovnica Berane
Tel/fax: +382 (0) 33 452 803 Tel/fax: +382 (0) 51 234 567

. Trg Magnolije 3A/2, 85320 Tivat . . Ibarska bb, 84210 Pljevlja
Poslovnica Tivat Poslovnica Pljevlja 1
Tel/fax: +382 (0) 32 540 182 Tel/fax: +382 (0) 52 321 741

] _ Narodne revolucije bb, 84210 Pljevlja
Poslovnica Pljevlja 2
| Tel/fax: +382 (0) 52 353122

Ulica 17 br .1, Nova Mahala, 85360 Ulcmj

Poslovnica Bijelo Polje
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5.2.MAPA POSLOVNIH JEDINICA

Bijelo Polje

Berane

-
& Niksic

Danilovgrad

Kotor

Cetinje Pod
P

Tivat
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6. ZAPOSLENI

Na dan 31.12.2020. godine, u nasem Drustvu je radilo ukupno 137 zaposlenih, sto je ekvivalentno broju
od 130,0 zaposlenih na bazi punih ¢asova rada. Naisti dan 2019. godine, Drustvo je imalo dvoje zaposlenih
manje (135). NajviSe zaposlenih imamo u Sektoru za prodaju osiguranja, koji broji 78 zaposlenih (FTE —
71,0). Drugim rije¢ima, u Sektoru za prodaju osiguranja zaposleno je 54,6% od ukupnog broja zaposlenih
na bazi punih ¢asova rada.

Kretanje broja zaposlenih ukupno i FTE 2016—- 2020
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140 4 137 138 137
135
135 4 133
129 130
130 128 e
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120
115
2016 2017 2018 2019 2020
e Broj zaposlenih - ukupno == Broj zaposlenih - FTE
Kretanje broja zaposlenih 2016— 2020 (FTE)
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Kretanje prosjecnog broja zaposlenih 2016 — 2020 (FTE)
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=== Prosjecan broj zaposlenih
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Produktivnost zaposlenih, mjerena odnosom bruto fakturisane premije i prosje¢nog broja zaposlenih na
bazi punih ¢asova rada, je nesto niza u odnosu na 2019. godinu, ali bolja u odnosu na sve prethodne
godine — prije 2019. godine. U 2019. godini imali smo najvecu produktivnost zaposlenih u poslednjih pet

godina.
Sli¢ne rezultate dobijamo kada u odnos stavimo neto prihod od premije i prosjecan broj zaposlenih na

bazi punih ¢asova rada.

Produktivnost zaposlenih 2016 — 2020

120.000 A 108.550
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160,060 4 93.923 A
8 90.908
84.957 84.046 86.458
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80.000 ~ 72.439
60.000 -
40.000 A
20.000 A
0
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s Bruto premija po zaposlenom == Neto prihodi od premije po zaposlenom
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7. POSLOVANIE AD SAVA OSIGURANIJE U 2020. GODINI

Uprkos izazovnim uslovima rada u godini koju je obiljezila pandemija Covid-19, nasa kompanija je
uspjesno zavrsila poslovnu 2020. godinu. Ostvaren je profit u iznosu od 1,76 mil Eur. AD Sava osiguranje
je uspjelo da odrzi poslovnu stabilnost i drugu poziciju na domacem trzistu osiguranja.

Proteklu godinu obiljeZila je pojava pandemije Covid-19, koja je imala uticaj na funkcionisanje cjelokupne
ekonomije, pa i naseg Drustva. Ve¢ u martu ove godine, Crna Gora je proglasila epidemiju u zemlji i uvela
veliki broj ogranicenja, pocevsi od kretanja, odnosno samoizolacije stanovnistva, preko zatvaranja
gradova, do zatvaranja granica za putnike iz drZzava najvise pogodenih pandemijom Covid-19, osim u
slucaju transporta hrane i drugih vrsta roba sustinski vaznih za Zivot crnogorskog stanovnistva. Ekonomski
Sok, izazvan ovim dogadajem, promijenio je poslovanje privrede, okvir rada zaposlenih i uticao na izmjene
i dopune velikog broja mjera od strane gotovo svih kreatora politika u ekonomiji zemlje. Imajudi u vidu
da je epidemija dobila na zamahu u drugom kvartalu 2020. godine, kao i da je neizvjesno do kada ¢e
trajati, procjenjuje se da ¢e posljedice epidemije virusa Covid-19 biti prilicno snazne i imati ekonomske
efekte sa produZenim rokom uticaja.

Ova godina bila je i prva godina rada zaposlenih Sava osiguranja, Sava Cara i Sava Agenta u novoj
poslovnoj zgradi (direkcije sva tri drustva).

Tokom godine, radilo se i na razvoju novih proizvoda, a nastavili smo i sa razvojnim aktivnostima Sava
Car-a.

U ovoj godini nasi zaposleni su prisustvovali raznim konferencijama, seminarima, radionicama i obukama
iz razlicitih oblasti i to uglavnom online.

7.1.DOGADAJI KOJI SU OBILJEZILI 2020. GODINU

JANUAR

Ukinut je krizni porez (uvecéani dodatni porez na
dohodak fizickih lica). Krizni porez je iznosio 11%
na likna primanja iznad prosjeCne zarade, a
jedinstvena stopa sada je ponovo vraéena na
nivo od 9%.

Prodajna kampanja za putnicko zdravstveno
osiguranje.

PUTNO OSIGURANJE

Stupio na snagu novi Zakon o radu.

) ) ] B WEBSHOP
Poslovnica Budva preseljena je na novu adresu, . ;
u nove poslovne prostorije. : .
P P ) @_3(9 )% 3 : NIKAD SAMI
e »- % NAPUTU
i . i : R osiguranje P ; T ARTEE RS
Imlementacija aplikacije za procjenu boniteta. o 3 ey
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FEBRUAR

Povodom kupovine nove poslovne zgrade za
potrebe Direkcije Sava osiguranja, 13.02.2020.
godine, u Hotelu Hilton, uprilicen je koktel kojem
su prisustvovali brojni dugogodisnji saradnici i
klijenti Sirom Crne Gore, kao i kolege iz regiona
— predstavnici ¢lanica Osiguravajucée Grupe Sava.

Pocela prodaja osiguranja stecenog bonusa
(dopunski proizvod uz AO).

Testiranje i prelazak na produkciju — ASP verzija
7.

MART

Proglasena pandemija Covid-19 u Crnoj Gori
(potvrdeni prvi slucajevi inficiranih).

Formiran Krizni Stab Drustva (REB team) sa
osnovnim zadatkom da zastiti zdravlje svih
zaposlenih kroz primjenu zastitnih mjera i
izmjenu organizacije rada.

Zbog pandemije, uspjesno je organizovan rad na
daljinu za veéinu zaposlenih.

Donacija Nacionalnom koordinacionom timu za
borbu protiv zaraznih bolesti u iznosu od 10
hiljada Eur, u cilju podrske naporima koje drzava
Crna Gora sprovodi u suzbijanju korona virusa.

Dobijena dozvola za otvaranje nove stanice za
tehnicke preglede u NikSi¢u, na kojoj se moze
vrsiti kontrola skoro svih kategorija vozila (Sava
Car Niksic 3).

AD Sava osiguranje POSLOVNI IZVJESTAJ

Sponzorisanje 7. Internacionalnog naucno-
stru¢nog skupa “Gradevinarstvo - nauka i
praksa”, GNP 2020.

Usvojeni uslovi i tarife za osiguranje putnog
zdravstvenog osiguranja.

#CORONAINFOCG

www.sava.co.me

NIKAD SAMI SAVA
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Izmijenjeni rezim rada u uslovima pandemije

(vecina zaposlenih radila je od kuce, poslovnice i
tehni¢ki pregledi su radili uz skraéeno radno e SAVA

OSIGURANJE

vrijeme, isl). U cilju prevencije i sprecavanja
Sirenja  virusne infekcije, sproveli smo
preventivne mjere i uskladili poslovanje prema
datim instrukcijama nadleZnih institucija, kako
bismo maksimalno sacuvali zdravlje zaposlenih i ‘V
klijenata. Trudili smo se da poslove vezane za
osiguranje vrsimo elektronskim putem, u cilju
maksimalnog smanjenja fizickog kontakta.

Uvodenje naprednog elektronskog potpisa i
vremenskog pecata u poslovanje Drustva. #0staniDoma

Testiranje i prelazak na produkciju — ASP verzija
8.

Novi servisi: produZenje osiguranja online,

ELEKTRONSKO
elektronsko placdanje faktura i polisa. owe e PLAGANJE POLISA
;
Odrzano online predavanje akadamcima - /.
Policijske akademije Danilovgrad na temu ‘\v
,Uvidaj saobradajnih nezgoda sa aspekta ar

osiguravajucih kuca”. 4
© E-PLACANJE

Pripremljen rebalans GodiSnjeg i StrateSkog
plana — zbog situacije sa Covid-19.

Akcija dobrovoljnog davanja krvi zaposlenih u
AD Sava osiguranje.
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PocCela primjena novog Zakona o javnim
nabavkama.

Stupio na snagu Zakon o privrednim drustvima.

Partnerska prodajna kampanja za osiguranje
telefona u saradnji sa Crnogorskim Telekomom.

Ugovorena saradnja sa NLB bankom po pitanju
osiguranja od nezgode.

Usvojeni Uslovi za kombinovano osiguranje
motornih vozila (auto kasko), posebni uslovi za
osiguranje motornih vozila od rizika loma i

Testiranje i prelazak na produkciju — ASP verzija
9.

Uruéene donacije: mladom i talentovanom
matematicaru iz NikSica Matiji Deliéu i
karatistkinji Jeleni Maksimovi¢.

AD Sava osiguranje POSLOVNI IZVJESTAJ
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AVGUST

SAVA

OSIGURANIJE

SEPTEMBAR

premijski sistem za kombinovano osiguranje
motornih vozila.

Stupio na snagu novi Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta i Pravilnik o radu.

OKTOBAR
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NOVEMBAR

Aktivacija novog proizvoda na Webshopu -
dacka nezgoda.

Pocetak akcije za osiguranje Zivotinja.

Poslovnica Podgorica preseljena je na novu
adresu, u novi poslovni prostor.

Salter za prijavu $teta preseljen na novu lokaciju.

OSIGURAJTE VASE DIJETE
OD POSLJEDICA NEZGODE!

WEBSHOP)

DECEMBAR

Potpisan ugovor o zastupanju sa NLB bankom.

Ugovorena saradnja sa Hipotekarnom bankom
po pitanju osiguranja korisnika Premium
Mastercard platnih  kartica i sprovedena
partnerska kampanja.

Akcija za osiguranje hotela na teritoriji
Podgorice.

Nove aplikacije: dnevnik dogadaja, online
zakazivanje tehnickih pregleda i informativni

obracun troSkova registracije.

Akcija dobrovoljnog davanja krvi zaposlenih u
AD Sava osiguranje.

AD Sava osiguranje POSLOVNI IZVJESTAJ

Urucene donacije: JU Dnevni centar “Tisa” iz
Bijelog Polja, JU Dnevni centar “PuZeva kucica” iz
Budve, Dnevni centar Herceg Novi, Organizacija
gluvih i nagluvih osoba, JU Dnevni centar “Lipa”
iz Plava.

’
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8. PRIVREDNO OKRUZENJE | TRZISTE OSIGURANIJA

8.1.EKONOMSKI AMBIJENT U CRNOJ GORI

javno

Medunarodno okruZenje. Prema ekonomskim prognozama MMF-a iz oktobra 2020. godine, globalna

recesija, koju je izazvala pandemija korona virusa, bic¢e slabija nego Sto je prognozirano u aprilu 2020.,

najvise zahvaljujudi rastu ekonomije u Kini od 1,9%. MMF je prognozirao da ce svjetski BDP u 2020. godini

pasti za 4,4%, dok je njihova prognoza iz aprila predvidala pad od 5,2%. Crna Gora ¢e, prema pomenutom

izvjiestaju MMF-a, imati najveci pad ekonomije u regionu i drugi najveci pad na evropskom kontinentu

nakon Spanije, i taj pad ¢e iznositi 12%.1

Glavni ekonomski indikatori za Crnu Goru?

2016 2017
Realna promjena BDP u (%) 2,9 4,7
BDP (u mil EUR) 3.954 4.299
Stopa registrovane nezaposlenosti (u %) 17,7 16,1
Prosjecna godisnja inflacija (u %) -0,3 2,4
Broj stanovnika (u mil) 0,6 0,6
BDP/broj stanovnika (u EUR) 6.354 6.907
Premija osiguranja (u mil Eur) 80,1 81,8
rast/pad premije osiguranja 4,2% 2,0%
Premija osiguranja neZivot (u mil Eur) 66,5' 67,6
rast/pad premije osiguranja 3,8% 1,7%
Premija osiguranja Zivot (u mil Eur) 13,7' 14,2
rast/pad premije osiguranja 5,8% 3,5%
Premija/broj stanovnika (u EUR) 128,8 131,4
Premija/broj stanovnika - neZivot (u EUR) 106,8 108,6
Premija/broj stanovnika - Zivot (u EUR) 22,0 22,8
Premija/BDP (u %) 2,0 1,9
Premija/BDP (u %) - neZivot 1,7 1,6
Premija/BDP (u %) - Zivot 0,3 0,3
|Prosjeéna mjeseéna neto plata 499 510

2018

2019 2020
51 4,1 -18 podatak na kraju 111Q 2020.
4.663 4,951 3.033 podatak na kraju I11Q 2020.
15,2 15,1 19,0 podatak na kraju 111Q 2020.
2,6 0,4 -0,3
0,6 0,6 0,6 procjena
7.494 7.960 4.876 podatak na kraju 111Q 2020.
86,8 94,8 93,7
6,2% 9,2% -1,1%
716" 77,6" 74,0
5,9% 8,4% -4,7%
152" 171" 19,7
7,3% 12,7% 15,1%
139,5 152,4 150,6
115,1 124,8 118,9
24,4 27,5 31,7
1,9 1,9 3,1
1,5 1,6 2,4
0,3 0,3 0,7
511 515 523 podatak na kraju 111Q 2020.

Pandemija korona virusa imala je znacajan negativan uticaj i na ekonomska kretanja u Crnoj Gori. Prema

preliminarno objavljenim podacima Monstat-a, crnogorski bruto drustveni proizvod u 1Q 2020. godine

porastao je za 2,6% u odnosu na isti kvartal 2019. godine, dok je u 1IQ i 11lQ zabiljeZzen znacdajan pad i to

od 20,3%, odnosno 26,9% u odnosu na iste kvartale 2019. godine. Ako uporedimo podatke o ostvarenom

BDP-u za sva tri kvartala 2020. i 2019. godine, onda ukupan pad iznosi oko 17,7%, dok ¢e, prema procjeni

Centralne banke Crne Gore, pad BDP-a za cijelu 2020. godine iznositi oko 17%.

Posmatrano po sektorima privrede, u prvih devet mjeseci 2020. godine, u odnosu na isti period 2019.

godine, pad je zabiljezen u:

turizmu (broj nocenja je pao za 79,7%, a broj dolazaka turista za 77,7%),

trgovini,
industrijskoj proizvodnji (pad od 1,5%),

lzvor podataka: https://www.imf.org/en/Countries/MNE

2 |zvori podataka: Zavod za statistiku Crne Gore (objavljeni podaci za period 2016-2019 i period IQ-111Q 2020.). Podaci o BDP, stopi nezaposlenosti

i prosjecnoj neto zaradi za 2020. godinu odnose se na stanje na 30.09.2020., jer nema novijih dostupnih podataka.
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gradevinarstvu (vrijednost izvrSenih gradevinskih radova u ovom periodu smanjena je za 7,9%,
dok je gradevinska aktivnost mjerena efektivnim ¢asovima rada manja za 3,8%),

saobracaju (prevoz putnika u Zeljeznickom saobracaju pao je za 51,7%, drumskom za 63,4% i
na aerodromima za 80,4%).

U odnosu na prvih devet 2019. godine, rast je ostvaren jedino u Sumarstvu, koje je zabiljezilo 10,7% rasta
proizvodnje Sumskih sortimenata.

Prema podacima Monstat-a, prosjecna godisnja stopa inflacije za 2020. godinu, mjerena indeksom
potrosackih cijena, iznosi -0,3%.

Na trziStu rada su takode zabiljezeni negativni efekti, pa su svi sektori zabiljeZili pad broja zaposlenih i to:
administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti (-34,9%), usluge smjestaja i ishrane (-28%), poljoprivreda,
Sumarstvo i ribarstvo (-21,3%), gradevinarstvo (-16,5%), preradivacka industrija (-11,6%), trgovina na
veliko i trgovina na malo, popravka motornih vozila i motocikala (-10,3%). Najmanji pad ostvaren je u
sektoru informisanja i komunikacija (-2,3%). Stopa nezaposlenosti je, prema podacima Monstat-a, na
kraju 111Q 2020. godine iznosila 19,0% i veca je za 3,8 p.p. od stope nezaposlenosti sa kraja 111Q 2019.
godine. Prosjec¢na bruto zarada u Crnoj Gori u prvih devet mjeseci 2020. godine iznosila je 782 Eur, dok
je prosjecna zarada bez poreza i doprinosa iznosila 523 Eur, i u odnosu na isti period 2019. godine porasle
su za 1,4% odnosno 1,8% respektivno.

U makroekonomskom izvjestaju Centralne banke Crne Gore za Il kvartal 2020. godine navodi se da je
drZzavni budZet zabiljeZio deficit od 7,2% BDP-a. Pad budzZetskih prihoda i nepredvideni troskovi uticali su
na rast deficita, sto se dalje odrazava na povecanje javnog duga. Prema preliminarnim podacima
Ministarstva finansija, drzavni dug (bruto) na kraju 111Q 2020. godine iznosio je 3.660,3 miliona Eur ili
79,5% BDP-a. Od toga, na unutrasnji dug se odnosilo 570,5 miliona Eur ili 12,4% BDP-a, a na spoljni dug
3.089,8 miliona Eur ili 67,1% BDP-a. Neto drZavni dug iznosio je 73,5% BDP-a.

Eksterni sektor zabiljeZio znacajan rast deficita tekuéeg racuna, prevashodno kao posledica pada suficita
na rac¢unu usluga, usled smanjenja prihoda od putovanja-turizma. Prema preliminarnim podacima, deficit
tekuéeg rac¢una iznosio je 857,1 milion Eur i bio je veéi za 111,8% u odnosu na isti period 2019. godine.
Preliminarni podaci pokazuju da je doslo do rasta neto stranih direktnih investicija, kao rezultat manjeg
odliva po osnovu stranih direktnih investicija, zatim poveéanja priliva po osnovu interkompanijskog duga,
dok su vlasnicka ulaganja smanjena.

Vlada je do kraja septembra 2020. donijela tri paketa mjera za pomo¢ privredi, procijenjene ukupne
vrijednosti od oko 1,50 milijardi Eur, prvi u iznosu od 280 miliona Eur, koji se dominantno odnosio na
odrzavanje tekuce likvidnosti i podrsku najugroZenijim kategorijama stanovnistva, drugi od 75 miliona
Eur, koji je kreiran u pravcu o€uvanja radnih mjesta i stvaranja pretpostavki za brzi oporavak crnogorske
ekonomije, dok treéi paket mjera, sanaciono-razvojnog karaktera, obuhvata kratkorocne i dugorocne
mjere za oporavak privrede kroz njenu diversifikaciju i poveéanje domace proizvodnje, ija je procijenjena
vrijednost 1,22 miljarde Eur. Primjena ovih mjera dovela je do preraspodjele rashoda budzZeta, rasta
konsolidovanih izdataka i posljedi¢no do usvajanja rebalansa budZeta za 2020. godinu.

U svom kvartalnom izvjestaju, Centralna banka Crne Gore navodi da je bankarski sektor u Crnoj Gori
stabilan. U odnosu na 30.09.2019. godine ostvaren je i kreditni rast od 5,7%, koji je narocito bio usmjeren
prema dva najugroZenija segmenta, stanovnistvu i nefinansijskom sektoru. U cilju o¢uvanja finansijske
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stabilnosti i u namjeri da doprinese ublazavanju ekonomskih posljedica, od pocetka pandemije korona
virusa Covid-19, Centralna banka je implementirala pet paketa mjera sa ciljem ocuvanja likvidnosti
banaka, rasta kreditnog potencijala i prelivanja likvidnosti ka stanovnistvu i privredi. Pored navedenih
mjera, Centralna banka je donijela i Odluku o izmjenama Odluke o obaveznoj rezervi banaka kod
Centralne banke Crne Gore sa ciljem oslobadanja likvidnosti za obezbjedenje dodatne podrske domacoj
ekonomiji pogodenoj Covid-19 krizom. Agregatni koeficijent solventnosti je iznosio 19,34% i bio je veciu
odnosu na kraj prethodne godine, kada je iznosio 17,73%. Bankarski sektor je ostvario pozitivan finansijski
rezultat tokom prvih devet mjeseci 2020. godine u iznosu od 23,6 miliona Eur, a nastavljen je i viSegodisnji
trend smanjenja aktivnih i pasivnih kamatnih stopa.

8.2.CRNOGORSKO TRZISTE OSIGURANJA | TRZISNA POZICIJA AD SAVA OSIGURANIJE U 2020.
GODINIP

8.2.1. CRNOGORSKO TRZISTE OSIGURANJA

Crnogorsko trziSte osiguranja karakteriSe kontinuirana stabilnost. Medutim, prema strukturi i nivou
ostvarene premije, nasSe trziSte joS uvijek znacajno zaostaje za evropskim prosjekom. Takode,
uspostavljeni trend rasta bruto fakturisane premije iz prethodnih godina, zaustavljen je u 2020. godini
usled krize izazvane pojavom Covid-19.

Prema preliminarnim podacima Agencije za nadzor osiguranja, tokom 2020. godine, na crnogorskom
trziStu osiguranja fakturisano je 93,7 mil Eur bruto premijeili 1,1% manje u odnosu na prethodnu godinu.
Kada je u pitanju trziSte nezivotnih osiguranja, fakturisano je 4,7% manje premije nego u 2019. godini tj.
fakturisano je skoro 74,0 mil Eur. Sa druge strane, trziste Zivotnih osiguranja u 2020. godini je poraslo za
15,1%, tj. na tom trzistu je ukupno fakturisano 19,7 mil Eur premije.

Dominantno ucesc¢e u ukupnoj trzisSnoj bruto fakturisanoj premiji imaju nezZivotna osiguranja, Cije se
ucescée u poslednjih pet godina neznatno smanjuje tj. kretalo se u rasponu od 83% do 79%.

Bruto fakturisana premija na crnogorskom trzistu osiguranja 2016—- 2020

Premija u mil Eur 2016 2017 2018 2019 2020

NeZivot 66,5 67,6 71,6 77,6 74,0
Zivot 13,7 14,2 15,2 17,1 19,7
Ukupno 80,1 81,8 86,8 94,8 93,7

Struktura premije na crnogorskom trzistu osiguranja 2016 — 2020

Ucesce u ukupnoj premiji

NezZivot 82,9% 82,7% 82,5% 81,9% 78,9%

Zivot 17,1% 17,3% 17,5% 18,1% 21,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3 |zvor podataka: preliminarni podaci Agencije za nadzor osiguranja

AD Sava osiguranje POSLOVNI IZVJESTAJ 33




javno

Pokazatelji poslovanja u osiguranju 2016— 2020

Premija u mil Eur 2016 2017 2018 2019 2020
Bruto premija/BDP*100 2,0 1,9 1,9 1,9 3,1
Bruto premija/broj stanovnika 128,8 131,4 139,5 152,4 150,6

Gustina osiguranja, kao jedan od najcesée koriséenih pokazatelja trZista osiguranja, predstavlja iznos
bruto fakturisane premije po glavi stanovnika. Bruto fakturisana premija po glavi stanovnika u Crnoj Gori
u 2019. godini iznosila je 152,4 Eur, $to predstavlja rast od 9,2% u odnosu na 2018. godinu. Prema
procijenjenim podacima, bruto fakturisana premija po glavi stanovnika za 2020. godinu iznosi 150,6 Eur
(blagi pad u odnosu na 2019. godinu). Napominjemo da je vrijednost ovog pokazatelja znacajno ispod
prosjeka zemalja ¢lanica EU (u kojima se ovaj pokazatelj u poslednjih nekoliko godina kretao oko 2 hiljade
Eur).

8.2.2. TRZISNO UCESCE OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA NA CRNOGORSKOM TRZISTU
OSIGURANIJA

U 2020. godini, na crnogorskom trzZistu osiguranja poslove osiguranja obavljalo je devet osiguravajuéih
drustava. Pet drustava za osiguranje bavilo se poslovima neZivotnih osiguranja, a Cetiri drustva poslovima
Zivotnih osiguranja.

DRUSTVA KOJA OBAVLIAJU DJELATNOST NEZIVOTNIH OSIGURANJA

Lovéen osiguranje AD
Sava osiguranje AD
Swiss osiguranje AD
Uniga neZivotno osiguranje AD
Generali osiguranje Montenegro AD

DRUSTVA KOJA OBAVLIAJU DJELATNOST ZIVOTNIH OSIGURANJA

Lovéen-Zivotna osiguranja AD
Wiener Stadtische Zivotno osiguranje AD
Uniqga Zivotno osiguranje AD
Grawe osiguranje AD

Napominjemo da je tokom ove godine Grazer Wechselseitige Versicherung AG (GRAWE), koji je veé
aktivan u Crnoj Gori kroz svoju kompaniju Grawe Osiguranje a.d. Podgorica, preuzeo 94,6% akcija Swiss
osiguranja. Putem ove kupovine, GRAWE namjerava da ude na trZiSte nezZivotnog osiguranja i ojaca svoju
poziciju na crnogorskom trzistu.

Na kraju 2019. godine®, dozvolu za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju imalo je 21 drustvo za
zastupanje, 2 preduzetnika — zastupnika u osiguranju i 8 banaka. Dozvolu za obavljanje poslova
posredovanja u osiguranju posjedovalo je 10 drustava za posredovanje u osiguranju.

4 Ne raspolazemo podatkom za 2020. godinu, podaci jo uvijek nijesu objavljeni
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Koncentracija trzista. > NaSe trZiite se krece u granicama koncentrisanog trZista. Za utvrdivanje nivoa
koncentracije trzista osiguranja koristi se Herfindahl-Hirchman indeks (HHI), ¢ija se vrijednost moze
kretati u intervalu od 0 do 10.000. Vrijednost indeksa koja je bliza nuli oznacava da trziste ima veliki broj
drustava pribliZzno istog trziSnog uceséa tj. da se radi o trzistu sa visokim nivoom konkurencije. Vrijednost
indeksa bliza 10.000 oznacava da je trZiSte koncentrisano, odnosno da na trZistu postoji monopol.
Vrijednost Herfindahl-Hirchman indeksa, u periodu od 2017. godine zaklju¢no sa 2019. godinom biljezi
trend pada, i zaklju¢no sa 2019. godinom iznosi 1.903,4.

TrZisno ucesce osiguravajucih drustava na crnogorskom trZistu osiguranja na 31.12.2020.
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TrZisno ucesce osiguravajucih drustava na crnogorskom trZistu osiguranja na 31.12.2019.
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5 |zvor podataka: Agencija za nadzor osiguranja — lzvjestaj o stanju na trzi$tu osiguranja u Crnoj Gori za 2019. godinu.
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vev

TrZisno ucesce osiguravajucih drustava na crnogorskom trZistu neZivotnih osiguranja na 31.12.2020.
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TrZisSno ucesce osiguravajucih drustava na crnogorskom trZistu neZivotnih osiguranja na 31.12.2019.
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8.2.3. TRZISNO UCESCE AD SAVA OSIGURANJE

Kretanje trZisnog uceséa u periodu 2016 — 2020
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18,0%
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W Ukupno trziste ~ W TrZiSte neZivotnih osiguranja
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Akcionarsko drustvo Sava osiguranje Podgorica registrovano je za obavljanje poslova neZivotnih

osiguranja, a prioritet je zakljucivanje kvalitetnih ugovora o osiguranju. Sadrzinu portfelja osiguranja cini

Siroka paleta proizvoda:

9.1.0SIGURANIJE LICA OD POSLEDICA NESRECNOG SLUCAJA

YV VVVVYVYY

Osiguranje lica pri obavljanju i izvan obavljanja redovnog zanimanja,
Osiguranje lica u motornim vozilima i pri obavljanju posebnih djelatnosti,
Osiguranje djece i Skolske omladine,

Posebna osiguranja omladine,

Osiguranje gostiju, posjetilaca i turista i osiguranje odgovornosti ugovaraca osiguranja:

Osiguranje potrosaca, pretplatnika, Stedisa i sl.
Ostala posebna osiguranja

Obavezna osiguranja: Obavezno osiguranje putnika u javnhom prevozu od posledica nesreénog

slu¢aja (nezgode)

9.2. OSIGURANIJE MOTORNIH VOZILA

YV V V

Osiguranje od autoodgovornosti i dopunski proizvodi
Kasko

Zeleni karton

Grani¢no osiguranje

9.3.0SIGURANIJE IMOVINE

VVVVVYVYVYYVYYVY

Osiguranje od poZara i nekih drugih opasnosti

Provalna krada i razbojnistvo

Osiguranje stakla od loma

Kombinovano osiguranje stambenih objekata i stvari domacinstva
Osiguranje objekata u izgradnji

Osiguranje objekata u montazi

Kombinovano osiguranje elektronskih racunara, procesora

Osiguranje od opasnosti prekida rada usled poZzara ili nekih drugih opasnosti
Osiguranje masina od loma ili nekih drugih opasnosti

9.4.0STALA OSIGURANJA

YV V V VYV

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje

Osiguranje vazduhoplova

Osiguranje plovnih objekata

Osiguranje robe u transportu

Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata
Osiguranje od odgovornosti
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Osiguranje finansijskih gubitaka
Osiguranje pravne zastite
Putnicko zdravstveno osiguranje

Y V V V

Osiguranje jemstva.

Portfolio Drustva na 31.12.2020.
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0,23%  0,16%
-_— -

Najvece ucesée u portfoliju Drustva ima osiguranje od autoodgovornosti koje Cini 59,2% portfolija

Drustva. Slijedi kasko osiguranje sa u¢es¢em od 12,7%. Sve ostale vrste osiguranja ucestvuju sa po manje

od 10% u ukupnom portfoliju Drustva.

9.5.SPISAK VAZECIH USLOVA | TARIFA

Vazedi uslovi osiguranja - Sava osiguranje AD

1 | Opsti uslovi za osiguranje brodova, ¢amaca i ostalih plownih objekata na moru (pomorsko kasko osiguranje) - 01.07.2006.
2 |Posebni uslovi za osiguranje ¢amaca i ostalih plownih objekata na moru - 01.07.2006.
3 |Uslovi za osiguranje poSiljaka u unutraSnjem transportu - 01.07.2006.
4 |Uslovi za osiguranje posiljaka u medunarodnom kopnenom, rie¢no-jezerskom, vazdusnom i po§tanskom prevozu - 01.07.2006.
5 |Opsti uslovi za osiguranje poSiljaka po generalnoj polisi - 01.07.2006.
6 | Opsti uslovi za osiguranje robe u kopnenom transportu - 01.07.2006.
7 |Opsti uslovi za osiguranje robe u pomorskom transportu - 01.07.2006.
8 |Pokri¢e po klauzuli "svi transportni rizici" - 01.07.2006.
9 |Posebni kargo uslovi klauzule - 01.07.2006.
10 |Posebni uslovi za osiguranje elektroprivrednih preduze¢a - 01.03.2007.
11 |Opéti uslovi za osiguranje imovine OU-IM-01 20.12.2007.
12 |Posebni uslovi za osiguranje pokretne tehnike (instrumenti, uredaji i aparati) - 20.12.2007.
13 |Uslovi za osiguranje imovine Zeljezni¢ko-transportnih preduze¢a - 20.12.2007.
14 |Uslovi za osiguranje od poZara i nekih drugih opasnosti U-POZ-01 20.12.2007.
15 |Usow za osiguranje masina od loma i nekih drugih opasnosti U-LM-12/07 20.12.2007.
16 |Uslovi za osiguranje stakla od loma U-LS-01 20.12.2007.
17 |Uslovi za osiguranje objekata u montazi - 20.12.2007.
18 |Uslovi za kombinovano osiguranje elektronskih raunara, procesora i sli¢nih uredaja - 20.12.2007.
19 |Uslovi za osiguranje obaveza domacih duznika iz ugovora o kreditu (kaucijsko - jemstveno osiguranje) - 20.12.2007.
20 |Uslovi za osiguranje od opasnosti prekida rada usljed pozara i nekih drugih opasnosti - 01.01.2008.
21 |Uslovi za osiguranje lica za slu¢aj bolesti i hirur§kih intervencija - 01.07.2008.
22 | Opsti uslovi za osiguranje profesionalne odgovornosti OU-POD-01 17.11.2008.
23 |Posebni uslovi za osiguranje profesionalne odgowvornosti advokata U-POD-ADV-01 17.11.2008.
24 | Opsti uslovi za osiguranje u slu¢aju zloupotrebe platnih kartica OU-ZPK-01 17.11.2008.
25 |Posebni uslovi za osiguranje profesionalne odgovornosti poreskih savietnika, revizora i racunovodstvenih i finansijskih U-POD-PSR-01 26.11.2008.
senisa
26 |Posebni uslovi za osiguranje zaliha od fizickih o$tec¢enja U-FOZ-01 22.12.2008.
AD Sava osiguranje POSLOVNI IZVJESTAJ 39




javno

Vazedi uslovi osiguranja - Sava osiguranje AD -nastavak

-

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

39
40
41
42
43
44
45
46

47

48

49
50
51
52
53

55
56
57
58
59
60

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
v
78
79
80
81
82
83

85
86
87
88

89
90

92
93
94
95
96
97
98

Naziv
Opsti uslovi za osiguranje od rizika otkazivanja i prekida ugovorenog turistickog putovanja
Klauzula za osiguranje od opasnosti zemljotresa
Opsti uslovi za osiguranje od odgovornosti
Posebni uslovi za osiguranje odgovornosti za o$teé¢enje motomih vozila koja su povierena osiguraniku na Suvanje
Posebni uslovi za osiguranje odgovornosti za ekoloSke Stete zbog zagadenja okoline
Posebni uslovi za osiguranje odgovornosti poslodavca
Posebni uslovi za osiguranje odgovornosti za oStec¢enje predmeta koji su poviereni osiguraniku
Posebni uslovi za osiguranje odgovornosti o$tecenje predmeta za wrijeme skladistenja
Opsti uslovi za osiguranje objekata u izgradnji
Posebni uslovi za osiguranje opste odgovomosti izvodac¢a gradevinskih radova
Posebni uslovi za osiguranje odgovornosti za gre$ke pri izgradnji za Stete u garantnom roku
I. Klauzule o iskljugivanju pokri¢a,
II. Klauzule o posebnim gradevinskim radovima,
lll. Klauzula o prosirivanju osiguravaju¢eg pokri¢a

Opsti uslovi za osiguranje odgovornosti zbog greSke menadZmenta privrednih drustava

Posebni uslovi za osiguranje profesionalne odgowvornosti notara

Uslovi za osiguranje imovine prawnih lica

Klauzula za osiguranje od opasnosti atmosferskih padavina

Klauzula za osiguranje od opasnosti obijesti trecih lica - vandalizam

Klauzula za osiguranje od opasnosti tezine snijega

Klauzule za osiguranje od poZara i nekih drugih opasnosti

Uslovi za osiguranje Vasnika odnosno korisnika motornih i priklju¢nih vozila od odgovornosti za $tete pri¢injene tre¢im
licima

Uslovi za obavezno osiguranje Viasnika odnosno korisnika plovnih objekata od odgovomosti za Stete pricinjene tre¢im
licima

Opsti uslovi za osiguranje asnika odnosno korisnika vazduhoplova od odgovomnosti za $tetu pri¢injenu tre¢im licima i
Uslovi za dobrowoljno zdravstveno osiguranje stranih drzavjana u Crnoj Gori

Uslovi za osiguranje putnika u javnom saobracaju od posljedi¢a nesre¢nog slucaja

Uslovi za dopunsko osiguranje Masnika odnosno korisnika motornih i prikljiénih vozila

Opsti uslovi za osiguranje Masnika platnih kartica

Opsti uslovi za osiguranje od odgovornosti prevoznika u drumskom saobracaju

Uslovi za kombinovano osiguranje motornih vozila (auto kasko) sa integralnom fran§izom

Posebni uslovi za osiguranje objekata u izgradnji protiv svih rizika (CAR)

Opsti uslovi za osiguranje usjeva i plodova

Opsti uslovi za osiguranje odgovornosti proizvodaca za proizvode

Posebni uslovi za osiguranje odgovornosti zbog poMacenja proizvoda sa trzista

Posebni uslovi za osiguranje odgovornosti proizvodaca za proizvode - proireno pokrice

Opsti uslovi za osiguranje od rizika zloupotrebe kartica Societe Generale Montenegro banke
Posebni uslovi za osiguranje novca i drugih wrijednosti za wijeme prenosa ili prevoza

Uslovi za osiguranje od provalne krade i razbojnistva

Klauzula: Osiguranje mjenja¢nica

Klauzula: Osiguranje zlatara, juvelimica, draguljamica i sl.

Klauzula: Prenos i prevoz novca i drugih vrijednosti

Posebni uslovi za ekonomi¢no kasko osiguranje motornih vozila (Kasko total)

Opsti uslovi za osiguranje pravne zastite u vezi sa upotrebom motornog vozila

Posebni uslovi za osiguranje nadoknade tro$kova za slu¢aj powede na radu i profesionalne bolesti
Posebni uslovi za osiguranje profesionalne odgovornosti iz djelatnosti zatite imovine i lica
Posebni uslovi za osiguranje asistencije u domu

Posebni uslovi za osiguranje pomoc¢i na putu

Opsti uslovi za osiguranje odgovornosti projektanata

Uslovi za osiguranje za osiguranje lica za slu¢aj nemoguénosti wvraéanja kredita

Opsti uslovi kori§¢enja web strane i online kupovine

Posebni uslovi za paket putnih osiguranja

Opsti uslovi za dobrowoljno zdravstveno osiguranje

Posebni uslovi za dobrowoljno zdravstveno osiguranje za vanbolni¢ko i bolnicko lijecenje

Posebni uslovi za dobrowoljno zdravstveno osiguranje za vanbolnicko lije¢enje

Posebni uslovi za osiguranje zaliha na flotantnoj osnovi od pozara i nekih drugih opasnosti

Uslovi za osiguranje digitalne opreme

Uslovi produzene garancije za aparate za domacinstvo

Posebni uslovi za osiguranje gubitka ste¢enog bonusa

Opsti uslovi za osiguranje lica od posljedica nesre¢nog slu¢aja

Posebni uslovi za kolektivno osiguranje ¢lanova domacinstava poljoprivrednih gazdinstava od posljedica nesre¢nog
slu¢aja

Posebni uslovi za kolektivno osiguranje penzionera od posljedica nesre¢nog slu¢aja

Posebni uslovi za kolektivno osiguranje zaposlenih lica od posljedica nesre¢nog slu¢aja

Posebni uslovi za osiguranje od posljedica nesreénog slu¢aja djece u wti¢éima, u¢enika i studenata
Posebni uslovi za osiguranje od posljedica nesreénog slu¢aja gostiju u hotelima, ljecilistima, motelima,kampovima i
sliéno...

Tabela invaliditeta za odredivanje procenta trajnog gubitka op$te radne sposobnosti (invaliditeta)
Opsti uslovi osiguranja potrazivanja od komercijalnih rizika

Opsti uslovi za osiguranje potrazZivanja od nekomercijalnih rizika

Posebni uslovi za osiguranje u paketu stambenih objekata i stvari u domacinstw

Opsti uslovi za putno zdravstveno osiguranje

Opsti uslovi za osiguranje Zivotinja

Posebni uslovi za osiguranje p&ela, koSnica, sac¢a i meda u medistu

Uslovi za kombinovano osiguranje motornih vozila (auto kasko)

Posebni uslovi za osiguranje motomih vozila od rizika loma

Opsti uslovi za osiguranje od rizika zloupotrebe kartica Hipotekarne banke AD Podgorica
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Skraceni naziv
OU-OPP-01
KL-ZEM-06/10
OU-ODG-07/10
U-ODG-VOC-07/10
U-ODG-EKO-07/10
U-ODG-POS-07/10
U-ODG-PRC-07/10
U-ODG-SKL-07/10
OU-1ZG-01/11
PU-OOI-01/11
PU-OGGR-01/11

7G-01; KL-1IZG-03; KL-1Z(

OU-DnO-01
U-POD-NOT-06/11
U-IPL-12/12
KL-AP-03/13
KL-VAND-01/13
KL-TS-02/13

U-DZOS-10/13

U-AOPLUS-02/14
OU-VI-PI-Kar-06/14
OU-ODPDS-05/15
U-AKIF-05/15
PU-OIPSR-05/15
OU-UP-10/15
QU-OPP-10/15
PU-PPT-10/15
PU-PP-10/15
PU-NDVPP-12/15
U-KR-08/16
KL-OM-08/16
KL-0Z-08/16
KL-PPN-08/17
PU-AK-EKO-12/16
U-PRZ-12/16
PU-PRPB-07/17
PU-POD-ZA8-07/17
PU-ASIS-DOM-12/17
PU-PP-12/17
OU-ODPRK-05/18
U-ONVK-05/18
OU-WEB-06/18
PU-PPO-07/18
OU-DZ0O-04/19
PU-DZOBB-04/19
PU-DZOVB-04/19
PU-OZFLO-04/19
U-DO-09/19
U-PG-09/19
PU-GSB-09/19
OU-NEZ-09/19
PU-NEZ-POLJ-09/19

PU-NEZ-PEN-09/19
PU-NEZ-ZAP-09/19
PU-NEZ-UC-09/19
PU-NEZ-GH-09/19

PU-DOM - 12/19
OU-PZ0-03/20

U-AK-09/20
PU-RL-09/20
OU-HB-11/20

™ Datum usvajar |

15.05.2009.
22.06.2010.
29.07.2010.
29.07.2010.
29.07.2010.
29.07.2010.
29.07.2010.
29.07.2010.
13.01.2011.
13.01.2011.
13.01.2011.
13.01.2011.

09.06.2011.
09.06.2011.
14.12.2012.
05.06.2013.
05.06.2013.
05.06.2013.
05.06.2013.
16.06.2017.

16.06.2017.

16.06.2017.

30.10.2013.
160.6.2017.
27.02.2014.
13.06.2014.
05.05.2015.
05.05.2015.
05.05.2015.
29.10.2015.
29.10.2015.
29.10.2015.
29.10.2015.
29.10.2015.
30.12.2015.
22.08.2016.
22.08.2016.
22.08.2016.
22.08.2016.
16.12.2016.
16.12.2016.
21.07.2017.
21.07.2017.
22.12.2017.
22.12.2017.
24.05.2018.
24.05.2018.
14.06.2018.
04.07.2018.
19.04.2019.
19.04.2019.
19.04.2019.
19.04.2019.
06.09.2019.
18.09.2019.
18.09.2019.
18.09.2019.
18.09.2019.

18.09.2019.
18.09.2019.
18.09.2019.
18.09.2019.

18.09.2019.
05.12.2019.
05.12.2019.
27.12.2019.
26.03.2020.
30.04.2020.
30.04.2020.
04.09.2020.
04.09.2020.
20.11.2020.
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Vazedi tarifni/premijski sistemi - Sava osiguranje AD

B Naziv B Skraceninaziv ~ Datum usvajar ~
1 | Tarifa premija XIX - za osiguranje pokretne tehnike (instrumenti, uredaji i aparati) - 20.12.2007
2 |Tarifa premija za osiguranje posiljaka u medunarodnom transportu - 01.07.2006
3 |Tarife za osiguranje poSiliaka u unutra$njem transportu - 01.07.2006
4 | Tarifa premija | - za osiguranje od opasnosti poZara i nekih drugih opasnosti - 20.12.2007
5 |Tarifa premija Il - za osiguranje industrijskih, zanatskih i usluznih djelatnosti - 20.12.2007
6 |Tarifa premija Ill - za osiguranje masina od loma i nekih drugih opasnosti - 20.12.2007
7 |Tarifa premija V - za osiguranje stakla od loma - 20.12.2007
8 |Tarifa premija VIl - za osiguranje objekata u montazi - 20.12.2007
9 |Tarifa premija XVIl - za kombinovano osiguranje elektronskih raunara, procesora i sli¢nih uredaja - 20.12.2007
10 |Tarifa premija za osiguranje elektroprivrednih organizacija - 20.12.2007
11 |Tarifa premija za osiguranje Zeljezni¢ko-transportnih preduzec¢a - 20.12.2007
12 |Tarifa premija za osiguranje kredita - 20.12.2007
13 |Tarifa premija za osiguranje ¢amaca i ostalih plownih objekata na moru MC -2 20.12.2007
14 | Tarifa premija IX - za osiguranje od opasnosti prekida rada usljed pozara i nekih drugih opasnosti - 01.01.2008
15 |Premijski sistem za osiguranje lica za slu¢aj bolesti i hirur§kih intervencija - 01.07.2008
16 |Premijski sistem za osiguranje profesionalne odgovornosti - 17.11.2008
17 |Premijski sistem za osiguranje u slu¢aju zloupotrebe platne kartice PS-ZPK-01 17.11.2008
18 |Premijski sistem za osiguranje zaliha od fizickih oStecenja PS - 9/16 — 08 22.12.2008
19 |Premijski sistem za osiguranje od rizika otkazivanja ugovorenog turistickog putovanja PS-16-5 15.05.2009
20 |Tarifa premija VIl - za osiguranje objekata u izgradnji PS - 09 - 03 13.01.2011
21 |Tarifa grani¢nog osiguranja 09.07.2012
22 |Premijski sistem za osiguranje imovine prawnih lica PS-IPL-12/12 14.12.2012
23 |Dopuna Tarife premija | za osiguranje od opasnosti pozara i nekih drugih opasnosti i Tarife premija Il za osiguranje 05.06.2013
industrijskih, zanatskih i usluznih organizacija od opasnosti pozara i nekih drugih opasnosti
24 |Tarifa premija za obavezno osiguranje Masnika, odnosno korisnika vazduhoplova od odgovornosti za $tetu pri¢injenu 28.06.2013
tre¢im licima
25 |Tarifa premija za obavezno osiguranje Masnika odnosno korisnika plownih objekata od odgovornosti iz upotrebe za Stete - 29.06.2013
pri¢injene tre¢im licima
26 |Zajednicke tarife premija za obavezno osiguranje Masnikaodnosno korisnika plownih objekata od odgovornosti za Stete 29.06.2013
27 |Tarifa premija za osiguranje od opasnosti zemljotresa - 01.12.2013
28 |Premijski sistem za dopunsko osiguranje iasnika odnosno korisnika motornih vozila i prikljiénih vozila 27.02.2014
29 |Tarifa premija za obavezno osiguranje putnika u javnom saobracéaju od posljedica nesre¢nog slu¢aja - 20.06.2014
30 |Dopuna Tarife premija | za osiguranje od opasnosti pozara i nekih drugih opasnosti - Flexa pokri¢e 05.11.2014
31 |Dopuna Tarife premija | za osiguranje od opasnosti pozara i nekih drugih opasnosti - tehnicki rezultat 05.11.2014
32 |Sistem tarifa premija za osiguranje Vasnika odnosno korisnika motornih od odgovorosti za $tete pri€injene tre¢im licima - 01.12.2016
33 | Tarifa za osiguranje od posljedica nesreénog slu¢aja gostiju u hotelima, lie¢ilistima,motelima,kampovima i sli¢no.... 25.03.2015
34 |Premijski sistem za osiguranje od odgovornosti prevoznika u drumskom saobraéaju 05.05.2015
35 |Premijski sistem za kombinovano osiguranje motornih vozila (auto kasko) sa integralnom fran§izom 05.05.2015

36 |Dopuna Tarife premija za obavezno osiguranje Masnika odnosno korisnika plovnih objekata od odgovornosti za Stete
pri¢injene tre¢im licima

37 |Tarifa premije za osiguranje usjeva i plodova OU-UP-10/15 29.10.2015
38 |Premijski sistem za osiguranje odgovornosti proizvodaca za proizvode TP-OPP 29.10.2015
39 |Tarifa premije za osiguranje od opasnosti provalne krade i razbojnistva TS-PKR-08/16 22.08.2016
40 |Dopuna premijskog sistema za kombinovano osiguranje motornih vozila (auto kasko) — Kasko total 16.12.2016
41 |Premijski sistem za osiguranje prame zastite u vezi sa upotrebom motornog vozila PS-17-12/16 16.12.2016
42 |Tarifa premija za osiguranje asistencije u domu TP-ASIS-DOM-12/17 22.12.2017
43 | Tarifa premija osiguranja pomo¢i na putu TP-PP-12/17 22.12.2017
44 | Tarifa premija za dobrowoljno zdravstveno osiguranje stranih drzavjana u Crnoj Gori TP-DZ0OS-03/18 30.03.2018
45 | Tarifa premija za dopunsko zdravstveno osiguranje - putni¢ko zdravstveno osiguranje TP-PZ0O-03/18 30.03.2018
46 | Tarifa premija za osiguranje lica za slu¢aj nemogucnosti wacanja kredita TP-ONVK-05/18 24.05.2018
47 |Tarifa premja za osiguranje odgovornosti projektanta TP-ODPRK-05/18 24.05.2018
48 |Tarifa premija za paket putnih osiguranja TP-PPO-07/18 04.07.2018
49 |Tarifa premija za dobrowoljno zdravstveno osiguranje TP-DZO-04/19 19.04.2019
50 |Tarifa premije za osiguranje od op$te odgovornosti TP-OOD-04/19 19.04.2019
51 |Tarifa premija za osiguranje digitalne opreme TP-DO-09/19 06.09.2019
52 |Tarifa premija za osiguranje produzene garancije za aparate za domacinstvo TP-PG-09/19 18.09.2019
53 |Tarifa premija za osiguranje gubitka ste¢enog bonusa TP-GSB-09/19 18.09.2019
54 | Tarifa premija za osiguranje lica od posljedica nesre¢nog slu¢aja (nezgode) - 18.09.2019
55 |Posebna tarifa za osiguranje u paketu stambenih objekata i stvari u domacinstw TP-DOM-12/19 27.12.2019
56 |Tarifa za putno zdravstveno osiguranje TP-PZ0O-03/20 26.03.2020
57 |Tarifa premija za osiguranje Zivotinja TP-0Z-04/20 30.04.2020
58 |Premijski sistem za kombinovano osiguranje motornih vozila (auto kasko) PS -3 - 2020 04.09.2020
59 |Premijski sistem za osiguranje u slu¢aju zloupotrebe kartica Hipotekarne banke AD PS - HB - 11/20 20.11.2020
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10.FINANSUSKI REZULTAT

10.1. OSNOVNE KATEGORIJE FINANSIJSKOG REZULTATA

Poslovnu 2020. godinu Drustvo je zavrsilo sa pozitivnim finansijskim rezultatom u iznosu od 1,76 mil Eur.
Ostvareni rezultat poslovanja veci je od planiranog za 0,62 mil Eur, na $ta je, najvecim dijelom, uticao rast
neto prihoda od premije iznad planiranih, a sa druge strane pad troskova Drustva i neto rashoda za Stete
ispod planiranih.

U odnosu na 2019. godinu, rezultat je veéi za 42,6% ili 0,52 mil Eur (usled niZih operativnih troskova i neto
rashoda za sStete).

Slijedi pregled osnovnih kategorija finansijskog rezultata za poslednje dvije godine i obrazlozenja
odstupanja:

Osnovne kategorije finansijskog rezultata AD Sava osiguranje

Promjenau | Promjenau

EUR %

I.Neto prihodi od premija osiguranja 11.522.629 11.178.275 -344.354 97,0%
1l. Prihodi od ulaganja u povezane kompanije (u filijale)

111. Prihodi od ulaganja 644.398 537.723 -106.675 83,4%
IV. Drugi prihodi od osiguranja 858.441 732.837 -125.604 85,4%
V. Drugi prihodi 120.672 120.992 321 100,3%
VI. Neto rashodi za Stete -4.982.465 -4.655.058 327.408 93,4%
VII. Promena drugih neto osiguravajuée-tehnickih rezervisanja (+/-) 15.320 36.163 20.843 236,0%

VIl.Promena neto osiguravajuce-tehnickih rezervisanja ugovaraca Zivotnih osiguranja koji
preuzimaju rizik ulaganja

IX. Promene obaveza iz finansijskih ugovora

X. Neto razhodi za bonuse i popuste

XI. Operativni troskovi -5.774.275 -5.005.985 768.289 86,7%
XIl. Rashodi od ulaganja u filijale (u druzenim kompanijama)

XIlI. Investicioni troskovi od finansijskih sredstava i obaveza -8.708 -4.640 4.068 53,3%
XIV. Drugi rashodi od osiguranja -986.358 -857.625 128.733 86,9%
XV. Drugi rashodi -52.853 -152.338 -99.484 288,2%

XVI. Dobitak ili gubitak obrac¢unskog perioda pre oporezivanja (1+ 11+ 111 +1V +V + VI + VII
+ VI +1X + X+ X1+ X1+ X1+ XIV + XV) 1.356.801 1.930.345 573.544 142,3%

XVII. Porez na dobit -122.882 -170.482 -47.599 138,7%

XVIII. Neto dobitak ili gubitak obracunskog perioda (XVI - XVII) 1.233.918 1.759.863 525.944 142,6%

Neto prihod od premije i neto rashodi za stete

2019 2020

Neto prihodi od premija osiguranja 11.522.629 11.178.275
Neto rashodi za Stete -4.982.465 -4.655.058
Neto mjerodavni koeficijent 43,1% 41,3%

Kao sto se mozZe vidjeti iz priloZenih tabela, najvedi uticaj na ostvareni rezultat poslovanja u 2020. godini
tj. na rast dobiti u odnosu na 2019. godinu, imao je pad operativnih troskova i neto rashoda stete, ali i
pad drugih rashoda od osiguranja.

U protekloj godini, nasa kompanija je ostvarila 11,18 mil Eur neto prihoda od premija osiguranja, sto je
za 3,0% manje nego u 2019. godini (nominalni pad iznosi 344,4 hiljada Eur). Na pad neto prihoda od
premije u 2020. godini, u odnosu na prethodnu godinu, najviSe je uticao pad bruto fakturisane premije,
Sto je posledica krize izazvane pojavom Covid-19. Naime, od momenta proglasenja pandemije u zemlji
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(mjesec mart), Drustvo se suocCilo sa problemima u fakturisanju premije iz viSe razloga: ograni¢eno
kretanje stanovnisStva, zatvaranje gradova i granica, ograni¢avanje pojedinih privrednih djelatnosti itd, pa
veliki broj klijenata nije imao potrebu za osiguranjem. Najveci apsolutni pad premije zabiljezen je kod AO
(pad od 427,2 hiljada Eur), sto je najvec¢im dijelim posledica pada premije po osnovu grani¢nog osiguranja
(zbog zatvaranja granica), ali i pada premije po osnovu osiguranja putnickih vozila. Pored navedenog,
zabiljezili smo znacajan pad premije kod auto kaska (pad od 207,2 hiljada Eur) iz razloga pada premije za
renta car agencije, taksi udruZenja, auto prevoznike itd. Kao posledicu krize imamo i pad premije po
osnovu DZO (DZO za strance), putog zdravstvenog osiguranja, osiguranja od posledica nezgode itd. Pored
navedenog pada bruto fakturisane premije, padu neto prihoda od premije u 2020. godinu doprinio je i
rast premije reosiguranja u odnosu na prethodnu godinu (u 2020. godini imali smo vecu premiju
reosiguranja po osnovu osiguranja imovine od poZara i osiguranja finansijskih gubitaka).

Prihodi od ulaganja nizi su za 106,7 hiljada Eur ili 16,6% u odnosu na 2019. godinu i to usled nizih prihoda
od kamata (u 2019. godini su dospjele i isplacene odredene obveznice koje su imale ve¢u kamatnu stopu
od novonabavljenih u 2019.i2020. godini, a pored toga u 2020. godini imali smo i niZe prihode po osnovu
datih kredita).

Drugi prihodi od osiguranja za 2020. godinu iznose 732,8 hiljada Eur, a sastoje se od: prihoda od provizija
(205,3 hiljada Eur), naplaéene ispravke potrazivanja premije osiguranja (169,0 hiljada Eur), prihoda po
osnovu obrade usluznih Steta (38,9 hiljada Eur), prihoda po osnovu prodatih zelenih kartona (274,3
hiljada Eur), prihoda od ukidanja rezervacija za godisnje odmore (50,6 hiljada Eur) i ostalih prihoda (-5,3
hiljada Eur). Ukupni drugi prihodi od osiguranja nizi su za 14,6% ili 125,6 hiljada Eur u odnosu na 2019.
godinu, i to iz razloga pada prihoda od prodaje zelenih kartona za oko 121 hiljadu Eur, Sto je posledica
Covid-19, odnosno zatvaranja granica. Pored navedenog, u 2020. godini imali smo i nize prihode od
ukidanja sudskih sporova, prihode od resavanja usluznih Steta i revalorizacione poslovne prihode, ali i nizi
prihod od provizije reosiguranja.

Kada su u pitanju drugi prihodi, oni su odnosu na 2019. godinu gotovo nepromijenjeni i iznose blizu 121
hiljada Eur, a ¢ine ih: prihod od naplacene ispravke ostalih potrazivanja (11,1 hiljada Eur), prihod po
osnovu naplate AO premije na rate (1,0 hiljada Eur), prihod po osnovu troskova postupka premija (7,3
hiljada Eur), prihod od zakupa (42,9 hiljada Eur), prihodi od umanjenja poreza, povrata premije i ostalo
(24,6 hiljada Eur), prihod od prodaje osnovnih sredstava (2,3 hiljada Eur), prihod od oprihodovanja
nepovezanih uplata i povradaja (31,8 hiljada Eur).

Neto rashodi za Stete na kraju 2020. godine iznosili su 4,65 mil Eur. U poredenju sa 2019. godinom, niZi
su za 6,6% (ili 327,4 hiljada Eur). Na pad neto rashoda za Stete najviSe je uticao pad iznosa obracunatih
Steta (za 900,4 hiljada Eur). Naime, u 2019. godini rijeSena je jedna velika Steta po zelenoj karti u iznosu
od 665 hiljada Eur, $to je rezultiralo rastom iznosa obracunatih Steta u toj godini. Dakle, pored toga Sto u
2020. godini nismo imali tako velikih Steta, obracunate Stete su niZi i iz razloga manjeg broja rijeSenih
Steta u 2020. godini, a zbog situacije sa korona virusom. Najveéi apsolutni pad rijeSenih Steta zabiljeZen
je kod AO (pad od 541,4 hiljada Eur), sto je najveéim dijelim posledica Cinjenice da je u 2020. godini bilo
manje putovanja, pa samim tim i saobracajnih nezgoda. Pored navedenog, zabiljezili smo znacajan pad
rijeSenih Steta kod auto kasko osiguranja (pad od 243,7 hiljada Eur), iz istih razloga. Kao posledicu situacije
sa Covid-19 imamo i niZe iznose rijeSnih Steta kod osiguranja od posledica nezgode i DZO. Na pad neto
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rashoda za Stete u 2020. godini uticala je i promjena rezervisanja za Stete za reosiguravajuéi dio (porasle
su ove rezervacije iz razloga rezervisanja dvije veée Stete).

Na 31.12.2020. godine rezervacije za neistekle rizike iznosile su 146,2 hiljada Eur, dok su na dan
31.12.2019. bile veée za 36,2 hiljada Eur, Sto se pozitivno odrazilo na poslovni rezultat.

Operativni troskovi Drustva niZi su za 768,3 hiljada Eur ili 13,3% na godiSnjem nivou, Sto je najvecim
dijelom posledica krizne situacije sa Covid-19. Na ovoliki apsolutni pad troskova najvise je uticao pad
troskova usluga (troskova reklama, troskova premija osiguranja, usavrsavanja i obrazovanja, troskova u
vezi sa radom) iz razloga Sto u ovoj godini gotovo da nije bilo sluzbenih putovanja, usavrsavanja i
obrazovanja u mjeri u kojoj je to bilo ranijih godina, a pored toga u Drustvu se vodilo racuna o
racionalizaciji troSkova, pa su odredeni troSkovi svedeni na minimum. Pored troSkova usluga, pad su
zabiljezili i troSkovi rada, kao i drugi troskovi. Kada je u pitanju efekat razgranicenja troskova sticanja
osiguranja, on na kraju 2020. godine iznosi 35,9 hiljada Eur (umanjuje troskove), dok je na dan
31.12.2019. godine iznosio 61,9 hiljada Eur (takode je umanjivao troskove).

U 2020. godini Drustvo je imalo 4,6 hiljada Eur investicionih troskova od finansijskih sredstava i obaveza
(pad 0od 46,7% u odnosu na 2019. godinu), a odnose se na rashode od kamata (rashod od kamata za neto
sadasnju vrijednost buduéih zakupa u skladu sa MSFI 16). Pored pomenutih rashoda, u 2019. godini smo
u okviru ove kategorije rashoda imali i rashode po osnovu ispravke datih pozajmica u iznosu od 2,4 hiljada
Eur, a koje nismo imali u 2020. godini. Otuda su ukupni investicioni troskovi od finansijskih sredstava i
obaveza u 2020. godini zabiljezili pad u odnosu na 2019. godinu.

Drugi rashodi od osiguranja nizi su od proslogodisnjih i to za 128,7 hiljada Eur ili 13,0%. Ovoliki pad ove
kategorije rashoda posledica je ¢injenice da smo u 2019. godini imali gubitak od prodaje poslovnog
prostora u iznosu od skoro 222 hiljada Eur, dok u 2020. godini nismo imali taj trosak.

Kada su u pitanju drugi rashodi, oni su znacajno veci u 2020. u odnosu na 2019. godinu (za 99,5 hiljada
Eurili 188%). Ovoliki rast ove kategorije troskova desio se usled vedih rezervisanja za sudske sporove (rast
od oko 71,5 hiljada Eur), ali i usled vecle ispravke regresnih potraZivanja i troskova amortizacije
investicionih nekretnina.

10.1.1.PRIHODI

Prihodi 2016 — 2020

Strukturaprihoda 2006 | % | 2017 % | 2018 | % 209 | % | 200 % |
Neto prihodi od premija osiguranja 9.939.171 83,6%| 10.334.042 85,2%| 10.955.770 86,1%| 11.522.629 87,7%| 11.178.275 88,9%
Prihodi od ulaganja 743.473 6,3% 687.976 5,7% 794.000 6,2% 644.398 4,9% 537.723 4,3%
Drugi prihodi od osiguranja 1.059.578 8,9% 901.382 7,4% 849.840 6,7% 858.441 6,5% 732.837 5,8%
Drugi prihodi 147.010! 1,2% 200.830 1,7% 131.402! 1,0% 120.672! 0,9% 120.992 1,0%
[Ukupnoprihodi | 11889233 __100,0%| 12124230 __100,0%| 12731013 __100,0% 13146141 __100,0%| 12.569.828 __100,0%]

U strukturi ukupnih prihoda Drustva, najvece uces¢e imaju prihodi od premija osiguranja, Cije se ucesce
u poslednjih pet godina kreée izmedu 84% i 89%. Slijede drugi prihodi od osiguranja i prihodi od ulaganja.

Drugi prihodi od osiguranja ¢ine 5,8% ukupnih prihoda Drustva za 2020. godinu (nesto niZe uce$ée u

odnosu na 2019. godinu), a odnose se na: prihod od prodaje zelenih karti, prihod od provizija, prihod po
osnovu naplacene ispravke potrazivanja premije, prihod po osnovu ukidanja rezervacija (za godisnje
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odmore, jubilarne nagrade, sudske sporove,...), prihod po osnovu obrade usluznih Steta i ostale prihode.
U 2020. godini drugi prihodi od osiguranja nizi su od onih iz 2019. godine, u najvec¢oj mjeri, usled pada
prihoda po osnovu prodaje zelenih karti (2019: 397,1 hiljada Eur; 2020: 274,3 hiljada Eur), ali i nize
provizije reosiguranja (2019: 217,4 hiljada Eur; 2020: 205,3 hiljada Eur). Pored navedenog, u 2020. godini
imali smo i niZze prihode od ukidanja sudskih sporova, kao i prihode od reSavanja usluinih Steta i
revalorizacione poslovne prihode.

Prihodi od ulaganja imaju nize ucesée u ukupnim prihodima Drustva za 2020. godinu (4,3%) u odnosu na
prethodne Cetiri godine, Sto je posledica pada ovih prihoda (u odnosu na 2019. godinu pad iznosi 106,7
hiljada Eur ili 16,6%). Pad ovih prihoda uglavnom je posledica niZih prihoda od obveznica (u 2019. godini
dospjele suiisplacene odredene obveznice koje su imale veéu kamatnu stopu od novonabavljenih u 2019.
i 2020. godini, pa smo u 2020. godini imali manje prihode). Pored navedenog, u 2020. godini imali smo i
nize druge prihode od ulaganja (u 2019. godini imali smo vece prihode od datih kredita - zavisnim
drustvima i ostalima, dok u 2020. godini uopste nismo imali datih kredita zavisnim drustvima, pa ni
prihoda po tom osnovu).

Kada su u pitanju drugi prihodi, njihovo uce$ée u poslednjih pet godina se krece u intervalu od 1 do 2%,
pri ¢emu se u poslednje tri godine kreée oko 1%. Drugi prihodi obuhvataju: prihod po osnovu naplate AO
premije na rate, prihod po osnovu ispravke ostalih potrazivanja, prihod od prodaje osnovnih sredstava,
prihode od zakupa, prihode po osnovu troskova postupka premija, oprihodovane nepovezane uplate,
prihode od umanjenja poreza, povrata premije i ostalo. U odnosu na 2019. godinu, ovi prihodi su gotovo
nepromijenjeni.

Struktura prihoda od premija osiguranja u periodu 2016 — 2020

[struktura prihodaodpremijp oo % | 27 | % | o018 | % | 2010 | % | 200 | % |
Obracunate bruto premije oslguranja sa prlmljenlm saoslguranjem 11.656.792 117,3%| 12.354.736 119,6%| 12.804.286 116,9%| 13.758.703 119,4%| 12.837.141 114,8%
Obrati premije if sa pred: -1.193.117 -12,0%| -1.907.640 -18,5%| -1.371.672 -12,5%| -1.665.847 -14,5%| -1.731.844 -15,5%
Promena bruto prenosnlh premija -526.292 -5,3% -383.654 -3,7% -445.952 -4,1% -641.594 -5,6% 3.085 0,0%

preml]a za i 1.788 0,0% 270.599 2,6% -30.891 -0,3% 71.367 0,6% 69.894 0,6%

Kada je u pitanju struktura neto prihoda od premija osiguranja, najvece ucesc¢e ima obracunata bruto
fakturisana premija, koja je za 921,6 hiljada Eur niZa od proslogodisnje. Negativan efekat na visinu neto
prihoda od premija imao je i rast premije reosiguranja (veca je za skoro 66,0 hiljada Eur).

Kretanje prihoda od premija osiguranja u periodu 2016— 2020

u mil Eur
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10.1.2. RASHODI

Rashodi 2016- 2020

strukturarashoda | oo6 % | o7 | % | o018 | % | 2010 | % | 2020 | % |
Neto rashodi za Stete -4.093.064 38,8% -4.149.029 38,5% -4.215.579 38,8%| -4.982.465 42,3%| -4.655.058 43,8%

drugih neto osi; juc ickil isanja (+/-) 0 0,0% -230.199 2,1% 32.484 -0,3%; 15.320 -0,1%; 36.163 -0,3%
Operativni troskovi -5.599.404 53,1%  -5.591.909 51,9%  -5.800.926 53,4%| -5.774.275 49,0%| -5.005.985 47,1%

ioni trodkovi od fi kih sred i obaveza -245 0,0% -66 0,0% -44 0,0% -8.708 0,1%! -4.640 0,0%!
Drugi rashodi od osiguranja -756.084 7,2% -708.970 6,6% -791.354 7,3% -986.358 8,4% -857.625 8,1%
Drugi rashodi -88.920 0,8% -91.501 0,8% -88.018 0,8% -52.853 0,4% -152.338 1,4%
-10.771.674) 100,09 10.863.438| ___100,0% 11.789.340 __100,0%| 10.639.483| __100,0%/

Struktura ukupnh rashoda Drustva sli¢na je onoj iz 2019. godine. Najveée ucesée u ukupnim rashodima i
dalje imaju operativni troskovi, a zatim neto rashodi za Stete, pri ¢emu je doslo do smanjenja uces¢a
operativnih troskova sa jedne strane, a sa druge strane do rasta uces$ca neto rashoda za Stete.

Kao sto je veé navedeno, operativni troSkovi niZi su za 768,3 hiljada Eur u odnosu na prethodnu godinu,
$to je najveéim dijelom posledica krizne situacije sa Covid-19. Tako, u odnosu na 2019. godjnu snizili su
se troskovi usluga (troskova reklama, troskova premija osiguranja, usavrSavanja i obrazovanja, troskova
u vezi sa radom) iz razloga Sto u ovoj godini gotovo da nije bilo sluzbenih putovanja, usavrsavanja i
obrazovanja u mjeri u kojoj je to bilo ranijih godina, a pored toga u Drustvu se vodilo racuna o
racionalizaciji troskova, pa su odredeni troSkovi svedeni na minimum. Pored troskova usluga, pad su
zabiljezili i troskovi rada, kao i drugi troSkovi. Kao posledicu pomenutog ogromnog pada operativnih
troskova u 2020. godini, imamo i najniZze uceSc¢e operativnih troskova u ukupnim rashodima Drustva u
poslednjih pet godina (47,1%).

Ucesée neto rashoda za Stete u ukupnim rashodima Drustva je poraslo u odnosu na prethodne godine i
sadaiznosi 43,8% (ovo je ujedno i najvecée ucesée neto rashoda za Stete u ukupnim rashodima Drustva u
poslednjih pet godina). Posmatrano u apsolutnim iznosima, neto rashodi za Stete niZi su za 327,4 hiljada
Eurito kao posledica pada obracunatih bruto Steta (u 2019. godiji rijeSena je jedna velika Steta po zelenoj
karti uiznosu od 665 hiljada Eur, Sto je uticalo na rast iznosa obracunatih Steta u toj godini). Na smanjenje
neto rashoda za Stete u 2020. godini uticala je i promjena rezervacija za Stete za reosiguravajuci dio (usled
rezervisanja dvije vece Stete za osiguranje vazduhoplova i ostalih osiguranja imovine).
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Kada su u pitanju drugi rashodi od osiguranja, njihovo ucesée u ukupnim rashodima Drustva iznosi 8,1%,
$to je neznatno niZe u odnosu na 2019. godinu (u prethodnim godinama se njihovo ucéesée kretalo izmedu
6,6% i 8,4%). U 2020. godini zabiljeZen je pad ovih rashoda u odnosu na prethodnu godinu u iznosu od
128,7 hiljada Eur ili 13% (u 2019. godini imali smo gubitak od prodaje poslovnog prostora koji je iznosio
222 hiljada Eur, dok u 2020. godini nismo imali ovaj rashod). U 2020. godini, drugi rashodi od osiguranja
sastoje se od: rashoda za vatrogasni doprinos, doprinosa za preventivu, troSkova nadzora ANO, troskova
ispravke premije osiguranja, troskova asistencije u Grupi i gubitaka po osnovu rashodovanja i otpisa
osnovnih sredstava.

Drugi rashodi ¢ine 1,4% ukupnih rashoda Drustva za 2020. godinu (najvece ucesée u poslednjih pet
godina), a odnose se na: ispravku i otpis potraZivanja po osnovu vrijednosti regresa, trosak ispravke —
ostali kupci, troSkove amortizacije investicionih nekretnina i ostale rashode investicionih nekretnina,
troskove oprihodovanih nepovezanih uplata, ostala rezervisanja, druge rashode od ulaganja i ostale
rashode. Ovi rashodi porasli su za 99,5 hiljada Eur ili ¢ak 188% u odnosu na 2019. godinu, iz razloga Sto
smo u 2020. godini imali znacajno veca ostala rezervisanja — rezervisanja za sudske sporove (rast od oko
71,5 hiljada Eur), ali i usled vece ispravke regresnih potraZivanja i troskova amortizacije investicionih
nekretnina.

Zanemarljivo ucesée u ukupnim rashodima Drustva za 2020. godinu imaju investicioni troskovi od

finansijskih sredstava i obaveza, kao i promjena drugih neto osiguravajucih tehnickih rezervisanja
(promjena rezervisanja za neistekle rizike).

Struktura rashoda za Stete u periodu 2016 — 2020

“m—m—m—m—
Obratunati bruto iznosi 3teta sa primlj

zaregrese -4.166.875 101,8%| -4.314.186 104,0%| -4.671.859 110,8% -5.938.717 119,2% -5.038.314 108,2%
Obraci i udeli reosig cai i ¢ 422.970 -10,3% 238.115 -5,7% 316.569 -7,5% 837.444 -16,8% 453.561 -9,7%
Promena bruto rezervisanja za Stete -265.855 6,5% 17.472 -0,4% 56.007 -1,3% 111.694 -2,2% -160.538| 3,4%
Promena rezervisanja za Stete za reosiguravajudi i saosiguravajuci deo -83 2,0% 2,2% -2,0%; -0,1% 90.2 -1,9%

U strukturi ukupnih neto rashoda za Stete najvecée ucesée imaju obracunate bruto Stete, koje su u 2020.
godini nize za 15,0 % ili nominalno 0,9 mil Eur. Najveci apsolutni pad Steta zabiljezen je kod AO (0,54 mil
Eur), a zatim i kod osiguranja motornih vozila (0,24 mil Eur) i osiguranja od posledica nezgode (0,21 mil
Eur).

Pozitivan uticaj na ukupne rashode za Stete imaju rijeSene Stete iz reosiguranja (koje su na 31.12.2020.
iznosile 0,45 mil Eur), a koje su zabiljeZile znacajan pad u odnosu na prethodnu godinu — pad od 46% (u
2019. godini rijeSena je jedna velika Steta po zelenoj karti, kod koje je udio reosiguravaca iznosio oko 0,56
mil Eur). Takode, ukupne rashode za Stete umanijile su i promjene rezervisanja za Stete i rezervisanja za
Stete za reosiguravajudi i saosiguravajudi dio.

Kretanje rashoda za Stete u periodu 2016— 2020

u mil Eur

AD Sava osiguranje POSLOVNI IZVJESTAJ 47




2,00

1,00

-— ——

0,00 P ———EEEE —
-1,00 2016 2017 2018 2019 2020
-2,00
-3,00
-4,00
500 \_——/
-6,00
-7,00

= Obracunati bruto iznosi $teta sa primljenim saosiguranjem i smanjeni za regrese
e Obracunati udeli reosiguravaca i saosiguravace
=== Promena bruto rezervisanja za stete
== Promena rezervisanja za Stete za reosiguravajuci i saosiguravajuci deo
10.2. PREGLED POSLOVANJA U BROJKAMA

Struktura bruto fakturisane premije u 2019. i 2020. godini
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Promjenau | Promjenau
2019 2020 ! !
EUR %
Obracunate bruto premije osiguranja sa primljenim saosiguranjem 13.758.703| 12.837.141 -921.562 93,3%
Obracunati bruto iznosi Steta sa primljenim saosiguranjem i smanjeni za regrese -5.938.717| -5.038.314 900.403 84,8%
Bruto Stetni koeficijent 43,2% 39,2%

10.2.1. OSIGURANIJE OD POSLEDICA NEZGODE

Osiguranje od Bruto o . Ucesce u . .
. . Ucesce u . . Bruto Stetni
posledica obracunata . Bruto Stete ukupnim o
0 ukupnoj premiji > koeficijent
nezgode premija Stetama

U 2020. godini, nase Drustvo je zabiljeZilo pad premije po osnovu osiguranja od posledica nezgode i to u
apsolutnom iznosu od 172,5 hiljada Eur, $to je u znacajnoj mjeri posledica krize sa Covid-19. Pad premije
posledica je ¢injenice da za nekoliko klijenata nismo uspjeli da produZimo ugovore o osiguranju koje
suimali u 2019. godini, a za pojedine klijente fakturisan je manji iznos premije u odnosu na 2019. godinu.
Kriza sa Covid-19 posebno je uticala na pad premije osiguranja gostiju hotela - za 121,5 hiljada Eur (zbog
loSe turisticke sezone i ograni¢enog kretanja stanovnistva i zatvaranja granica), ali i kolektivnog osiguranja
zaposlenih, osiguranja vozaca i putnika, osiguranja ucenika i td.

Kao posledica navedenog, ucesée osiguranja od posledica nezgode u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji
Drustva je nize u odnosu na 2019. godinu za 0,8 procentnih poena i sada iznosi 6,0%.

Najznacajniji dio ostvarene premije osiguranja od posledica nezgode u 2020. godini odnosi se na
kolektivno osiguranje zaposlenih (73,7%), a zatim na osiguranje putnika (7,98%). Koliko je kriza uticala na
pad premije osiguranja gostiju hotela, najbolje govori podatak da je ova vrsta osiguranja u 2019. godini
ucestvovala sa 14,4% u ukupnoj premiji osiguranja od nezgode, dok u 2020. godni njeno ucece iznosi
svega 2,1%.

Tokom godine rijeSeno je 547,8 hiljada Eur ovih Steta ili 208,3 hiljada Eur manje nego u 2019. (u 2020.
godini rijeSen je manji broj Steta u odnosu na 2019. godinu). Posmatrano po podvrstama osiguranja, pad
iznosa rijeSenih Steta posledica je pada rijeSenih Steta po osnovu kolektivnog osiguranja zaposlenih i
osiguranja gostiju hotela. Tako je u 2019. godini, po osnovu kolektivnog osiguranja zaposlenih, za samo
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pet kompanija sa najveéim iznosima Steta, rijeSeno 245 hiljada Eur, dok je u 2020. godini za prvih pet
kompanija rijeSeno 128 hiljada Eur.

Kada posmatramo strukturu rijeSenih Steta po osnovu ove vrste osiguranja, vidimo da dominantno uéesée
(83,2%) ima kolektivno osiguranje zaposlenih.

UceSée ovih Steta u ukupnim Stetama Drustva na kraju 2020. godine iznosi 10,9% i nize je za 1,8
procentnih poena u odnosu na 2019. godinu. Usled veceg pada rijesenih Steta od pada bruto fakturisane
premije, u 2020. godini imali smo nesto niZi Stetni rezultat u odnosu na 2019. godinu (2019: 80,5%, 2020:
71,4%).

10.2.2.DOBROVOLJNO ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE

Dobrovoljno Bruto > v, UcesSce u . .

. Ucesce u . ] Bruto Stetni

zdravstveno obracunata . Bruto Stete ukupnim
. o ukupnoj premiji >

osuguranje premija Stetama

koeficijent

Indeks

Po osnovu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u 2020. godini ostvarili smo pad bruto fakturisane
premije u odnosu na prethodnu godinu u iznosu od 19,6 hiljada Eur (zbog situacije sa Covid-19 zabiljezen
je pad premije po osnovu DZO za strance — zbog zatvaranja granica).

Ucesce ove vrste osiguranja u ukupnom portfoliju drustva ostalo je na nivou iz 2019. godine - 2,9%.

Kada je u pitanjustruktura ove vrste osiguranja, najvece ucesce i dalje ima DZO za strance (39,6%), uprkos
zanacajnom padu premije u 2020. godini, zatim slijedi DZO - privatno osiguranje (37,4%) i na kraju
osiguranje bolesti hirurskih intervencija (23,0%).

U 2020. godini zabiljezen je i pad rijeSenih Steta u odnosu na 2019. godinu (pad od 29,4 hiljada Eur), Sto
je posledica Cinjenice da je u 2020. godini rijeSen manji broj Steta u odnosu na 2019. godinu. Pad iznosa
rijeSenih Steta posledica je pada rijeSenih Steta DZO- privatno osiguranje (zbog situacije sa Covid-19).
UceSée ovih Steta u ukupnim Stetama Drustva na kraju 2020. godine iznosi 3,7%, i neznatno je iznad
ucedca iz 2019. godine. Stetni koeficijent iznosi 49,2% (3to je za 5 procentnih poena nize u odnosu na
2019. godinu, a usled veéeg pada iznosa rijesenih Steta u odnosu na pad bruto fakturisane premije).

U strukturi rijeSenih Steta po osnovu ove vrste osiguranja, kao i u 2019. godini, dominantno ucesée imaju
Stete po osnovu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja - privatno osiguranje (69,1%), slijede Stete po
osnovu osiguranja bolesti i hirurskih intervencija (27,6%), dok daleko niZze ucesce imaju Stete po osnovu
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za strance (svega 3,2%).

10.2.3.OSIGURANIJE MOTORNIH VOZILA

. . Bruto o . Ucesce u . .

Osiguranje > Ucescée u . I Bruto Stetni

) . obracunata . Bruto Stete ukupnim
motornih vozila 0 ukupnoj premiji >

premija Stetama

koeficijent

Indeks
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U 2020. godini, po osnovu kasko osiguranja motornih vozila, fakturisano je 207,2 hiljada Eur manje
premije nego u 2019. godini. Analizom podataka na nivou godine i njihovim poredenjem sa podacima iz
prethodne godine, zakljucuje se da je na pad premije uticalo to Sto je fakturisan manji iznos premije za
rent a car agencije - zbog krize sa Covid-19, ali i za autoprevoznike, salone za prodaju automobila i td.

U odnosu na 2019. godinu, uéesée AK premije u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji Drustva je nize za 0,7
procentnih poena (palo je sa 13,4% na 12,7%).

Ukupan iznos rijesenih kasko Steta (755,9 hiljada Eur) niZi je od onog iz prethodne godine za 244 hiljada
Eur, uprkos ¢injenici da je u 2020. godini rijeSeno viSe Steta nego u 2019. godini. Iznos rijesenih Steta je
manji iz razloga $to smo u 2019. godini rijesili vise "krupnijih" Steta.

UceSée Steta po osnovu ove vrste osiguranja u ukupnim Stetama Drustva se smanjilo za 1,8 procentnih
poena u odnosu ha 2019. godinu i sada znosi 15,0%. | Stetni rezultat je niZii sada iznosi 46,2% (usled vedeg
pada rijeSenih Steta u odnosu na pad bruto fakturisane premije).

Kada su u pitanju uzroci nastanka ovih Steta, najvedi broj Steta nastao je kao posledica sudara dvaili vise
vozila ili udara.

10.2.4. OSIGURANIJE SINSKIH VOZILA

. . Bruto . v, Ucesce u . .
Osiguranje . Ucesce u . ] Bruto Stetni
S . obracunata . Bruto Stete ukupnim

Sinskih vozila . ukupnoj premiji .
[JEUlE stetama

2020 299 0,0% 0,0% 0,0%
2019 56.041 0,4% 0,0% 0,0%
Indeks (0} 0,6

koeficijent

Tokom protekle godine Drustvo je fakturisalo zanemarljiv iznos premije po osnovu osiguranja Sinskih
vozila, zbog Cega je zabiljezen znacajan pad premije u odnosu na prethodnu godinu, kada je fakturisano
56 hiljada Eur (osiguranje realizovano putem tendera).

Ova vrsta osiguranja u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji Drustva (na dan 31.12.2020.) ima zanemarljivo
ucesce.

RijeSenih Steta po osnovu ove vrste osiguranja nije bilo, ni u 2020. ni u 2019. godini.

10.2.5.0SIGURANIJE VAZDUHOPLOVA (KASKO VAZDUHOPLOVA)

. . Bruto o . Ucesce u
Osiguranje . UcesSce u . .
obracunata . Bruto Stete ukupnim
vazduhoplova 0 ukupnoj premiji .
premija Stetama

2020 267.649 2,1% 0,0%
2019 241.427 1,8% 0,0%
Indeks 110,9 118,8

Bruto Stetni
koeficijent

Blagi rast premije u 2020. godini ostvaren je kod osiguranja vazduhoplova (rast od 26,2 hiljada Eur).
Osiguranje vazduhoplova ucestvuje sa 2,1% u ukupnom portfoliju Drustva (blagi rast u¢eséa u odnosu na
2019.).

RijeSenih Steta po osnovu ove vrste osiguranja nije bilo, ni u 2020. ni u 2019. godini.
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10.2.6. OSIGURANIJE PLOVNIH OBJEKATA

. . Bruto . ., Ucescée u > .
Osiguranje . Ucesce u . ] Bruto Stetni
. . obracunata . Bruto Stete ukupnim o
plovnih objekata 0 ukupnoj premiji . koeficijent
premija Stetama

2020 29.130 0,2% 0,0%
2019 28.147 0,2% 0,0%
Indeks 103,5 110,9

Blagi rast premije u 2020. godini ostvaren je i kod osiguranja plovnih objekata (kasko osiguranje).
UceSée ove vrste osiguranja u ukupnom portfoliju Drustva nije se mijenjalo u odnosu na 2019. godinu i
iznosi 0,2%.

Tokom poslednje dvije godine nismo imali rijeSenih Steta po osnovu ove vrste osiguranja.

10.2.7.0SIGURANIJE ROBE U PREVOZU

. . Bruto . ., Ucescée u > .
Osiguranje robe . Ucesce u . ] Bruto Stetni
obracunata . Bruto Stete ukupnim

u prevozu . ukupnoj premiji >
premija Stetama

koeficijent

U 2020. godini zabiljeZen je rast bruto fakturisane premije po osnovu osiguranja robe u prevozu u odnosu
na 2019. godinu i to za oko 4,0 hiljada Eur (za pojedine klijente fakturisan je vedi iznos premije u odnosu
na prethodnu godinu).

Ucesce ove vrste osiguranja u ukupnom portfoliju Drustva jednako je proslogodisnjem uceséu (0,5%).

U obje posmatrane godine nisu rijeSeni znacajniji iznosi Steta, pa imamo odli¢an Stetni rezultat za obje
godine.
Ucesce Steta po osnovu ove vrste osiguranja u ukupnim Stetama Drustva je na zanemarljivom nivou.

10.2.8.0SIGURANJE IMOVINE OD POZARA | DRUGIH OPASNOSTI

Osiguranje v v
Bruto Ucesce u

imovine od Ucesée u Bruto Stetni
koeficijent

. . obracunata . Bruto Stete ukupnim
pozarai drugih 0 ukupnoj premiji .
) premija Stetama
opasnosti

Indeks

Po osnovu ove vrste osiguranja u 2020. godini zabiljeZen je rast premije u apsolutnom iznosu od oko 18,0
hiljada Eur, Sto je posledica fakturisanja veceg iznosa premije za pojedine klijente u odnosu na 2019.
godinu.

UceSée ove vrste osiguranja u ukupnom portfoliju Drustva se blago povecalo u odnosu na 31.12.2019. i
iznosi 6%.
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Na osiguranje od poZara odnosi se 76% ukupno ostvarene premije po osnovu ove vrste osiguranja, dok
se preostalih 24% odnosi na osiguranje od zemljotresa.

RijeSene Stete po osnovu osiguranja imovine od pozara u 2020. godini porasle su za skoro 58 hiljada Eur
u odnosu na 2019. godinu, uprkos tome sto je u 2020. godini rijeSen manji broj Steta. Odstupanje u
iznosima rijesenih Steta izmedu dvije godine posledica je resavanja jedne velike Stete u 2020. godini u
iznosu od 177,7 hiljada Eur (ugovarac je pravno lice, a uzrok Stete je pozar), dok u 2019. godini nije bilo
tako velikih Steta.

Usled pomenutog rasta rijeSenih Steta, u¢esée Steta po osnovu ove vrste osiguranja u ukupnim Stetama
Drustva se povecalo u odnosu na prethodnu godinu (sa 3,2 na 4,9%). Kada uporedimo Stetni rezultat za
2019.i2020. godinu, u 2020. godini je veéi (2019: 25,2%; 2020: 32,0%), a kao rezultat veceg rasta rijeSenih
Steta u odnosu na rast bruto fakturisane premije.

Kada je u pitanju struktura rijeSenih Steta, nije bilo Steta usled zemljotresa, ve¢ se sve Stete odnose na
osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti.

10.2.9.OSTALA OSIGURANJA IMOVINE

Ostala Bruto . . Ucesce u . .
) . . Ucesce u . ] Bruto Stetni
osiguranja obracunata . Bruto Stete ukupnim o
. ) . ukupnoj premiji . koeficijent
imovine premija Stetama
2020 654.229 5,1% -94.704 1,9% 14,5%
2019 674.325 4,9% -98.846 1,7% 14,7%

1040 958 129 98

U 2020. godini nase Drustvo je zabiljeZilo pad premije ostalih osiguranja imovine u odnosu na prethodnu
godinu. Nominalni pad premije iznosi oko 20 hiljada Eur, a posledica je Cinjenice da je za jednog klijenta
fakturisan znacajno nizi iznos premije u odnosu na 2019. godinu.

Ucesce ove vrste osiguranja u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji Drustva je neznatno poraslo u odnosu
na 2019. godinu i iznosi 5,1%.

Najznacajniji dio ovogodisnje fakturisane premije po osnovu ove vrste osiguranja odnosi se na osiguranje
objekata u izgradnji (28%), a zatim na osiguranje od svih rizika - all risks (22%).

U poredenju sa 2019. godinom, ukupan iznos rijesnih Steta u 2020. godini niZi je za svega 4 hiljada Eur.
UceSée Steta po osnovu ostalih osiguranja imovine u ukupnim Stetama Drustva se neznatno povecalo u
odnosu na 2019. godinu i sada iznosi 1,9%, dok se Stetni rezultat blago popravio (snizio se sa 14,7% na
14,5%), usled veceg pada rijesenih Steta u odnosu na pad bruto fakturisane premije.

Kada analiziramo strukturu ukupnih rijeSenih Steta po osnovu ove vrste osiguranja, vidimo da najvece
ucesée ima osiguranje masina od loma (skoro 49%), slijede osiguranje domadinstva i stvari u
domacinstvima (27,3%).
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10.2.10. OSIGURANIJE OD ODGOVORNOSTI ZBOG UPOTREBE MOTORNIH VOZILA

Bruto . v, Ucesce u . .

. Ucesce u . ] Bruto Stetni

obracunata . Bruto Stete ukupnim
" ukupnoj premiji >

premija Stetama

-3.067.896
-3.609.257

koeficijent

Indeks

Ukupna bruto fakturisana AO premija Drustva za 2020. godinu niZa je za 427,2 hiljada Eur u odnosu na
2019. godinu, uglavnom usled manjeg broja izdatih polisa. Ova vrsta osiguranja je najvise pogodena
krizom zbog pojave korona virusa, $to se posebno odrazilo na pad premije po osnovu grani¢nog
osiguranja (zbog zatvaranja granica), ali i osiguranja putnickih vozila (pojedine polise se nisu produzavale).
Uprkos ovolikom padu bruto fakturisane premije, AO produkcija i dalje ima dominantnio ucesée u
ukupnom portfoliju Drustva (59,2%), sto u odnosu na 2019. godinu znadi rast uceséa od 1,1 procentni
poen.

Najvece ucesée u strukturi AO premije imaju putnicka vozila (78,7%), a zatim slijede teretna vozila sa
10,7%.

Kada se posmatraju podaci o bruto rijeSenim Stetama, primjeceuje se znacajan pad u odnosu na
prethodnu godinu. Apsolutni pad na godisSnjem nivou iznosi 541,4 hiljada Eur. Ovoliki pad rijeSenih Steta
posledica je manjeg broja rijeSenih Steta, ali i ¢injenice da je u 2019. godini rijeSena Steta po zelenoj karti
uiznosu od 0,66 mil Eur, dok u 2020. godini nismo imali tako velikih Steta (jer je bilo manje putovanja, pa
samim tim i manje saobracajnih nezgoda).

Na dan 31.12.2020. godine, ucesc¢e AO steta u ukupnim rijeSenim Stetama Drustva je iznosilo 60,9% (Sto
je na nivou uce$ca iz 2019. godine). Stetni koeficijent je u odnosu 2019. godinu niZi za 4,6 procentnih
poena (2019: 45,0%; 2020: 40,4%), usled veéeg procentualnog pada rijeSenih Steta u odnosu na pad bruto
fakturisane premije.

Najvedi procenat od ukupnog iznosa rijeSenih AO Steta u ovoj godini odnosi se na Stete na putni¢kim
vozilima, pri ¢emu je najviSe novca isplaceno po osnovu Stetnih dogadaja sa uzrokom nastanka sudar dva
ili vise vozila.

10.2.11. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZBOG UPOTREBE VAZDUHOPLOVA

Bruto . v, Ucesée u
Obavezno os. . Ucesce u . ]
obracunata . Bruto Stete ukupnim
vazduhoplova . ukupnoj premiji .
premija Stetama

2020 108.647 0,8% 0,0% 0,0%
2019 115.854 0,8% 0,0% 0,0%
Indeks 93,8 100,5

Bruto Stetni
koeficijent

U toku 2020. godine, po osnovu osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova, faktrurisano
je oko 7 hiljada Eur premije manje u odnosu na 2019. godinu (u pitanju je isti ugovarac ali je fakturisan
manji iznos premije).

Ucesée ove vrste osiguranja u portfoliju Drustva na kraju 2020. godine iznosilo je 0,8% (nepromijenjeno
u odnosu na 31.12.2019.).

Rijesenih Steta po osnovu ove vrste osiguranja nije bilo, ni u 2020. ni u 2019. godini.
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10.2.12. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZBOG UPOTREBE PLOVNIH OBJEKATA

Bruto . ., Ucesée u
Obavezno os. . Ucesce u . ]
. . obracunata . Bruto Stete ukupnim
plovnih objekata 0 ukupnoj premiji .
premija Stetama

2020 44,377 0,3%
2019 49.216 0,4%
Indeks 90,2 96,6

Bruto Stetni
koeficijent

Po osnovu osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata nismo uspjeli da dostignemo iznos
fakturisane premije iz 2019. godine, vec je premija pala za oko 5 hiljada Eur (izdat je manji broj polisa u
odnosu na 2019. godinu).

Ova vrsta osiguranja ima nisko ucesée u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji Drustva (0,3%) i na nivou je
proslogodisnjeg uceséa.

Kada su u pitanju Stete, nije ih bilo, ni u 2020, ni u 2019. godini.

10.2.13. OSIGURANJE OD OPSTE ODGOVORNOSTI

Osiguranje od Bruto o . Ucesce u . .
. . Ucesce u . ] Bruto Stetni
opste obracunata . Bruto Stete ukupnim

. 0 ukupnoj premiji .
odgovornosti premija Stetama

koeficijent

Indeks

Rast bruto fakturisane premije u 2020. godini zabiljeZen je i kod osiguranja od opste odgovornosti (rast u
apsolutnom iznosu od 12,6 hiljada Eur), uprkos ¢injenici $to je u 2020. godini izdat manji broj polisa (za
jednog klijenta fakturisan znacajno vedi iznos premije u odnosu na prethodnu godinu).

Ucesée ove vrste osiguranja u ukupnom portfoliju Drustva se neznatno povecalo, sa 1,9% (koliko je
iznosilo na kraju 2019. godine) na 2,1% na kraju 2020. godine.

Od ukupnog iznosa ostvarene premije osiguranja od opste odgovornosti u 2020. godini, najveci dio ili
44,6% se odnosi na osiguranje od opste (zakonske) odgovornosti, zatim slijedi projektantska odgovornost
sa 23% ucesca.

RijeSene Stete po osnovu ove vrste osiguranja porasle su u odnosu na 2019. godinu (za skoro 2,0 hiljada
Eur), jer je rijeSen vedi broj Steta.

UceSée Steta po osnovu ove vrste osiguranja u ukupnim Stetama Drustva se blago povedalo i sada iznosi
0,3%, dok je Stetni koeficijent porastao na 4,8% (sa 4,3%).

Cjelokupan iznos rijeSenih Steta po osnovu ove vrste osiguranja u 2020. godini odnosi se na osiguranje od
opste (zakonske) odgovornosti.
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10.2.14. OSIGURANIJE JEMSTVA

. . Bruto . v, Ucesce u . .
Osiguranje . Ucesce u . ] Bruto Stetni
. obracunata . Bruto Stete ukupnim

jemstva " ukupnoj premiji >
premija Stetama

koeficijent

0,2% 0,0%
0,0% 0,0%

Po osnovu osiguranja jemstva, u protekloj godini fakturisano je 21 hiljada Eur i to po osnovu osiguranja
garancije turistickih putovanja. U 2019. godini ovaj rizik se evidentirao na vrsti osiguranja 16 (osiguranje
finansijskih gubitaka), zato u prikazanoj tabeli nemamo poredenje sa 2019. godinom (kada je po ovom
osnovu fakturisano oko 33,0 hiljada Eur).

Ova vrsta osiguranja €ini 0,2% ukupne bruto fakturisane premije DrusStva na 31.12.2020. godine.

Kada su u pitanju rijeSene Stete, nije ih bilo, ni u 2020, ni u 2019. godini.

10.2.15. OSIGURANIJE FINANSIJSKIH GUBITAKA

. . Bruto . v, Ucesée u . .

Os. finansijskih ) Ucesce u . . Bruto Stetni

’ obracunata . Bruto Stete ukupnim
gubitaka . ukupnoj premiji .

T E] Stetama

koeficijent

Kada je u pitanju osiguranje finansijskih gubitaka, u 2020. godini ostvaren je rast bruto fakturisane
premije. Rast iznosi 3,7 hiljada Eur, a ako uzmemo u obzir da je u okviru ove vrste osiguranja u 2019.
godini evidentirano i osiguranje garancije turistickih putovanja, onda je rast jos vedi i iznosi 36,7 hiljada
Eur. Rast bruto fakturisane premije u 2020. godini posledica je veceg broja ugovorenih osiguranja u
odnosu na 2019. godinu. Najveci rast premije u 2020. godini ostvaren je po osnovu svih drugih osiguranja
razlicitih finansijskih gubitaka. U okviru ove vrste osiguranja evidentiraju se jos i: osiguranje gubitka
ste¢enog bonusa, osiguranje od opasnosti prekida rada usled opasnosti od pozara, osiguranje od Stete u
vezi sa sredstvima na tekucim racunima gradana i platnim i kreditnim karticama.

UceSée ove vrste osiguranja u portfoliju Drustva je na nivou od 0,7%.

Najvece uceSe u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji po osnovu ove vrste osiguranja imaju sva druga
osiguranja razli¢itih finansijskih gubitaka (93,9%).

U 2020. godini rijesen je vedi iznos Steta u odnosu na 2019. godinu (osiguranje od Steta u vezi sa
sredstvima na tekuc¢im racunima gradana i platnim i kreditnim karticama), ali je ucesc¢e ovih Steta u
ukupnim Stetama Drustva i dalje na zanemarljivom nivou.

Stetni rezultat je i dalje dobar i iznosi 4,7%.
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10.2.16. OSIGURANJE PRAVNE ZASTITE

Osiguranje Bruto . ., Ucesce u . .

" . Ucesce u . ] Bruto Stetni

troskova pravne obracunata I Bruto Stete ukupnim
o " ukupnoj premiji >

zastite premija Stetama

koeficijent

2020 5 0,0% 0,0% 0,0%
2019 32 0,0% 0,0% 0,0%
Indeks 15,0 16,1

Po osnovu osiguranja troSkova pravne zastite, u toku godine fakturisan je zanemarljiv iznos premije, kao
i u 2019. godini (ovaj proizvod nije zazivio na pravi nacin).

U prethodne dvije godine nije bilo Steta po osnovu ove vrste osiguranja.

10.2.17. OSIGURANJE POMOCI NA PUTOVANJU

Osiguranje Bruto o . Ucesce u . .
n . Ucesce u . ] Bruto Stetni
pomoci na obracunata . Bruto Stete ukupnim o
. . ukupnoj premiji . koeficijent
putovanju premija Stetama

Osiguranje pomoci na putovanju obuhvata putno zdravstveno osiguranje, paket putnih osiguranja uz PZO,
kao i pomo¢ na putu — dopunski proizvod koji se prodaje uz AO. Kada se uporede podaci o realizaciji u

2020. sa podacima iz prethodne godine, primjecuje se znacajan pad bruto fakturisane premije, usled pada
premije po osnovu putnog zdravstvenog osiguranja, a zbog krize sa Covid-19, tacnije usled zatvaranja
granica i nemogucnosti putovanja. Dakle, rijec je o vrsti osiguranja koja je direktno pogodena krizom sa
Covid-19.

Osiguranje pomodi na putu Cini 1,0% ukupno bruto fakturisane premije Drustva u 2020. godini, Sto je
znacajno nize od proslogodisnjeg ucesca.

Ako analiziramo strukturu bruto fakturisane premije ove vrste osiguranja, vidimo da se ona znacajno
promijenila u odnosu na 2019. godinu. Drugim rije¢ima, ucesSée putnog zdravstvenog osiguranja se
smanjilo sa 62% na 33%, dok se ucesée osiguranja pomoci na putu vezano za drumsko vozilo povecalo sa
38% na 67%.

Kada su u pitanju rijeSene Stete, u 2020. godini je rijeSen duplo veci iznos Steta po osnovu ove vrste
osiguranja u odnosu na prethodnu godinu, iz razloga sto je rijeSen znacajno vedéi broj Steta u odnosu na
prethodnu godinu, a pored toga, rijeSeno je nekoliko »krupnijih« Steta po osnovu putnog zdravstvenog
osiguranja.

Zbog gore navedenog, ucesée ovih $teta u ukupnim $tetama Drustva se povedalo i iznosi 2,3%. Stetni
rezultat je znacajno losiji u odnosu na 2019. godinu (2020: 85,8%; 2019: 24,1%), Sto je posledica znacajnog
rasta rijeSenih Steta sa jedne strane i znacajnog pada bruto fakturisane premije sa druge strane.

U strukturi rijeSenih Steta po osnovu ove vrste osiguranja, dominantno ucesée imaju Stete po osnovu
putnog zdravstvenog osiguranja (60%), dok se preostali dio (40%) odnosi na osiguranje pomodi na putu.
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Stetni rezultat po vrstama osiguranja u 2019. i 2020. godini

85,8%

90,0% 80,5%
80,0% 71,4%
70,0%
54,2% 54,2%
60,0%
- 45,0%
50,0%
20,0% 32,0%
201% 25,2%
30,0%
14,5% 14,7%
20.0% 10.2% Y.

Osiguranje pomo¢ina  Osiguranje od Dobrovoljno Osiguranje motornih A0 Osiguranje imovine  Ostala osiguranja Osiguranje robe u Osiguranje od opste

putovanju posledica nezgode 2dravstveno vozila od poZara i drugih imovine prevozu odgovormnosti
osuguranje opasnosti
=2020 w2019
10.3. OPERATIVNI TROSKOVI®
Promjenau
201 Pi j 9
Troskovi rada 2.636.132 45,2% 2.495.198 49,5% -140.935 94,7%
Promjena rezervisanja iz ugovora o radu 51.832 0,9% 57.507 1,1% 5.675 110,9%
Troskovi materijala 250.911 4,3% 274.046 5,4% 23.135 109,2%
Promjena razgraniceni troskovi sticanja osiguranja -61.949 -35.916 26.033 58,0%
Troskovi usluga 2.450.895 43,1% 1.763.944 35,7% -686.950 72,0%
Amortizacija sredstava potrebnih za poslovanje 250.240 4,3% 295.803 5,9% 45.563 118,2%
Drugi troskovi 134.264 2,3% 119.488 2,4% -14.777 89,0%
UKUPNO BRUTO TROSKOVI | 5.836.223 100,0% ) 100,0% -794.322 86,4%

Ukupni bruto troskovi Drustva (bez promjene razgranicenih troskova sticanja osiguranja) za 2020. godinu
iznose 5,04 mil Eur i niZi su od proslogodisnjih troSkova za 13,6% ili 794,3 hiljada Eur. Pad troSkova Drustva
posledica je krizne situacije sa Covid-19 (jedan dio troskova je nizZi usled nize bruto fakturisane premije, a
takode pojedini troSkovi su niZi usled sprovedenih mjera racionalizacije, ali i usled drugacijeg nacina rada
i poslovanja u uslovima pandemije — nemoguénost sluzbenih putovanja, usavrSavanja itd).

Posto je u 2020. godini zabiljezen veci pad bruto troskova Drustva u odnosu na pad bruto fakturisane
premije, bruto troskovni koeficijent Drustva je niZi od proslogodisnjeg i iznosi 39,3% (ovo je ujedno najniZi
troskovni koeficijent Drustva u poslednjih pet godina).

U strukturi bruto operativnih troskova Drustva za 2020. godinu, kao i u 2019. godini, najvecée ucesée imaju
troskovi rada (49,5%). TroSkovi rada biljeZe pad u odnosu na 2019. godinu i to za 5,3% ili skoro 141 hiljadu
Eur. Pad troskova rada posledica je pada bruto fakturisane premije od koje zavise varijabilna primanja
zaposlenih u Sektoru za prodaju osiguranja, ali i odluke ¢lanova prosirenog kolegijuma izvrSnog direktora
da svoje zarade za april i maj umanje za 20%, a kao doprinos o¢uvanju stabilnosti poslovanja Drustva u
kriznoj situaciji izazvanoj virusom Covid-19. Jos jedan razlog pada troskova rada jesu subvencije Vlade za
zaposlene koji su bili u samoizolaciji.

35,7% ukupnog iznosa troskova Drustva odnosi se na troskove usluga, koji na kraju 2020. godine iznose
1,76 mil Eur. Ovaj iznos niZi je od proslogodisnjeg za ¢ak 28,0% ili 687,0 hiljada Eur — usled niZih troskova
reklama, ali i troskova premija, troSkova ugovora o djelu, troSkova u vezi sa radom, troskova obrazovanja

6 Klasifikacija troskova je prikazana u skladu sa regulativom mati¢nog Drustva
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i troSkova provizija. Inace, troskovi usluga se odnose na: troSkove sticanja osiguranja (provizije), troskove
zakupa, troskove fizickih lica, troskove struénog obrazovanja, troskove platnog prometa i bankarskih
usluga, troSkove intelektualnih i privatnih usluga, troSkove premija osiguranja, troSkove reprezentacija,
reklama i sajmova i ostale troskove usluga.

Kada su u pitanju troSkovi provizija, u 2020. godini zabiljeZen je pad u odnosu na 2019. godinu (2020:
754,8 hiljada Eur; 2019: 763 hiljada Eur) i na njih se odnosi blizu 43% ukupnih troskova usluga. Kretanje
troskova provizija u korelaciji je sa kretanjem bruto fakturisane premije (prije svega AO).

Ucesce troSkova amortizacije u ukupnim bruto troskovima Drustva se povecalo u odnosu na prethodnu
godinu (2020: 5,9%; 2018: 4,3%). Ovi troskovi su porasli u odnosu na 2019. godinu za 118,2% ili 45,6
hiljada Eur ito usled veéeg troska amortizacije ASP-a i novog poslovnog prostora.

Troskovi materijala, u poredenju sa 2019. godinom, takode biljeZe rast. Ovogodisnji troSkovi materijala
vedi su za 23,1 hiljada Eur ili 9,1%, na $ta je uticao rast troSkova materijala za popravke i odrzavanje (u
2020. godini imali smo trosak video nadzora poslovnih prostora - oko 22 hiljade Eur, kao i joS neke
troskove vezano novi poslovni prostor (kontrola protivpoZarnog sistema, troskovi vezano za novi prostor
poslovnice PG 3 tj. poslovnice Podgorica itd). Na rast troskova materijala u 2020. godini uticala je i
stituacija sa Covid-19, pa imamo i troskove nabavke zastitinog materijala u iznosu od 4,3 hiljada Eur
(zastitnih maski, rukavica, dezinfekcionih sredstava i sl).

U ukupnim bruto troskovima Drustva, ova grupa troskova ucestvuje sa 5,4%.

Drugi troskovi biljeZze pad u odnosu na 2019. godinu i to za 11% ili 14,8 hiljada Eur. U 2019. godini imali
smo niZe troSkove donacija i sponzorstava, kao i niZe ostale troskove, pa otuda i ovolika razlika u
troskovima izmedu dvije godine. Pored pomenute dvije kategorije troskova, u druge troskove spadaju i
troskovi ¢lanarina koji su ostali na nepromijenjeni u odnosu na 2019. godinu.

Troskovi ¢lanarina komori i udruzenjima odnose se na troskove ¢lanarina: NBO-u, Americkoj privrednoj
komori, Asocijaciji menadZera, Uniji poslodavaca, Institutu internih revizora itd.

Ostali troskovi odnose se na troSkove poreza, naknada, taksi i ostale nematerijalne troskove, dok smo u
2019. godini u okviru ove grupe troskova imali i 7 hiljada Eur troskova ribrendinga (Sto takode utice na
razliku u ovim troskovima izmedu dvije godine).

Ucesce drugih troSkova u ukupnim troSkovima Drustva se neznatno povecalo u 2020. godini (sa 2,3% u
2019. na 2,4% u 2020. godini).

Preostalih 1,1% ukupnih bruto troSkova Drustva odnosi se na troskove vezane za promjene rezervisanja

iz ugovora o radu (koji su porasli za 10,1% ili 5,7 hiljada Eur u odnosu na 2019. godinu - zaposleni su imali
vedi broj dana neiskorisé¢enih dana godiSnjeg odmora na 31.12.2020. u odnosu na 31.12.2019. godine).
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2.636.132

2.495.198

2.500.000

2.000.000

1.749.803

1.500.000

1.000.000

763.040754.837

500.000

250.911274.046

250.240 295.803

51.832 57.507

Tro3kovi rada

Promjena rezervisanja
iz ugovora o radu

Troskovi materijala Troskovi sticanja

osiguranja (provizije)

Tro3kovi usluga - bez  Amortizacija sredstava
troskova sticanja potrebnih za
osiguranja poslovanje

m2019 m2020

Bruto troskovi po funkcionalnim grupama u 2019. i 2020. godini

Promjenau

Troskovi po funkcionalnim grupama

134.264119.488

Drugi troskovi

Promjenau

EUR

%

Troskovi sticanja osiguranja 3.809.048 65,3% 3.029.696 60,1% -779.352 79,5%
Troskovi upravljanja sa aktivom 97.996 1,7% 59.284 1,2% -38.712 60,5%
Troskovi procjene Steta 554.851 9,5% 560.384 11,1% 5.533 101,0%
Ostali troskovi sprovodenja 1.374.328 23,5% 1.392.538 27,6% 18.210 101,3%

Ukupno bruto troskovi 5.836.223 100,0% 5.041.902 100,0% -794.322

86,4%

Iz priloZzene tabele se moZe vidjeti da je padu ukupnih troskova Drustva u 2020. godini najvise doprinio

pad troSkova sticanja osiguranja, a zatim troskova upravljanja aktivom.

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

L7% 19

iioi 11|1%

Troskovi procjene
Steta

Ostali troskovi
sprovodenja

Troskovi sticanja
osiguranja

Troskovi upravljanja sa
aktivom

m 2019 m2020

Kada se posmatra struktura bruto troskova po funkcionalnim grupama, primjecuje se da je u 2020. godini
doslo do pada uces$éa troSkova sticanja osiguranja i troSkova upravljanja aktivom u ukupnim bruto
troskovima Drustva, dok je ucesce troskova procjene Steta i ostalih troskova sprovodenja poraslo (nakon
prve godine primjene novog nacina razvrstavanja troskova po funkcionalnim grupama — cost accounting,
izvrSeno je preispitivanje kljuceva za raspodjelu i odradene su odredene korekcije).

Ipak, najvece ucesée i dalje imaju troskovi sticanja osiguranja (oko 60%).
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PROMJENE TEHNICKIH REZERVACUJA
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i v ve v vs Promjena u .
Bruto tehnicke rezerve Ucesce Ucesce EUR Promjena u %
Rezervacije za prenosne premije 7.408.276 44,2% 7.405.191 43,9% -3.085 100,0%
Rezervacije za Stete 9.171.408 54,7% 9.331.945 55,3% 160.537 101,8%
Rezervacije za neistekle rizike 182.396 1,1% 146.233 0,9% -36.163 80,2%

Reosiguravajuce tehnicke rezerve

16.762.080

100,0%

Ucesce

16.883.369

100,0%

Ucesce

121.289

Promjena u

Promjena u %

EUR

Rezervacije za prenosne premije 640.953 64,9% 710.847 62,0% 69.894 110,9%
Rezervacije za Stete 346.160 35,1% 436.392 38,0% 90.232 126,1%
Rezervacije za neistekle rizike 0 0,0% 0 0,0% 0

Ukupno 987.113 100,0% 1.147.239 100,0% 160.126 116,2%

Neto tehnicke rezerve

Ucesce

Ucesce

Promjena u

Promjena u %

EUR

Rezervacije za prenosne premije 6.767.323 42,9% 6.694.344 42,5% -72.978 98,9%
Rezervacije za Stete 8.825.248 55,9% 8.895.553 56,5% 70.305 100,8%
Rezervacije za neistekle rizike 182.396 1,2% 146.233 0,9% -36.163 80,2%
Ukupno 15.774.967 100,0% 15.736.130 100,0% -38.837 99,8%

Bruto tehnicke rezerve Drustva na dan 31.12.2020. iznose 16,88 mil Eur i ¢ine ih sredstva prenosnih
premija, rezervacije za Stete i rezervacije za neistekle rizike. U odnosu na 2019. godinu, bruto tehnicke
rezerve Drustva su neznatno porasle - za 0,7% ili 121,3 hiljada Eur, a iz razloga rasta rezervacija za Stete
(porasle su rezervacije za sledede vrste osiguranja: AO, kasko osiguranje vazduhoplova i osiguranje
imovine od poZara).

Udio reosiguravaca u BTR za 2020. godinu iznosi 1,15 mil Eur, tj. vedi je za 16,2% ili 160,1 hiljada Eur u
odnosu na prethodnu godinu, usled rasta udjela reosiguravaca u rezervisanim Setetama (zbog dvije vecée
rezervisane Stete — kasko osiguranje vazduhoplova i ostala osiguranja imovine), ali i rasta udjela
reosiguravaca u prenosnoj premiji.

Navedeni rast udjela reosiguravaca uticao je na to da neto tehnicke rezerve Drustva na kraju 2020. godine
budu neznatno niZe od onih iz prethodne godine - za svega 0,2% ili 38,8 hiljada Eur (iznose 15,74 mil Eur).

Prenosne premije obracunavaju se u skladu sa vaze¢om regulativom, primjenom »pro rata temporis«
metode. U odnosu na 31.12.2019. ukupne prenosne premije Drustva na kraju 2020. godine ostale su
gotovo nepromijenjene iiznose 7,41 mil Eur. Sa druge strane, udio reosiguravaca u prenosnoj premiji je
porastao za skoro 11% ili skoro 70 hiljada Eur (i sada iznosi 710,9 hiljada Eur).

Ukupne rezervacije za Stete na kraju 2020. godine iznose 9,33 mil Eur i ¢ine ih:

Bruto rezervacije za nastale prijavljene stete, ukljucujudéi rente (1,77 mil Eur)

Bruto rezervacije za nastale neprijavljene Stete (6,64 mil Eur). Obracun ovih rezervi radi se
primjenom Chain-Ladder metode za osiguranje od posledica nezgode, autokasko osiguranje i
osiguranje od autoodgovornosti i osiguranja imovine od poZara i drugih opasnosti, dok je kod
ostalih osiguranja imovine primijenjena Loss ratio metoda. Za ostale vrste osiguranja, rezervacije
se obracunavaju na osnovu podataka o rijeSenim i rezervisanim nastalim prijavljenim, a
nerijeSenim Stetama, u skladu sa regulativom.
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Bruto rezervacije za troskove procjenjivanja i likvidacije Steta (0,92 mil Eur).

Ukupne rezervacije za Stete na kraju 2020. godine veée su za 1,8% ili 160,5 hiljada Eur u odnosu na 2019.
godinu. Udio reosiguravaca u rezervacijama Steta iznosi 436,4 hiljada Eur, odnosno neto rezervacije za
Stete iznose 8,9 mil Eur.

10.5. PRINOS INVESTICIONOG PORTFOLIJA AD SAVA OSIGURANJE

Tokom protekle godine, Drustvo je ostvarilo finansijske prihode u iznosu od 579,6 hiljada Eur, dok su
finansijski rashodi iznosili 32,2 hiljada Eur, odnosno Drustvo je ostvarilo finansijski prinos u iznosu od
547,4 hiljada Eur. Ukupan finansijski prinos, u odnosu na 2019. godinu, nizi je za 97,0 hiljada Eur ili 15,0%.
Ovoliki pad finansijskog prinosa posledica je nizih finansijskih prihoda sa jedne strane, ali i vedih
finansijskih rashoda sa druge strane.

Kada su u pitanju finansijski prihodi, zabiljeZzen je pad u odnosu na 2019. godinu u iznosu od 85,3 hiljada
Eurili 12,8%, a usled nizih prihoda od obveznica i datih kredita. Naime, prihodi od obveznica su niZi jer
su u 2019. godini dospjele i isplacene odredene obveznice koje su imale vecu kamatnu stopu od
novonabavljenih u 2019. i 2020. godini. Kada su u pitanju dati krediti, u 2020. godini nimo imali datih
kredita zavisnim drustvima pa je i prihod po tom osnovu maniji, a nizi su i prihodi po osnovu datih kredita
ostalima.

Sa druge strane, ostvareni finansijski rashodi u 2020. godini znacajno su veci od proslogodisnjih, iz razloga
vece amortizacije investicionih nekretnina (novi poslovni prostor).

Prinos investicionog portfolija u 2019. i 2020. godini

Prinos investicija Struktura Struktura Pro?l{'eRna " Promjenau %
Depoziti 37.721 5,9% 48.902 8,9% 11.180 129,6%
Drzavne obveznice (bez obv. sa drz. jamstvom) 597.044 92,7% 487.481 89,1% -109.563 81,6%
Dani krediti 7.189 1,1% 1.327 0,2% -5.862 18,5%
Rashodi finansijskih obaveza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Investicione nekretnine 2.355 0,4% 9.670 1,8% 7.315 410,6%
Gotovinska sredstva 49 0,0% 13 0,0% -35 27,6%
Ukupno: 644.358 100,0% 547.393 100,0% -96.965 85,0%

Pregled finansijskih prihoda i rashoda

Promjena
Prihodi investicija Struktura Struktura ElJJR - Promjenau %
Depoziti 40.117 6,0% 48.902 8,4% 8.785 121,9%
Drzavne obveznice (bez obv. sa drz. jamstvom) 597.044 89,8% 487.481 84,1% -109.563 81,6%
Dani krediti 7.189 1,1% 1.327] 0,2% -5.862 18,5%
Investicione nekretnine 3,1% 41.919! 7,2% 21.338 203,7%

Ukupno: 100,0% 579.642 87,2% -85.337 87,2%

Promjenau

Rashodi investicija 2019 Struktura 2020 Struktura AR Promjenau %

Investicione nekretnine 18.225 88,4% 32.249 14.024 176,9%

Ukupno: 20.621 3,1% 32.249 4,8% 11.628 156,4%
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11.FINANSIJSKI POLOZA)

Osnovne kategorije finansijskog poloZaja

oo
2019 Struktura 2020 Struktura | | oMY g omjena u %

EUR
SREDSTVA 26.477.687 100,0% 28.401.933 100,0% 1.924.246 107,3%

NEMATERIJALNA IMOVINA 80.103 0,3% 86.465 0,3% 6.362 107,9%
NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA 3.522.495 13,3% 3.442.053 12,1% -80.442 97,7%
DRUGA POTRAZIVANJA | ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 0 0,0% 0 0,0% 0

ULAGANJA U NEKRETINE KOJE NISU NAMENJENE NEPOSREDNOM

OBAVLJANJU DELATNOSTI OSIGURANJA 1.056.952 4,0% 1.083.033 3,8% 26.081 102,5%
FINANSIJSKA ULAGANJA U PRIDRUZENIM DRUSTVIMA 495.000 1,9% 495.000 1,7% 0 100,0%
FINANSIJSKA ULAGANJA 15.935.938 60,2% 17.207.047 60,6% 1.271.109 108,0%
ULAGANJA U KORIST UGOVARACA ZIVOTNIH OSIGURANJA KOJI

PREUZIMAJU RIZIK ULAGANJA 0 0,0% 0 0,0% 0

1ZNOS OSIGURAVAJUCE-TEHNICKIH REZERVISANJA PRENETIH NA

REOSIGURAVAJUCA DRUSTVA 987.112 3,7% 1.147.239 4,0% 160.126 116,2%
SREDSTVA IZ FINANSIJSKIH UGOVORA 0 0,0% 0 0,0% 0
POTRAZIVANJA 3.390.789 12,8% 4.036.840 14,2% 646.051 119,1%
RAZGRANICENI TROSKOVI PRIBAVE OSIGURANJA 410.488 1,6% 446.404 1,6% 35.916 108,7%
DRUGA SREDSTVA 56.167 0,2% 30.925 0,1% -25.242 55,1%
GOTOVINSKA SREDSTVA 542.642 2,0% 426.926 1,5% -115.716 78,7%
STALNA IMOVINA KOJA SE DRZI ZA PRODAJU 0 0,0% 0 0,0% 0

OBAVEZE 26.477.687 100,0% 28.401.933 100,0% 1.924.246 107,3%
KAPITAL 7.660.274 28,9% 9.231.651 32,5% 1.571.376 120,5%
PODREDENE OBAVEZE 0 0,0% 0 0,0% 0
OSIGURAVAJUCE-TEHNICKA REZERVISANJA 16.762.080 63,3% 16.883.369 59,4% 121.289 100,7%
OSIGURAVAJUCE-TEHNICKA REZERVISANJA U KORIST UGOVARACA

ZIVOTNIH OSIGURANJA KOJI PREUZIMAJU RIZIK ULAGANJA 0 0,0% 0 0,0% 0

OSTALA REZERVISANJA 198.372 0,7% 251.881 0,9% 53.509 127,0%
OBAVEZE VEZANE ZA STALNA (DUGOROCNA) SREDSTVA U VLASNISTVU

PRODAJE 0 0,0% 0 0,0% 0

ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 31.780 0,1% 21.422 0,1% -10.358 67,4%
OBAVEZE IZ FINANSIJSKIH UGOVORA 0 0,0% 0 0,0% 0

OSTALE FINANSIJSKE OBAVEZE 0 0,0% 0 0,0% 0

OBAVEZE IZ POSLOVANJA 401.474 1,5% 517.480 1,8% 116.006 128,9%
OSTALE OBAVEZE 1.423.708 5,4% 1.496.130 5,3% 72.422 105,1%

Bilansna suma Drustva na dan 31.12.2020. godine iznosila je 28,40 mil Eur i uvedala se za 7,3% ili 1,92 mil
Eur u odnosu na isti dan 2019. godine.

Horizontalna struktura aktive

1 DRUGA SREDSTVA

m NEMATERUALNA IMOVINA

® GOTOVINSKA SREDSTVA

14,2% m RAZGRANICENI TROSKOVI PRIBAVE OSIGURANJA

m FINANSIISKA ULAGANJA U PRIDRUZENIM DRUSTVIMA
m ULAGANJA U NEKRETINE KOJE NISU NAMENJENE

NEPOSREDNOM OBAVUANJU DELATNOSTI OSIGURANJA

H IZNOS OSIGURAVAJUCE-TEHNICKIH REZERVISANJA PRENETIH
NA REOSIGURAVAJUCA DRUSTVA

W NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

60,6%

® POTRAZIVANJA

m FINANSISKA ULAGANJA

2019 2020
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Horizontalna struktura pasive

93%

5,4%

28,9%

63,3%

2019

11.1. AKTIVA

Stanje i struktura aktive

2020

2016 Struktura

22.112.855 100,0%

2017 Struktura

23.036.711

100,0%,

2018

24.107.225

javno

W ODLOZENE PORESKE OBAVEZE

m OSTALA REZERVISANJA

m OBAVEZE 1Z POSLOVANJA

m OSTALE OBAVEZE

= KAPITAL

B OSIGURAVAJUCE-TEHNICKA REZERVISANJA

Struktura 2019 Struktura 2020 Struktura

100,0%| 26.477.687 100,0%| 28.401.933 100,0%

NEMATERIJALNA IMOVINA 61.541 0,3% 67.362 0,3% 59.657 0,2% 80.103 0,3% 86.465 0,3%
NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA 1.043.715 4,7%|  1.101.977 4,8%|  1.066.331 4,4%|  3.522.495 13,3%|  3.442.053 12,1%
DRUGA POTRAZIVANJA | ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 5.160 0,0% 6.467 0,0% 4.576 0,0% 0 0,0% o 0,0%
ULAGANJA U NEKRETINE KOJE NISU NAMENJENE NEPOSREDNOM

OBAVLJANJU DELATNOSTI OSIGURANJA 597.093 2,7% 581.068 2,5% 548.484 2,3%|  1.056.952 4,0%  1.083.033 3,8%
FINANSISKA ULAGANJA U PRIDRUZENIM DRUSTVIMA 330.000! 1,5% 495.000 2,1% 495.000 2,1% 495.000 1,9% 495.000 1,7%
FINANSIJSKA ULAGANJA 15.115.971 68,4% 16.288.753 70,7%| 17.095.871 70,9% 15.935.938 60,2%| 17.207.047 60,6%
ULAGANJA U KORIST UGOVARACA ZIVOTNIH OSIGURANJA KOJI

PREUZIMAJU RIZIK ULAGANJA 0 0,0% o 0,0% o 0,0% 0 0,0% o 0,0%
1ZNOS OSIGURAVAJUCE-TEHNICKIH REZERVISANJA PRENETIH NA

REOSIGURAVAJUCA DRUSTVA 675.649 3,1% 855.818 3,7% 908.631 3,8% 987.112 3,7%| 1.147.239 4,0%
SREDSTVA IZ FINANSIJSKIH UGOVORA 0 0,0% o 0,0% o 0,0% 0 0,0% o 0,0%
POTRAZIVANJA 3.419.798 15,5% 2.936.370 12,7% 3.315.990 13,8% 3.390.789 12,8% 4.036.840 14,2%
RAZGRANICENI TROSKOVI PRIBAVE OSIGURANJA 334.586 1,5% 351.397 1,5% 348.539 1,4% 410.488! 1,6% 446.404/ 1,6%
DRUGA SREDSTVA 58.127 0,3% 63.056 0,3% 72.646 0,3% 56.167 0,2% 30.925 0,1%
GOTOVINSKA SREDSTVA 471.215 2,1% 289.442 1,3% 191.499 0,8% 542.642 2,0% 426.926 1,5%
STALNA IMOVINA KOJA SE DRZI ZA PRODAJU 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Struktura aktive u periodu 2016 — 2020

i

73%
3:8%
4,4%

13,8%

68,4% 70,7%

2016 2017 2018
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12,8%

2019

14,2%

60,6%

2020

STALNA IMOVINA KOJA SE DRZI ZA PRODAJU
SREDSTVA 1Z FINANSUSKIH UGOVORA
ULAGANJA U KORIST UGOVARACA ZIVOTNIH OSIGURANJA KOJI
PREUZIMAJU RIZIK ULAGANJA _
DRUGA POTRAZIVANJA | ODLOZENA PORESKA SREDSTVA

= DRUGA SREDSTVA

# NEMATERUALNA IMOVINA

¥ GOTOVINSKA SREDSTVA

® RAZGRANICENI TROSKOVI PRIBAVE OSIGURANJA

m FINANSLISKA ULAGANJA U PRIDRUZENIM DRUSTVIMA

m ULAGANJA U NEKRETINE KOJE NISU NAMENJENE NEPOSREDNOM
OBAVLIANJU DELATNOSTI OSIGURANJA

® 1ZNOS OSIGURAVAJUCE-TEHNICKIH REZERVISANJA PRENETIH NA
REOSIGURAVAJUCA DRUSTVA

= NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

= POTRAZIVANJA

® FINANSIJSKA ULAGANJA
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Strukturna analiza aktive

Promjena u . o
_“mmm e e

NEMATERUALNA IMOVINA 80.103 0,3% 86.465 0,3% 6.362 107,9%
NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA 3.522.495 13,3% 3.442.053 12,1% -80.442 97,7%
DRUGA POTRAZIVANJA | ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 0 0,0% 0 0,0% 0

ULAGANJA U NEKRETINE KOJE NISU NAMENJENE NEPOSREDNOM

OBAVLJANJU DELATNOSTI OSIGURANJA 1.056.952 4,0% 1.083.033 3,8% 26.081 102,5%
FINANSIJSKA ULAGANJA U PRIDRUZENIM DRUSTVIMA 495.000 1,9% 495.000 1,7% 0 100,0%
FINANSIJSKA ULAGANJA 15.935.938 60,2% 17.207.047 60,6% 1.271.109 108,0%
ULAGANIJA U KORIST UGOVARACA ZIVOTNIH OSIGURANJA KOJI

PREUZIMAJU RIZIK ULAGANJA 0 0,0% 0 0,0% 0

1ZNOS OSIGURAVAJUCE-TEHNICKIH REZERVISANJA PRENETIH NA

REOSIGURAVAJUCA DRUSTVA 987.112 3,7% 1.147.239 4,0% 160.126 116,2%
SREDSTVA IZ FINANSIJSKIH UGOVORA 0 0,0% 0 0,0% 0
POTRAZIVANJA 3.390.789 12,8% 4.036.840 14,2% 646.051 119,1%
RAZGRANICENI TROSKOVI PRIBAVE OSIGURANJA 410.488 1,6% 446.404 1,6% 35.916 108,7%
DRUGA SREDSTVA 56.167 0,2% 30.925 0,1% -25.242 55,1%
GOTOVINSKA SREDSTVA 542.642 2,0% 426.926 1,5% -115.716 78,7%
STALNA IMOVINA KOJA SE DRZI ZA PRODAJU 0 0,0% 0 0,0% 0

Ukupna aktiva Drustva na dan 31.12.2020. godine iznosila je 28,4 mil Eur. U odnosu na 2019. godinu,
aktiva je veca za 7,3%.

Najznacajniju stavku aktive Cine finansijska ulaganja koja na poslednji dan 2020. godine iznose 17,2 mil
Eur, Sto ¢ini 60,6% ukupnog iznosa aktive. U odnosu na 2019. godinu, finansijska ulaganja su porasla za
8% ili 1,27 mil Eur, usled povecanja ulaganja u depozite.

Potrazivanja Cine 14,2% ukupne aktive ili 4,04 mil Eur. U odnosu na 31.12.2019. ukupna potraZivanja su
veca za 0,65 mil Eur ili 19,1%, Sto je posledica rasta potrazivanja po osnovu avansa prema Sava Agentu,
aliirasta potraZivanja za Stete iz reosiguranja, potraZivanja po osnovu korespodentnih Steta i potraZivanja
za premiju. Usled navedenog, ucesce potrazivanja u ukupnoj aktivi Drustva je poraslo u odnosu na 2019.
godinu.

Ucesce nekretnina, postrojenja i opreme u aktivi Drustva na kraju 2020. godine iznosi 12,1% (pad uces¢a
sa 13,3% koliko je iznosilo na kraju 2019. godine). Ova stavka aktive iznosi 3,44 mil Eur i niZza je od
proslogodisnjeg iznosa za 80,4 hiljada Eur.

Udio reosiguravaca u tehnickim rezervama u izvjeStajnom periodu iznosi 1,15 mil Eur (Sto ¢ini 4,0%
ukupne aktive). U odnosu na 2019. godinu, udio reosiguravaca je porastao za 16,2% ili 160,0 hiljada Eur
(porastao je udio reosiguravaca u rezervacijama za prenosne premije, ali i u rezervacijama za Stete).

3,8% ukupne aktive ili 1,08 mil Eur odnosi se na ulaganja u nekretnine koje nijesu namijenjene
neposrednom obavljanju djelatnosti osiguranja (uc¢esée je neznatno nize u odnosu na 2019. godinu).

U 2020. godini nije bilo promjena kada su u pitanju ulaganja u pridruZzenim drustvima. UceS¢e ove
bilansne stavke u ukupnoj aktivi iznosi 1,7%, a odnosi se na udjele u kapitalu zavisnih drustava Sava Car-
a i Sava Agent-a.

Razgraniceni troskovi pribave osiguranja na 31.12.2020. godine iznose 446,4 hiljada Eur (ili 1,6% ukupne

aktive Drustva), Sto je za 35,9 hiljada Eur iznad proslogodisnjeg iznosa (ili 8,7%). Na rast razgranicenih
troskova uticala je struktura premije (prihoda i prenosne premije) i dobijeni procenti za razgranicenje.
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Gotovinska sredstva Drustva na kraju 2020. godine iznosila su blizu 0,43 mil Eur, odnosno cinila su 1,5%
aktive Drustva.

Preostalih 0,4% ukupne aktive odnosi se na nematerijalnu imovinu i druga sredstva.

11.1.1.STANJE | STRUKTURA INVESTICUJA

Ukupan investicioni portfolio Drustva na dan 31.12.2020. godine iznosi 19,21 mil Eur. U odnosu na
31.12.2019. godine, vrijednost investicionog portfolija je ve¢a za 6,6% ili 1,18 mil Eur.

Stanje i struktura investicija u 2019. i 2020. godini

Promjenau | Promjenau

Struktura
Eur %

Struktura

2.913.924 16,2% __ 4.476.052 23,3% 1562128 153,6%

12.643.149 65,8%
Poslovne obveznice sa drzavnim jamstvom 0,0% 0,0% 0

Drzavne obveznice (bez obv. sa drzavnim jamstvom) 12.943.675 71,8% -300.526 97,7%

Obicne poslovne obveznice
Covered bonds (krite obveznice)
Podredene poslovne obveznice
Ostale poslovne obveznice

Akcije (dionice), koje kotiraju
Akcije (dionice), koje ne kotiraju

50.000:! 0,3% 50.000:! 0,3% 0 100,0%

Obveznicki i novéani investicioni fondovi
Dionicki i mjesoviti investicioni fondovi
Infrastrukturni fondovi

Ulaganja u investicione kupone nekretninskih investicionih fondova

Dani krediti zavisnim drustvima
Dani krediti ostalim

Dani krediti infrastruktura
Ostali investicioni fondovi
Depoziti kod cedenata

28.339 0,2% 37.846 0,2% 9.507 133,5%

Ukupno finansijske investicije

15.935.938

88,4%

17.207.047

89,6%

1.271.109

108,0%

19.212.007

Finansijske investicije u drustvima u grupi i pridruzenim drust 495.000 2,7% 495.000! 2,6% 0 100,0%
Investicione nekretnine 1.056.952 5,9% 1.083.033 5,6% 26.081 102,5%
Gotovinska sredstava 542.642 3,0% 426.926 2,2% -115.715 78,7%

1.181.475

Ukupno investicioni portfolio

18.030.532

100,0%

100,0%

106,6%

Nas finansijski portfolio ¢ine: obveznice, depoziti, akcije, dati krediti, finansijske investicije u pridruzenim
drustvima, investicione nekretnine i gotovinska sredstva (sredstva kod poslovnih banaka i u blagajni
Drustva), pri ¢emu najvece ucesce i dalje imaju obveznice (65,8%), a zatim depoziti (23,3%).

Kada je u pitanju struktura finansijkog portfolija, primjecuje se da je Covid-19 uticao na pomjeranje
strukture portfolija Drustva sa obveznica na depozite, pa tako je Drustvo dio sredstava od dospjelih
obveznica plasiralo u depozite u CG bankama na kraci rok, zbog dostupnosti za vrijeme pandemije, vodeci
racuna da stepen pokrivenosti bruto tehnickih rezerviidalje bude na optimalnom nivou. Kada su u pitanju
ostale vrste ulaganja, nije bilo znacajnijih izmjena u 2020. godini.

Na dan 31.12.2020. godine Drustvo nije imalo obaveza po osnovu uzetih kredita.
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Struktura investicionog portfolija u 2019. i 2020. godini

8
2,7%
5,9%
16,2% e Dani krediti
,3%
Akcije (dionice)

= Gotovinska sredstava

® Finansijske investicije u drustvima u grupi i pridruzenim
drudtvima

H Investicione nekretnine

71,8% ® Depoziti

® DrZavne obveznice

2019 2020

11.2. PASIVA
Stanje i struktura pasive

2016 Struktura 2017 Struktura 2018 Struktura 2019 Struktura 2020 Struktura

22.112.854 100,0%| 23.036.711 100,0%| 24.107.225 100,0%| 26.477.687 100,0%| 28.401.933 100,0%
KAPITAL 5.387.579 24,4% 5.794.784 25,2% 6.312.130 26,2% 7.660.274 28,9% 9.231.651 32,5%
PODREDENE OBAVEZE 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
OSIGURAVAJUCE-TEHNICKA REZERVISANJA 15.293.654 69,2% 15.890.036 69,0%| 16.247.498 67,4% 16.762.080 63,3%| 16.883.369 59,4%
OSIGURAVAJUCE-TEHNICKA REZERVISANJA U KORIST UGOVARACA
ZIVOTNIH OSIGURANJA KOJI PREUZIMAJU RIZIK ULAGANJA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% ] 0,0%
OSTALA REZERVISANJA 288.313 1,3% 208.568 0,9% 221.610 0,9% 198.372 0,7% 251.881 0,9%
OBAVEZE VEZANE ZA STALNA (DUGOROCNA) SREDSTVA U
VLASNISTVU PRODAJE 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 14.102 0,1% 42.101 0,2% 20.110 0,1% 31.780 0,1% 21.422 0,1%
OBAVEZE IZ FINANSIJSKIH UGOVORA 0 0,0% o 0,0% o 0,0% 0 0,0% o 0,0%
OSTALE FINANSIJSKE OBAVEZE 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
OBAVEZE IZ POSLOVANJA 435.746 2,0% 316.053 1,4% 360.535 1,5% 401.474 1,5% 517.480 1,8%
OSTALE OBAVEZE 693.459 3,1% 785.169 3,4% 945.343 3,9% 1.423.708 5,4% 1.496.130 5,3%

Struktura pasive u periodu 2016 — 2020

OSTALE FINANSUSKE OBAVEZE
s b 8%
o s 53% OBAVEZE I FINANSIISKIH UGOVORA

OBAVEZE VEZANE ZA STALNA (DUGOROCNA) SREDSTVA U
VLASNISTVU PRODAJE

= OSIGURAVAJUCE-TEHNICKA REZERVISANJA U KORIST UGOVARACA
ZIVOTNIH OSIGURANJA KOJI PREUZIMAJU RIZIK ULAGANJA

25,2% 26,2%
32,5%

™ PODREDENE OBAVEZE
m ODLOZENE PORESKE OBAVEZE

M OSTALA REZERVISANJA

63,3%

M OBAVEZE IZ POSLOVANJA

W OSTALE OBAVEZE

W KAPITAL

m OSIGURAVAJUCE-TEHNICKA REZERVISANJA
2016 2017 2018 2019 2020
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Strukturna analiza pasive

Promjena u . o
_mmmm DI

KAPITAL 7.660.274 28,9%  9.231.651 32,5%  1.571.376 120,5%
PODREDENE OBAVEZE 0 0,0% 0 0,0% 0
OSIGURAVAJUCE-TEHNICKA REZERVISANJA 16.762.080 63,3%  16.883.369 59,4% 121.289 100,7%
OSIGURAVAJUCE-TEHNICKA REZERVISANJA U KORIST UGOVARACA

ZIVOTNIH OSIGURANJA KOJI PREUZIMAJU RIZIK ULAGANJA 0 0,0% 0 0,0% 0

OSTALA REZERVISANJA 198.372 0,7% 251.881 0,9% 53.509 127,0%
OBAVEZE VEZANE ZA STALNA (DUGOROENA) SREDSTVA U VLASNISTVU

PRODAJE 0 0,0% 0 0,0% 0

ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 31.780 0,1% 21.422 0,1% -10.358 67,4%
OBAVEZE IZ FINANSUSKIH UGOVORA 0 0,0% 0 0,0% 0

OSTALE FINANSIJSKE OBAVEZE 0 0,0% 0 0,0% 0

OBAVEZE IZ POSLOVANJA 401.474 1,5% 517.480 1,8% 116.006 128,9%
OSTALE OBAVEZE 1.423.708 54%  1.496.130 5,3% 72.422 105,1%

Tehnicke rezerve, kojim Drustvo garantuje sigurnost osiguranika, predstavlja najznacajniju stavku pasive.
Ucesée tehnickih rezervi u ukupnoj pasivi na kraju 2020. godine iznosilo je 59,4%, Sto predstavlja nesto
nize ucesée u odnosu na 2019. godinu. Kada se uporede podaci o iznosima tehnickih rezervacija na kraju
2019.i2020. godine, primjecuje se da su tehnicke rezervacije na kraju 2020. godine vecée za 121,3 hiljada
Eurili 0,7% (usled rasta rezervacija za Stete).

Kapital ¢ini 32,5% ukupne pasive Drustva i iznosi 9,23 mil Eur. U odnosu na 2019. godinu, kapital Drustva
se uvecao za 1,57 mil Eur ili 20,5% (usled rasta zadrZane dobiti iz prethodnih godina, ali i rasta dobiti iz
tekuce godine).

Ostale obaveze cine 5,3% ukupne pasive i iznose 1,50 mil Eur (preventiva, porez na dobit, porez na
premiju, obaveze prema dobavljacima, obaveze po osnovu zakupa a u skladu sa IFRS 16, itd). Ostale
obaveze su vece u odnosu na 31.12.2019. godine za 5,1% ili nominalno 72,4 hiljada Eur, uglavnom zbog
povecanja fonda bespovratne preventive.

Obaveze iz poslovanja za 2020. godinu iznose 517,5 hiljada Eur (unaprijed uplaéena nepovezana premija,
obaveze prema reosiguravacima i saosiguravac¢imai td) i ¢ine 1,8% ukupne pasive Drustva, $to je na nesto
veéem nivou u odnosu na prethodnu godinu. U odnosu na 2019. godinu, ove obaveze su vece za oko 116
hiljada Eur ili skoro 29%, a iz razloga Sto za 2020. godinu imamo vedéu obracunatu obavezu za premiju
reosiguranja, zatim vec¢u obavezu po osnovu unaprijed uplacene premije, ali i ve¢u obrac¢unatu obavezu
za porez na dobit, jer smo ostvarili i vecu bruto dobit.

Ostala rezervisanja na kraju 2020. godine iznose 251,9 hiljada Eur i za 27% su veéa u odnosu na 2019.
godinu, a odnose se na: rezervisanja za sudske i radne sporove, rezervisanja za jubilarne nagrade i
otpremnine (106,7 hiljada Eur) i PVR za razgrani¢ene obaveze za poreze po osnovu nenaplacene premije
(145,2 hiljada Eur). Ako uporedimo podatke za 2020. i 2019. godinu, vidimo da je rast ostalih rezervisanja
posledica veéiha rezervisanja za sudske sporove. Ucesée ostalih rezervisanja u ukupnim izvorima
sredstava nesto je veée u odnosu na 2019. godinu (0,9%).

Zanemarljivo ucesée u ukupnoj pasivi Drustva imaju odlozene poreske obaveze (0,1% - ucesce na nivou

iz 2019. godine). OdloZene poreske obaveze nize su za 10,4 hiljada Eur ili 32,6% u odnosu na prethodnu
godinu.
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Bruto tehnicke rezerve Drustva formirane su u skladu sa regulativom i na dan 31.12.2019. iznose 16,88
mil Eur. Udio reosiguravaca u BTR iznosi 1,15 mil Eur, odnosno neto tehnicke rezerve Drustva iznose 15,74

mil Eur.

Stanje tehnickih rezervacija

o . v» Promjena u |
Bruto tehnicke rezerve Ucesce EUR Promjena u %
Rezervacije za prenosne premije 7.408.276 44,2% 7.405.191 43,9% -3.085 100,0%
Rezervacije za Stete 9.171.408 54,7% 9.331.945 55,3% 160.537 101,8%
Rezervacije za neistekle rizike 182.396 1,1% 146.233 0,9% -36.163 80,2%

Reosiguravajuce tehnicke rezerve

16.762.080

100,0%

16.883.369

100,0%

Ucesce

121.289

Promjena u
EUR

100,7%

Promjena u %

Rezervacije za prenosne premije 640.953 64,9% 710.847 62,0% 69.894 110,9%
Rezervacije za Stete 346.160 35,1% 436.392 38,0% 90.232 126,1%
Rezervacije za neistekle rizike 0 0,0% 0 0,0% 0

Ukupno 987.113 100,0% 1.147.239 100,0% 160.126 116,2%

P "

Neto tehnicke rezerve Ucesce Ucesce ror:ljJe"na . Promjena u %
Rezervacije za prenosne premije 6.767.323 42,9% 6.694.344 42,5% -72.978 98,9%
Rezervacije za Stete 8.825.248 55,9% 8.895.553 56,5% 70.305 100,8%
Rezervacije za neistekle rizike 182.396 1,2% 146.233 0,9% -36.163 80,2%
Ukupno 15.774.967 100,0% 15.736.130 100,0% -38.837 99,8%

Tehnicke rezerve Cine rezervacije za prenosne premije, rezervacije za Stete i rezervacije za neistekle rizike.
Kada je u pitanju struktura bruto tehnickih rezervi, najvece uce$ée imaju rezervacije za Stete (54,7%).

Struktura tehnickih rezervacija u 2019. i 2020. godini

2020

2019
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11.3. ADEKVATNOST KAPITALA

Adekvatnost kapitala obra¢unava se u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom:

ADEKVATNOST KAPITALA

Uplaceni akcijski kapital drustva za osiguranje, izuzev akcijskog kapitala 4.033.303
Rezerve kapitala koje se ne odnose na obaveze iz osiguranja-revalorizacione

rezerve

1

2

3 |Rezerve iz dobiti

4 Prenesena dobit iz prethodnih godina 3.314.533

1 Otkupljene sopstvene akcije

2 Nematerijalnu imovinu 86.464
3 Preneseni gubitak i gubitak tekuce godine
4 Razliku nediskontovanih i diskontovanih tehnickih rezervi za rezervisane Stete

1 Akcijski kapital upla¢en na osnovu kumulativnih povlaséenih akcija

2 Podredeni duZnicki instrumenti 0
3 Rezerve kapitala povezane sa kumulativnim povezanim akcijama
4 Druge kategorije

Za udjele udrugim drustvima za osiguranje, reosiguranje, bankama, brokersko-
dilerskim drustvima,drustvima za upravljanje i drugim finansijskim institucijama,
ako ti udjeli prelaze iznos od 20% ucesca u kapitalu i ulaze u obracun
adekvatnosti kapitala tih drustava.

Ulaganje u podredene duznicke instrumente i druga ulaganja u drustvu iz tacke 1
ovog ¢lana, koja se uzimaju u obzir pri obracunu adekvatnosti kapitala tih

Akcije koje se ne kotiraju na organizovanim trzistu i druga sredstva koja nije
moguce koristiti zaizmirenje dospjelih novéanih obaveza.

Ukupan kapital Drustva na 31.12.2020. godine iznosi 7,26 mil Eur. U skladu sa Zakonom o osiguranju,
zadovoljena su sva 3 kriterijuma za iznos ukupnog kapitala:

1 Ukupan kapital mora biti najmanje jednak margini solventnosti >za 4.992.874
2 Garantni kapital ne smije biti manji od 1/3 margine solventnosti >za 6.505.206
3 | Garantni kapital mora biti najmanje jednak iznosu akcijskog kapitala propisanog >za 4.261.372

Drustvo ulaze sredstva tehnickih rezervi u skladu sa ¢l. 90. Zakona o osiguranju i Pravilnikom o
deponovanju i ulaganju sredstava tehnickih rezervi i sredstava kapitala drustva za osiguranje. Rizi¢nost i
struktura deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi su u skladu sa vazeéim propisima. Drustvo
je ulozilo i deponovalo sredstva tehnickih rezervi tako da obezbijedi uskladenost sa vrstom poslova
osiguranja koje obavlja i ro¢nu uskladenost deponovanih i uloZenih sredstava i obaveza Drustva za koje
se formiraju tehnicke rezerve. Vodilo se racuna o isplativosti, odnosno trziSnosti deponovanja i ulaganja
kojima se neée ugroziti njihova realna vrijednost i drugim mjerama da bi se obezbijedila sigurnost
deponovanja i ulaganja u skladu sa pravilima kontrole i upravljanja rizika.

Pokrivenost bruto tehnickih rezervisanja Drustva na kraju 2020. godine iznosi 116,0%. Kada je u pitanju
obracun pokrivenosti BTR, u skladu sa domaé¢om regulativom moramo zadovoljiti odredene kriterijume:
e Iznos gotovinskih sredstava koja se uzimaju za pokri¢e BTR moZe iznositi max 3% BTR.
e U pokri¢e BTR uzima se u obzir samo udio reosiguravaca, ali ne i udio po osnovu saosiguranja.
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e U pokrice BTR uzimaju se investicione nekretnine koje, u skladu sa doma¢om regulativom,
zadovoljavaju kriterujume za to.

Pokrivenost neto tehnickih rezervisanja Drustva na 31.12.2020. godine iznosi 117,1%.

POKRIVENOST TEHNICKIH REZERVI 31.12.2020

Bruto osiguravajuce tehnicka rezervisanja 16.883.369
Plasmani za pokrivenost osiguravajucih tehnickih rezervisanja 17.119.201
Gotovinska sredstava za pokrivenost osiguravajuéih tehnickih rezervisanja 426.926

PotraZivanja kod osiguravajucih drustva za pokrivenost osiguravajucih tehnickih rezervisanja

PotraZivanja kod reosiguravajucih drustva za pokrivenost osiguravajucih tehnickih rezervisanja

Ostale stavke, koje se ukljucivaju u pokrivenost osiguravajuce tehnickih rezervisanja 884.988
Iznos osiguravajuce tehnickih rezervisanja, prenet na reosiguravajuca drustva 1.147.239

Visak / deficit plasmanov i ostalih stavk za pokrive nost bruto osiguravajuéih tehnickih
rezervisanja 2.694.985
Neto osiguravajuce tehnicka rezervisanja 15.736.130

Visak / deficit plasmanov i ostalih stavk za pokrivenost neto osiguravajuéih tehnickih
rezervisanja

Uzeti krediti

Visak / deficit plasmanov i ostalih stavk za pokrive nost bruto osiguravajuéih tehnickih
rezervisanja - bez uzetih kredita

Visak / deficit plasmanov i ostalih stavk za pokrivenost neto osiguravajuéih tehnickih rezervisan]

12.1STRAZIVANJE | RAZVO)

Sava osiguranje, kao savremeno i moderno osiguravajuce drustvo, fokusirano je na uvodenje i koriséenje
novih tehnologija u svakodnevnom poslovanju Drustva, $to je aktuelna kriza sa Covid-19 samo joS vise
ubrzala. Tako smo, tokom 2020. godine, uspjesno implementirali novi nacin rada — rad na daljinu, koji je
i dalje u primjeni—po potrebi. U Drustvu se kontinuirano radi na modernizaciji poslovanja (online prodaja
osiguranja, online prijava Steta, uvodenje novih servisa za klijente itd), ali i na automatizaciji poslovanja i
razvoju i modernizaciji prodajne mreze.

Dakle, jedan od prioriteta Drustva u protekloj godini bila je implementacija novih aplikacija/servisa:

procjena boniteta,

informativni obracun troSkova registracije,

dnevnik dogadaja,

online zakazivanje tenickih pregleda,

digitalni kiosk,

online podnosenje zahtjeva za produzZenje osiguranja,

uvodenje naprednog elektronskog potpisa i vremenskog pecata u poslovanje drustva,
kreiranje novih i dorada postojedih izvjeStaja u ASP-u.

Tokom godine, radilo se na razvoju i tesitanju novih funkcionalnosti softwera ASP, ali i na unapredenju
Webshop-a (kreiranja API interfejsa, koji ée omoguditi izdavanje polisa putem mobilne aplikacije,
aktivacija novog proizvoda - dacka nezgoda, itd).
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Tokom protekle godine, Drustvo je izvrSilo nabavku:

nekretnina u vrijednosti od 58,7 hiljada Eur,
nove opreme (namjestaj, racunari i ostala oprema) u iznosu od 118,1 hiljada Eur.
razvoj softwera (stalna nematerijalna sredstva) u iznosu od 40,5 hiljada Eur.

13.UPRAVLIANIE RIZICIMA

13.1. FUNKCIJA UPRAVUANIJA RIZICIMA

U Drustvu se nastoji da se upravljanje rizicima ugradi kao standard u procese upravljanja, planiranja i
donosenja odluka.

Sam proces upravljanja rizicima ustvari predstavlja proces kontinuiranog identifikovanja i procjene rizika,
definisanja mjera za upravljanje rizicima i praéenja njihove realizacije.

Odjeljenje za upravljanje rizicima koordinira i razvija proces upravljanja rizicima. U pomenutom odjeljenu,
tokom godine sprovodene su sledeée aktivnosti:

AZuriranje Kataloga rizika (dva puta - sa stanjem na 30.06 i 31.12.2020);

AZuriranje i vodenje baze incidenata;

AZuriranje baze indikatora operativnih rizika;

IzvjesStavanje o rizicima (Godisnji izvjeStaj o upravljanju rizicima, kvartalni izvjestaji, vanredni

uunu

izvjestaji zbog Covid-19 isl);
Edukacija i unapredenje znanja iz oblasti upravljanja rizicima (radionica u organizaciji mati¢nog

/)

Drustva, radionica u oragnizaciji Crnogorskog aktuarskog drustva).

Pored navedenog, u cilju pracenja rizika tokom godine, pripremaju se i dostavljaju lzvrSnom direktoru i
Odboru direktora razni periodicni izvjestaji. Takode, radi efikasnijeg funkcionisanja sistema upravljanja
rizicima, Drustvo je propisalo i uspostavilo sistem interne kontrole i podjelu duznosti. Treba napomenuti
i to da je Interna revizija u okviru izvrSenih revizija i ostalih aktivnosti tokom 2020. godine vrsila uvid i
ocjenu efikasnosti upravljanja rizicima i sistemom internih kontrola.

Takode, upravljanje rizicima je integrisano u proces planiranja, tj. Finansijski i Strateski plan Drustva
pripremljeni su u skladu sa zadatim ciljevima definisanim Risk strategijom Grupacije. U tom smislu,
prilikom planiranja za 2021. godinu i strateski period vodilo se racuna da Drustvo ima dobre planirane
pokazatelje o:

Kapitalu Drustva tj. da racio solventnosti bude veéi od 110%. Prema planu za 2021. godinu,
racio solventnosti iznosi 221%. Drugim rijeCima, planirana adekvatnost kapitala u skladu sa
domacom regulativom je na zadovoljavajuéem nivou. Prilikom planiranja, zadovoljena su sva 3
kriterijuma za iznos ukupnog kapitala (ukupan kapital mora biti najmanje jednak margini
solventnosti, garantni kapital ne smije biti manji od 1/3 margine solventnosti, garantni kapital
mora biti najmanje jednak iznosu minimalnog akcijskog kapitala).
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Profitabilnosti Drustva tj. da
o kombinovani koeficijent bude ispod 95% uz moguénost odstupanja 2%. U skladu sa
planiranim kretanjima premije, Steta, troskova i ostalih prihoda i rashoda Drustva,
planirani neto kombinovani S&P koeficijent za narednu godinu iznosi 92,3%.

Finansijskim rizicima tj. da

o Pokriée bruto tehnickih rezervi bude u rasponu od 105% do 110% (limit ispod kog ne bi
smjela da bude pokrivenost je 100%). Tako je za 2021. godinu Drustvo planiralo da po
osnovu ulaganja i deponovanja finansijskih sredstava, ima prekopokrivenost tehnickih
rezervi u iznosu od 111,8%.

o Kursne razlike budu u rasponu od 0,85 do 1,15. Ipak, kako Drustvo u svom poslovanju
nije izlozeno ovom riziku, tako nije planiran pomenuti pokazatelj.

Ulaganja se vrse u skladu sa strateSkim planom Grupe i pravilima definisanim GAM-om.

o Struktura investicija bude u skladu sa vazeéim zakonodavstvom i propisanim limitima
ulaganja.

o Ulaganje imovine sprovodi u skladu sa odredbama i pravilima koja su odredena trenutno
vazecim pravilima za finansijsko poslovanje drustava unutar Grupe.

Likvidnosti Drustva tj. da Drustvo ima dobru likvidnost (sposobnost blagovremenog
isplacivanja Steta i drugih obaveza Drustva). | u 2021. godini, kao i do sada, prilikom
investiranja, vodice se racuna da se

o ViSaksredstavaiznad pokriéa tehnickih rezervi ulaze u strateska i visoko likvidna sredstva.

Operativnim rizicima. Drustvo ¢e u narednoj godini posebnu paZnju posvetiti operativnim
rizicima i to: IT rizicima, rizicima vezano za kadrove, poslovne procese i klijente, kako ne bi bile
ugrozene razvojne aktivnosti kako Drustva, tako i Grupacije kojoj pripadamo. U tom smislu,
Drustvo ¢e nastaviti sa pradenjem definisanih indikatora operativnih rizika.

Strateskim rizicima. U 2021. godini, kao i do sada, Drustvo ¢e voditi racuna o rizicima koji bi
mogli da imaju negativan uticaj na reputaciju tj. ugled Drustva. Nase aktivnosti bi¢e usmjerene
na ostvarivanju zacrtanih strateskih ciljeva Drustva, kao i na pradenje izmjena zakonske
regulative, a vodice se racuna i o rizicima koje potencijalno mogu donijeti novi projekti.

Kada su u pitanju ekstremni i iznenadni dogadaji, u protekloj godini se dogodila pandemija Covid-19, koja
je u znacdajnoj mjeri uticala na funkcionisanje cjelokupne domade privrede, pa i naseg Drustva. Uprkos
tome, Drustvo se uspjesno izborilo sa vanrednom situacijom i sve rizike je drzalo pod kontrolom.

U protekloj godini nije bilo drugih znacajnih posledica nastalih usled internih promjena u Drustvu,
implementiranih mjera za postupanje sa rizicima ili promjena u poslovnoj politici. U skladu sa domacom
zakonskom regulativom, Drustvo je odrzavalo propisanu adekvatnost kapitala i time svoje rizike u
poslovanju u svakom trenutku drZalo pod kontrolom. Drustvo je u protekloj godini usvojilo i aZzuriralo niz
politika, pravilnika, procedura i ostalih internih akata, a sve u cilju efikasnijeg upravljanja rizicima.
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13.1.1. KATEGORUE RIZIKA

Identifikovani rizici kojima je Drustvo izloZzeno u svom poslovanju evidentirani su u katalogu rizika, a
svrstani su u sledece kategorije:

Operativni rizik je rizik gubitaka zbog neadekvatnih ili pogresnih internih poslovnih procesa odnosno
dogadaja prouzrokovanih greSkama zaposlenih, greSkama sistema ili nastupanja nepovoljnih spoljnih
dogadaja. Ukljucuje sledece podvrste rizika: rizik internih i eksternih prevara, rizik zaposlenih i zastite na
radu, rizik povezan sa klijentima, proizvodima i poslovnom praksom, rizik oSte¢enja materijalne imovine,
rizik prekida rada i pada sistema, rizik upravljanja procesima, rizik uskladenosti sa zakonima i propisima.
U Drustvu se vodi racuna da se operativni rizici svedu na minimum. U tom smislu, nastoji se da se
blagovremeno donose i aZuriraju procedure i uputstva za rad, unaprijedi sistem internih kontrola i
nadzora nad zaposlenima.

Posebna paznja posvecuje se usavrsavanju zaposlenih i unapredenju koordinacije izmedu sektora i sluzbi.
Takode, kontinuirano se prate izmjene racunovodstvenih politika i zakonske regulative, kao i uskladenost
internih akata sa vaze¢im zakonskim propisima.

Strateski rizik je rizik gubitka odnosno neocekivanog pada vrijednosti Drustva usled negativnih efekata
odluka menadimenta, promjena u poslovnom i pravhom okruzenju i razvoju trzista. Strateski rizici su
svrstani u unutrasnje (rizik strateskog planiranja, rizik reputacije, rizik projekta, rizik losSeg upravljanja
troskovima, rizik neadekvatne IT podrske, rizik strateSkog investiranja, rizici Grupacije) i spoljasnje (uticaj
trzisnih i ekonomskih uticaja na poslovanje, politicki rizik, rizik demografskih i socijalnih promjena i rizik
osiguranja, regulatorni rizik, rizik konkurencije, rizik gubitka kljucnih partnera).

Drustvo svakodnevno preduzima aktivnosti u cilju minimiziranja strateskih rizika: u¢esée u pripremama
izmjena zakonske regulative, komunikacija sa regulatornim organima, kontinuirano pracenje i analiza
deSavanja na trZiStu osiguranja, izrada raznih analiza isl.

Rizik likvidnosti jerizik nemoguénosti ispunjavanja tekucih ili kratkoroc¢nih obaveza ili ispunjavanja istih
pod nepovoljnim uslovima. Rizik likvidnosti se prije moZe definisati kao rizik koji proizilazi iz kratkoro¢nog
cash flow-a, nego kao rizik koji proizilazi iz dugorocne neuravnoteZenosti imovine i obaveza. Drugim
rijeCima, rizik likvidnosti oznacava opasnost da za odrzavanje poslovnih aktivnosti Drustva ne postoje
dovoljna likvidna sredstva. UkljuCuje sledece podvrste rizika: rizik pada kreditnog rejtinga, rizik
nedostupnosti i nelikvidnosti trzista kapitala, rizik neocekivanih finansijskih obaveza i rizik neplaéanja
obaveza.

Drustvo je likvidno i tokom godine je zadovoljavalo zakonske zahtjeve za pravovremenim pla¢anjem Steta
i drugih obaveza. U Sektoru za finansije i racunovodstvo dnevno se prate prilivi i odlivi finansijskih
sredstava i rade se dnevne, nedjeljne i mjesecne analize. Na nivou Drustva nedjeljno se odrZavaju sastanci
Komiteta za praéenje likvidnosti (ALCO).

Trzisni rizik je rizik koji nastaje usled fluktuacija vrijednosti imovine, obaveza i parametara koji uti¢u na
trziSne cijene (ukljuCujuci rizik od neocekivanog pada trZisne vrijednosti portfolija usled pogorsanja
kreditne sposobnosti druge strane). Ovaj rizik uklju€uje sledeée podvrste rizika: rizik kamatne stope, rizik
vlasnickih hartija od vrijednosti, rizikimovine, kreditni rizik, valutni rizik, rizik koncentracije i rizik inflacije.
U skladu sa zakonskom regulativom, Drustvo slobodna sredstva deponuje i ulaze, ali u isto vrijeme vodi
racuna o odrzavaniju likvidnosti i blagovremenoj isplati Steta i drugih obaveza Drustva. Ulaganje sredstava
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finansijskog portfolija Drustva obezbijedeno je ugovorenim kamatnim stopama, po osnovu ¢ega Drustvo
ostvaruje znacajne finansijske prihode. Zato se redovno analiziraju promjene novcanih tokova, kamatnih
stopa, a prate se i kretanja kreditnog rejtinga banaka, cijena nekretnina itd.

Drustvo je posebno izloZzeno cjenovnom riziku, kroz uticaj promjena cijena hartija od vrijednosti sa kojima
Drustvo raspolaze u svom portfelju. 1 u 2020. godini, kao i ranijih godina, dominantno ucesée u portfoliju
Drustva imale su drzavne obveznice (mada je doslo do smanjenja njihovog ucesca u korist depozita, a sve
u cilju odrzavanja likvidnosti u vrijeme pandemije) .

Rizik druge ugovorne strane je rizik gubitka zbog nemoguénosti druge strane da na vrijeme i u cjelosti
ispuni svoje obaveze. Ukljucuje sledeée podvrste rizika: rizik nemogucnosti naplate potraZivanja, rizik
nemogucnosti naplate potraZivanja iz poslova osiguranja, rizik neispunjenja obaveza iz poslova
reosiguranja.

Upravljanje ovim rizikom vrsi se kroz uspostavljanje postupaka kontrole naplate potraZivanja i pracenja
njihovog dospjeca. Odjeljenje za naplatu potraZivanja intenzivno radi na naplati zastarjelih potrazivanja.
Za potraZivanja za koja se procijeni da ih nije moguce naplatiti ili nisu napla¢ena u razumnim rokovima u
Drustvu se vrsi ispravka vrijednosti.

Rizik osiguranja je rizik povezan sa preuzimanjem rizika u osiguranje i reSavanjem Steta, kao i rizik koji
proizilazi iz neizvjesnosti u pogledu nastanka obaveza, njihovog iznosa i vremena nastanka (neocekivani
gubici koji nastaju usled neadekvatnih ponuda osiguranja i neadekvatnog formiranja rezervacija).
Ukljucuje sledece podvrste rizika: rizik premija, rizik rezervi, rizik otkaza osiguranja, rizik katastrofe, rizik
troskova.

U cilju upravljanja rizicima osiguranja, u Drustvu se sprovode razliCite aktivnosti. Drustvo organizuje
redovne obuke, kako za nove, tako i za postojeée prodavace, kako bi se postigao zadovoljavajuéi nivo
obucenosti i poznavanja prodajnih vjestina, a sve sa ciliem podizanja kvaliteta prodaje osiguranja i
ostvarivanja planiranih ciljeva. Takode, konstantno se radi na unapredenju postojecih i usvajanju novih
procedura i uputstava u cilju optimizacije poslovanja.

U cilju eliminacije navedenih rizika, u Drustvu se prate kretanja na trZistu osiguranja, analiziraju trendovi,
a od znacaja je i razmjena iskustva i preporuke na nivou Grupacije.

Od posebnog znacaja je da Drustvo pravilno utvrdi visinu samopridrZaja, odnosno maksimalni iznos
obaveza koje moZie da preuzme na sebe, a da pri tome ne ugrozi svoju likvidnost. Maksimalni
samopridrzaj na nivou Drustva za 2020. godinu obracunat je u skladu sa Odlukom o kritrijumima, nacinu
utvrdivanja i tabeli maksimalnog samopridrzaja i ukupnom iznosu samopridrzaja. Maksimalni iznosi
samopridrZaja po vrstama osiguranja i ukupno utvrdeni, u skladu su sa aktuarskim nacelima i strukom
osiguranja, imajuci u vidu strukturu i razvijenost portfelja, izloZenost riziku, garantni kapital i tehnicke
rezerve, iskustvo iz prethodnog perioda i druge mjerodavne faktore. Saosiguranje i reosiguranje viskova
rizika iznad maksimalnog samopridrzaja Drustvo vrsi pod uslovima i na nacin predviden Pravilnikom o
uslovima i nacinu saosiguranja i reosiguranja. Drustvo prihvata obaveze po jednom osiguranom riziku, a
preko tog iznosa visak rizika prenosi u reosiguranje. Za viskove rizika koji nisu bili obuhvaéeni postojeéim
ugovorima ili su prevazilazili kapacitete automatskog imovinskog ugovora o reosiguranju obezbijedeno je
pokri¢e putem fakultativnog reosiguranja.

Tokom protekle godine, katalog rizika je revidiran dva puta. Najnoviji katalog rizika odslikava stanje na
dan 31.12.2020 i sadrzi 96 identifikovana rizika (61 rizik pripada grupi operativnih rizika, 15 grupi
strateskih rizika, 9 grupi rizika osiguranja, 5 grupi trzisnih rizika, dok po 3 identifikovana rizika pripadaju
grupi rizika likvidnosti i druge ugovorne strane).
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13.1.2. RIZICI KOJE JE DRUSTVO IDENTIFIKOVALO VEZANO ZA COVID-19

Zbog situacije sa pandemijom Covid-19, tokom godine, Drustvo je sa posebnom paznjom pratilo rizike
evidentirane u katalogu rizika. Prilikom aZuriranja kataloga, odnosno preispitivanja ocjena pojedinih
rizika, uzeti su u obzir efekti pandemije na poslovanje Drustva.

Situacija sa pandemijom nametnula je identifikaciju i praéenje novog rizika — Rizik prekida rada ili
otezanog poslovanja usled epidemije. Sada, po zavrSetku poslovne godine, mozemo biti zadovoljni
naCinom upravljanja pomenutim rizikom, jer je Drustvo na uspjeSan nacin organizovalo rad u
novonastalim okolnostima (rad na daljinu, skraéeno radno vrijeme, deZurstva, online komunikacija itd).
Od momenta proglasenja pandemije u nasoj zemlji formirali smo krizni Stab Drustva (REB team), koji je
rukovodio kriznom situacijom, a sve u cilju zastite zdravlja zaposlenih i klijenata, ali i obezbjedenja
kontinuiteta poslovanja Drustva. S obzirom na ¢injenicu da pandemija jos uvijek traje i da je neizvjesno
do kada ¢e trajati, Drustvo je i u 2021. godini nastavilo sa mjerama zastite.

U navedenim okolnostima uspjeli smo i da odrzimo zadovoljavajuéi nivo kvaliteta usluga za nase klijente,
i ne samo to, krizna situacija je na neki nacin ubrzala uvodenje odredenih servisa. Prilagodavajuéi se
novonastalim okolnostima, omogudili smo nasim klijentima da sve poslove vezane za osiguranje mogu
izvrsiti elektronskim putem, otvorili smo nove e-mail adrese i brojeve telefona koji sluze kao dodatna
podrska elektronskom poslovanju. Svim nasim klijentima omogudili smo produZenje polisa online - putem
platforme za podnosSenje zahtjeva za produZenje osiguranja, dogovaranje uslova osiguranja online, kao i
placanje premije osiguranja posredstvom aplikacije Digitalni kiosk.

Danas smo, viSe nego ikad, svjesni znacaja digitalizacije i Cinjenice da je ova kriza, ne samo privremeno,
vecitrajno, promijenila nacin Zivota ljudi, ali i poslovanja privrednih drustava. Zato éemo i u 2021. godini
biti fokusirani na Rizik zaostajanja za trendom digitalizacije i inovacija tj. rizik zaostajanja za trZistem, u
smislu kvaliteta pruzanja usluga, uvodenja novih servisa i usluga i td.

Opasnost od Sirenja infekcije nije zaobisla ni nase Drustvo, pa je tokom 2020. godine ukupno 26 nasih
zaposlenih inficirano novim korona virusom, a jo$ 27 zaposlenih je proslo kroz period samoizolacije, kao
kontakti oboljelih. Svi oboljeli su se uspjesno oporavili, a za vrijeme njihovog oporavka obezbijedene su
adekvatne zamjene. U cilju sprecavanja Sirenja virusa, sluzbe koje rade sa klijentima dobile su detaljna
uputstva o preduzimanju potrebnih mjera zastite i prevencije, kao i odgovarajuca sredstva zastite sa
uputstvima za njihovu primjenu. Takode, Drustvo je pripremilo info postere, brosure, video materijale sa
savjetima i preporukama za Zivot i rad u novonastalim okolnostima.

Od momenta potvrdivanja prvih slucajeva inficiranih novim korona virusom u nasoj zemlji (kraj | kvartala),
Drustvo je pocelo da se suocava sa problemima u fakturisanju premije tj. dostizanju planiranog i
proslogodisnjeg iznosa premije. Efekti pandemije na obim prodaje tj. fakturisanje premije dobili su na
zamahu u Il kvartalu, a traju jos uvijek. Kada je u pitanju 2020. godina, pandemija je imala direktan uticaj
na pad premije kod: putnog zdravstvenog osiguranja, dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za strance,
osiguranja od posledica nezgode (prvenstveno osiguranja gostiju hotela), kasko osiguranja i AO
(ukljuéujudi i grani¢no osiguranje). Pad premije kod pomenutih vrsta osiguranja dogodio se iz razloga
zatvaranja granica - nemogucnosti putovanja, samoizolacije stanovniStva, pa posledi¢no i loSe turisticke
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sezone u zemlji. Takode, zbog ograni¢avanja rada pojedinih privrednih djelatnosti, pojedini klijenti nisu
ni imali potrebu za osiguranjem (rent-a car agencije, auto prevoznici, taksi udruzenja, ugostiteljstvo, isl).

Takode, u 2020. godini znacajno je pala prodaja zelenih kartona (pa samim tim i prihoda po tom osnovu),
a zbog zatvaranja granica i nemoguénosti putovanja.

Sve navedeno je uticalo na to da, tokom 2020. godine, imamo i manji broj prijavljenih steta, pa i rijeSenih
Steta, u odnosu na prethodnu godinu. Medutim, treba napomenuti da se pad ipak nije dogodio u obimu
u kojem se ocekivao. Efekat pandemije, kada su u pitanju Stete, osjetio se kod sledeéih vrsta osiguranja:
osiguranje od posledica nezgode, DZO, kasko osiguranje i AO. Pad rijesnih Steta kod pomenutih vrsta
osiguranja dogodio se iz razloga Sto je u 2020. godini bilo manje putovanja, pa samim tim i manje
saobracajnih nezgoda - Sto je uticalo na pad Steta po osnovu AO i nezgode, a takode bilo je i manje Steta
po osnovu kaska i DZO.

Kada su u pitanju finansijska ulaganja Drustva, Covid-19 je imao maniji uticaj i na ovu oblast poslovanja.
Drustvo je vodilo racuna da u kriznom periodu uloZena sredstva budu dostupna, pa je dio ulaganja
preusmijerilo iz obveznica u depozite u CG bankama na kradi rok (vodeci racuna da stepen pokrivenosti
bruto tehnickih rezervi i dalje bude na optimalnom nivou). Medutim, kako u strukturi investicionog
portfolija Drustva najveée ucesce i dalje imaju obveznice, svakako da je pandemija uticala na povecanje
rizika nemogucnosti naplate potrazivanja tj. rizika da izdavalac vrjednosnih papira (obveznica) ne
ispunjava svoje obaveze ili djelimi¢no ispunjava svoje obaveze ili kasni u ispunjavanju istih. Takode, kriza
je donijela neizvjesnost u pogledu kreditnog rejtinga banaka i izdavaoca vrjednosnih papira.

Jedno je sigurno, ekonomski Sok izazvan pandemijom Covid-19, uticao je na pad, kako globalnih i
regionalnih, tako i lokalnih pokazatelja ekonomskog rasta. S tim u vezi, suoavamo se sa pogorsanjem
makroekonomskih uslova u zemlji, koji posledi¢no mogu produzZiti probleme sa fakturisanjem premije i
ugovaranjem novih osiguranja. Zato je Drustvo, tokom godine, pratilo sve bitne faktore za poslovanje
Drustva, pripremale su se analize proizvoda i preispitivani su uslovi i tarife pojedinih proizvoda osiguranja
isl.

Zbog pada Zivotnog standarda gradana, tokom 2020. godine dosli su do izrazaja i problemi u naplati
premijskih potrazivanja. Aktuelnom krizom najvise su pogodene kompanije tj. nasi klijenti koji se bave
hotelijerstvom, rentiranjem vozila, kao i prevozom putnika i roba.

Kao sto je opSte poznato, vanredna situacija sa Covid-19, uticala je na cijelo trziste osiguranja, koje je ipak
pokazalo da je otporno na krizne situacije i uspjelo da sacuva stabilnost i zastiti interese osiguranika. Od
pocetka pandemije, Agencija za nadzor osiguranja bila je u stalnoj komunikaciji sa drustvima za osiguranje
u cilju kontinuiranog sagledavanja efekata novonastale situacije na njihovo poslovanje. Zato je, zbog
neizvjesnosti u pogledu efekata i duZine trajanja Covid krize, Agencija za nadzor osiguranja, dana
03.04.2020. godine izdala strogu preporuku za ublazavanje negativnih posljedica epidemije Covid-19 na
trziSte osiguranja, kojom sugeriSe osiguravaju¢im drustvima da privremeno ne ispladuju dividende
akcionarima po osnovu veé donesenih odluka o raspodjeli dobiti, a koje na dan stupanja na snagu ove
Preporuke nijesu ispladene, osim isplate u obliku akcija, ve¢ da akumulirana sredstva usmjere na ocuvanje
i jaCanje sopstvene kapitalne pozicije. Postujuci strogu preporuku Agencije, prilikom izrade Rebalansa
Godisnjeg plana za 2020. godinu, Drustvo nije planiralo isplatu dividende u 2020. godini. Za 2021. godinu
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planirali smo isplatu dividende (optimisti¢an scenario), ali éemo svakako sacekati konacan stav ANO, koja
je krajem IV kvartala 2020. godine saopstila (nakon odrzane sjednice Savjeta ANO), da Agencija ostaje pri
strogoj preporuci upravama drustava za osiguranje da se do daljnjeg uzdrze od donoSenja odluka o
raspodjeli dividendi svojim akcionarima, a Agencija ¢e nakon usvajanja revidiranih godisnjih finansijskih
izvjeStaja i izvjeStaja o poslovanju za 2020. godinu ponovo razmotriti status stroge preporuke. Agencija
smatra da bi isplata dividendi prije usvajanja prethodno navedenih godisnjih izvjestaja za 2020. godinu
bio rizian potez koji bi mogao negativno uticati na finansijski polozaj drustava u okruzenju znacajno
uvecanih i nedovoljno sagledanih rizika.

Na kraju, zaklju¢ujemo da je vanredna situacija sa korona virusom donijela mnogo izazova sa kojima smo
se izborili na pravi nacin. | u vanrednoj situaciji smo pokazali da imamo kapaciteta da rizike drZzimo pod
kontrolom i obezbijedimo kontinuitet i stabilnost poslovanja, $to dokazuju i ostvareni rezultati poslovanja
u 2020. godini.

13.2. FUNKCIJA USKLADENOSTI

Tokom 2020. godine realizovane su sve aktivnosti predvidene Godisnjim planom praéenja uskladenosti,
te kontinuirano ispunjavane obaveze propisane Politikom uskladenosti poslovanja. Kao i prethodnih
godina zbog cestih izmjena propisa, najveci dio aktivnosti preduziman je sa ciljem blagovremenog
uskladivanja sa nastalim zakonskim izmjenama.

U Sluzbenom listu Crne Gore broj 65/20 od 03.07.2020. objavljen je Zakon o privrednim drustvima koji je
stupio na snagu 11.07.2020. godine, pa je pripremljen komentar navedenog propisa, sa pregledom
najznacajnijih izmjena, o ¢emu su obavjesteni rukovodici svih organizacionih jedinica, izvrsni direktor i
Odbor direktora. Imenovana je i radna grupa za uskladivanje sa ovim sistemskim zakonom, obzirom da je
rok za uskladivanje april 2021. godine, a obaveze u ovom pogledu su brojne.

Saradnica za uskladenost je ucestvovala, zajedno sa ostalim predstavnicima Drustva, u radnoj grupi za
rad na tekstu Zakona o osiguranju, koji ¢e poceti da se primjenjuje danom stupanja Crne Gore u EU.
Komentari na radnu verziju ovog propisa proslijedeni su Agenciji za nadzor osiguranja 18.12.2020. godine.

Kako bi se postupak podnosenja prigovora, ali i eventualnih prijava korupcije, ucinio Sto tansparentnijim
i dostupnijm klijentima, izvrSena je nadogradnja sajta DruStva novom stranicom, sa detaljnim
informacijama o nacinu podnoSenja prigovora i prijava zvizdac¢a. Na ovaj nacin omoguéene su i anonimne
prijave zvizdaca, Sto moZe biti znacajan izvor otkrivanja svih potencijalnih nelegalnih ili neetickih oblika
postupanja u Drustvu, a time i identifikacije rizika.

Po preporuci interne revizije i godisSnjem planu uskladenosti, u oktobru je usvojen Pravilnik o upravljanju
konfliktom interesa broj 02-28276/20, ¢ija primjena je zapocela 01.12.2020. godine, pa ¢e realizacija
obaveza utvrdenih ovim pravilnikom biti predmet buducih izvjestaja Odjeljenja za uskladenost.

U skladu sa Godisnjim planom, pored redovnih izvjestaja, saCinjeni su i izvjestaj o kontroli aZuriranja
internih akata Drustva, broj 12-9523/20 od 01.04.2020. godine, kao i izvjestaj o kontroli upravljanja
prigovorima broj 11-35082/2020 od 31.12.2020. godine.
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Shodno instrukcijama Grupe, redovni izvjestaji o uskladenosti dopunjeni su Registrom incidenata, koji
pocev od 2020. godine predstavlja njihov sastavni dio. Takode, shodno Proceduri o upravljanju
prigovorima, sacinjen je i Registar prigovora od strane Odljeljenja za uskladenost.

13.3. AKTUARSKA FUNKCUA

Aktuarska funkcija je tokom 2020. godine sprovodila aktivnosti definisane Zakonom o osiguranju i
podzakonskim aktima, kao i postupke definisane pravilima mati¢nog drustva kroz Politiku aktuarske
funkcije i druga akta, usvojena i uskladena sa mati¢nim drustvom.

Tokom 2020. godine, aktuar Drustva je ucestovao u donosenju novih uslova osiguranja i tarifa premija,
kao i uizmjenama i dopunama postojecih. Na sve nove uslove i tarife premije, kao i na izmjene i dopune
postojecih, sadinjeno je misljenje aktuara u skladu sa Pravilnikom o sadrZini misljenja ovlaséenog aktuara.

Pripremana su i misljenja aktuara na akta poslovne politike u postupku njihovog donosenja, odnosno u
postupku izmjena i dopuna akata poslovne politike.

U skladu sa odredbama vaZeceg Zakona o osiguranju, pripremljena su misljenja na podatke iz
tromjesecnih finansijskih izvjestaja Drustva, godisnjim finansijskim izvjestajima i izvjestaju o poslovanju.
Takode, pripremljeno je i misljenje na godisnji izvjestaj o sprovodenju politike saosiguranja i reosiguranja.
Sadrzina misljenja je u skladu sa Pravilnikom o sadrzZini misljenja ovlas¢éenog aktuara. Sva misljenja su
dostavljena Agenciji za nadzor osiguranja u zakonski propisanim rokovima, kao i Odboru direktora i
internoj reviziji Drustva kako je i predvideno Zakonom o osiguranju.

Aktuar Drustva je vrsio koordinaciju obracuna tehnickih rezervi i obezbjedivao uskladenost sa vazecim
propisima. Drustvo u skladu sa vaze¢im Zakonom o osiguranju i podzakonskim aktima formira sledece
tehnicke rezerve: rezerve za prenosne premije, rezerve za Stete i rezerve za neistekle rizike. BliZi
kriterijumi, nacini i rokovi formiranja tehnickih rezervi definisani su aktima poslovne politike, koji su
sastavljeni u skladu sa Zakonom i propisima Agencije za nadzor osiguranja. Rokovi za obracun tehnickih
rezervi se uskladuju sa krovnim rokovima za izradu finansijskih izvjestaja koje dostavlja mati¢no drustvo.

Tehnicke rezerve se obracunavaju na osnovu azurnih i pouzdanih podataka. Aktuar uporeduje dobijene
podatke, za dio koji je mogucée uporediti sa analiti¢kim bazama u ASP-u, sa podacima koje dobija iz drugih
organizacionih jedinica, kao i uskladenost podataka, u raznim izvjeStajima iz ASP aplikacije iz kojih se
podaci koriste za aktuarske obracCune i izradu finansijskih izvjestaja, kao i druga izvjeStavanja prema
regulatoru, Drustvu ili Grupi.

Tokom godine, sprovodeni su i postupci pripreme podataka i obracuna, u skladu sa zahtjevima mati¢nog
drustva, koji se odnose na obaveze po principima SlI, kao $to su podaci i obracuni SCR-a, best estimate za
tehnicke rezerve, modeliranje Steta i slicno, pri ¢emu su postovani standardi mati¢nog drustva u vezi sa
metodologijom obracuna.

Aktuarska funkcija Drustva aktivno ucestvuje i u postupcima upravljanja rizicima u Drustvu, kroz izradu
analiza, stres testova i davanje preporuka za unapredenje i uskladivanje internih akata, proizvodaisli¢no.

Kaoi prethodnih godina, u toku 2020. godine su radene analize proizvoda sa ciljem njihovog unapredenja
i jacanja konkurentnosti na trZistu. Kao zakljucak svake analize navedeni su odredeni nalazi i preporuke u
tabeli zakljucaka, sa predlogom odgovornih osoba i rokova za njihovo sprovodenije.
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Uz pomo¢ kolega iz mati¢nog drustva, napravljen je stres test koji je sprovela Agencija za nadzor
osiguranja. Testirala su se dva nepovoljna dogadaja na dan 31.12.2018. a to su dugo razdoblje niskih
kamatnih stopa uz pad vrijednosti drzavnih obveznica, uz pretpostavku da je Crna Gora ¢lanica EU.

Pored toga, uradena je analiza uticaja smanjenja AO premije na poslovanje Drustva. Predmet ove analize
je bio pregled mogudih pozitivnih i negativnih posljedica dalje liberalizacije trZista osiguranja od
odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila, s posebnom analizom mogudih scenarija razvoja tog
procesa na rezultat poslovanja Drustva.

Tokom godine aZurirana je Politika aktuarske funkcije i usvojena Procedura za utvrdivanje konflikta
interesa kod izvodenja aktuarske funkcije, u skladu sa Pripremnim smjernicama za upravljanje drustvima
za osiguranje koje je donijela Agencija za nadzor osiguranja.

13.4. FUNKCIJA INTERNE REVIZIJE

Uspostavljanje i odrZavanje sistema internih kontrola ima klju¢nu ulogu u procesu upravljanja rizicima,
Sto je od sustinskog znacaja za postizanje ciljeva Drustva, pa stoga ovaj sistem mora biti ugraden u
postupke upravljanja i rukovodenja, kao trajan proces.

Interna revizija, u sistemu upravljanja rizicima, je postavljena kao treéa linija odbrane, shodno
uspostavljenom modelu tri linije odbrane definisanom u Strategiji upravljanja rizicima Drustva, u
poglavlju 4. Sistem upravljanja rizicima. Uloga interne revizije, u procesu upravljanja rizicima, je da
procjenjuje adekvatnost i efektivnost internih kontrola imajuéi u vidu identifikovane rizike.

Sa nepristrasnim uvjeravanjem o efikasnosti upravljanja rizicima i ocjenom, da li se klju¢nim rizicima
pravilno upravljai da li sistem internih kontrola djeluje uspjesno i efikasno, interna revizija ispunjava svoju
misiju. Interna revizija daje predloge upravi i rukovodstvu, ali ne odlucuje o poslovnim aktivnostima
Drustva.

U toku 2020. godine sluzba interne revizije Drustva realizovala je:

osam planiranih (redovnih) internih revizija, od ¢ega je jedna sprovedena uz stru¢nu podrsku
IT internog revizora mati¢nog drustva;

jednu neplaniranu (vanrednu) reviziju, na osnovu zahtjeva regulatora (Agencija za nadzor
osiguranja);

planirane neformalne savjetodavne aktivnosti;

neplaniranu neformalnu savjetodavnu aktivnost, koja se odnosi na praéenje aktivnosti
Drustva, po osnovu mjera za realizaciju Plana kontinuiteta poslovanja, u situaciji posebnog
rezima rada, uzrokovanoj pandemijom virusa Covid-19;

azuriranje i uskladivanje Metodologije, odnosno Prirucnika o radu interne revizije, sa
izmjenama na nivou Grupe;

azuriranje i uskladivanje Pravilnika interne revizije sa izmjenama na nivou Grupe;

izradu programa obezbedenja i unapredenja kvaliteta rada interne revizije i

pripremu godisnjeg plana rada interne revizije za 2021. godinu kao i Strategije rada interne

revizije za period 2021 — 2023. godina.
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Tokom godine, interna revizija je davala ocjenu o svakoj pojedinacno revidiranoj aktivnosti. Pri
sprovodenju interne revizije nisu identifikovani znacajni (visoki) rizici po poslovanje Drustva. Uoceni su
rizici niskog i srednjeg nivoa, odnosno rizici ¢iji je uticaj na poslovanje Drustva prihvatljiv. Na sve rizike,
identifikovane u pojedinacnim revizijama, u izvjesStajima je skrenuta paznja.

Na osnovu obavljenih revizija i koriséenih metoda po pojedinacnim revidiranim oblastima, u toku 2020.
godine, interna revizije je zakljucila da je sistem internih kontrola i upravljanja rizicima u Drustvu
uspostavljen adekvatno, u skladu sa zahtjevima vaZzeée zakonske regulative. Upravljanje Drustvom je
odgovarajuce i konstantno se unapreduje, u cilju postizanja vaznih poslovnih ciljeva. Drustvo uspjesno
upravlja rizicima, pri ¢emu je njegov cilj ostvarivanje uspjesnog i ekonomicnog poslovanja.

Medutim, i dalje postoje moguénosti za poboljSanje funkcionisanja sistema internih kontrola. U okviru
obavljanja revizorskih angazmana, utvrdene su odredene nepravilnosti i nedostaci, u pojedinim
oblastima poslovanja, na koje je interna revizija upozorila i dala preporuke za unapredenje, u pravcu
poboljsanja kontrolnih postupaka, upravljanja Drustvom i upravljanja rizicima. Navedeno vodi vecoj
efikasnosti rada sistema internih kontrola i uredenosti poslovanja.

Nalazi i preporuke interne revizije sadrzani su u izvjeStajima interne revizije, koje usvaja lzvrsni direktor,
a dostavljaju se odgovornim rukovodiocima i lzvrSnom direktoru Drustva. Procenat realizacije svih
dospjelih preporuka SIR, na dan 31. decembra 2020. godine, iznosi 94,29%, a procenat povucenih
dospjelih preporuka iznosi 5,71%.

O realizaciji Godisnjeg plana rada interne revizije, kao i realizaciji izdatih preporuka, interna revizija je
redovno — kvartalno i godisnje, podnosila izvjestaje Odboru direktora, Revizorskom odboru i IzvrSnom
direktoru Drustva, kao i Sluzbi interne revizije mati¢nog drustva.

Program obezbjedenja i unapredenja kvaliteta rada interne revizije se razvija i sprovodi kao stalna
aktivnost. Program ukljucuje periodi¢ne interne procjene i eksterne procjene kvaliteta, kao i kontinuirani
nadzor i ocjenu kvaliteta rada. Interna revizija je tokom 2020. godine sprovodila interne procjene. O
rezultatima Programa obezbjedenja i unapredenja kvaliteta rada interne revizije, Sefica Sluzbe godisnje,
izvjestava Odbor direktora, Revizorski odbor i Izvrsnog direktora Drustva.
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14.DRUSTVENA ODGOVORNOST

14.1. ODNOS PREMA ZIVOTNOJ SREDINI | ZAJEDNICI

AD Sava osiguranje Podgorica ne obavlja aktivnosti koje bi mogle imati negativan uticaj na lokalnu
zajednicu sa aspekta zastite Zivotne sredine. Ipak, svjesni znacaja oCuvanja Zivotne sredine trudimo se da
preventivno djelujemo u ovom pravcu (upravljanje otpadom i recikliranje papira, poveéanje energetske
efikasnosti, izolacija objekata, protivpoZzarni sistem, sistem za detekciju vode itd).

Pored navedenog, u skladu sa Zakonom o zastiti i spasavanju, AD Sava osiguranje Podgorica izdvaja
odredena sredstva u svrhu obezbjedivanja namjenskih sredstava za finansiranje pripreme, sprovodenja i
razvoja programa, projekata i drugih aktivnosti u oblasti smanjenja rizika od katastrofa, elementarnih
nepogoda i drugih nesreéa (izdvajanje u visini 5% od naplaéene premije osiguranja od poZara i drugih
opasnosti).

Takode, drustveno odgovorno poslovanje predstavlja sastavni dio korporativne filozofije i poslovne
strategije naseg Drustva. Trudimo se da aktivno doprinosimo razvoju i dobrobiti drustva ciji smo
neodvojivi dio, a posebno smo ponosni na odziv i volonterski angazman nasih zaposlenih.

Tokom 2020. godine, zbog situacije sa Covid-19, bili smo sprijeceni da organizujemo akcije drustveno
odgovornog tipa u kojima je prethodnih godina ucestvovao veliki broj nasih zaposlenih. Ipak, u nesto
drugadijim okolnostima, i ove godine smo svojim primjerom motivisali gradane i kompanije da podrzavaju
akcije drustveno odgovornog tipa. Tokom 2020. godini realizovali smo sledede:

Akcija doborovoljnog davanja krvi — dva puta godiSnje organizujemo akcije doborovoljnog
davanja krvi u kojima ucestvuje veliki broj zaposlenih.

Podrska kulturi, sportu, obrazovanju i zdravstvu:

- Sponzorisanje 7. Internacionalnog naucno-stru¢nog skupa “Gradevinarstvo - nauka i praksa”,
GNP 2020.

- Odrzano online predavanje akadamcima Policijske akademije Danilovgrad na temu ,Uvidaj
saobracajnih nezgoda sa aspekta osiguravajucih kuéa”.

- Donacije:

* Nacionalnom kordinacionom timu za borbu protiv zaraznih bolesti, u cilju podrske
naporima koje drzava Crna Gora sprovodi u suzbijanju korona virusa;

* mladom i talentovanom matematicaru iz Niksi¢a, Matiji Deli¢u, koji je postigao
fenomenalan rezultat na najstarijem i najprestiznijem takmicenju u matematici, IMO
2020 (International Mathematical Olympiad 2020);

* uspjesnoj karatistkinji Jeleni Maksimovié — najboljoj karatistkinji za 2020. godinu;
e JU Dnevni centar “Tisa”;
* JU Dnevni centar “Puzeva kucica”

* JU Dnevni centar Herceg Novi;
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* JU Dnevni centar “Lipa”;

*  Organizaciji gluvih i nagluvih osoba.

14.2. NASI ZAPOSLENI

14.2.1.BRIGA ZA ZAPOSLENE

Zaposleni Sava osiguranja su klju¢ naseg uspjeha, zato je primarni zadatak Drustva bio i ostao briga o
zaposlenim.

Sava osiguranje je na trzistu osiguranja prepoznatljiv poslodavac koji zaposlenima obezbjeduje sigurno,
kvalitetno i prijatno radno okruZenje uz Sansu za razvoj i napredak. MenadZment Drustva nastoji da
obezbijedi jednake uslove i i zdrav odnos izmedu profesionalnog i privatnog Zivota zaposlenih. Ovakva
posvecenost omoguéava nam da privuemo i zadrZimo najbolje i najkvalifikovanije kadrove,
obezbjedujudi im radno okruzenje na koje oni mogu biti ponosni i uzivati u poslu koji obavljaju, uvijek
iduci u pravcu postavljene misije.

Pored navedenog, Drustvo kontinuirano nastoji da poboljsa i unaprijedi uslove rada, tako da su poslovne
prostorije opremljene po najvisim standardima, pri ¢emu se posebno vodi racuna o funkcionalnosti i
udobnosti kancelarijskog namjestaja. Informati¢ka podrska, kroz stalno pracenje savremenih tokova
omogucava zaposlenim lakSu komunikaciju i brzi protok informacija, ¢emu doprinosi i dobra povezanost
kroz internu mobilnu mrezu i preko MC aplikacije Teams.

U protekloj godini, koju je obiljeZila pojava korona virusa, osnovni zadatak Drustva je bio da zastiti zdravlje
svojih zaposlenih. Formiran je Krizni Stab koji je, pratedi stanje u Drzavi i koristedi iskustva iz maticnog
drustva, organizovao kontinuiran proces rada trudeéi se da kroz stalnu rotaciju zaposlenih u
kancelarijama i sa udaljenih lokacija sa¢uva zdravlje zaposlenih i zastiti ih od moguceg razbolijevanja.
Drustvo kontinuirano obezbjeduje zastitna sredstva i pruza druge pogodnosti zaposlenim radi
ublazavanja sStetnih posledica.

Sindikalna organizacija zaposlenih, takode ima vaznu ulogu u brizi za sve zaposlene, koja se takode
prilagodila novim uslovima rada pruzajuci finansijsku pomo¢ zaposlenima u lijeCenju i resavanju razlicitih
Zivotnih problema. Socijalna dimenzija brige o zaposlenima podrazumijeva uévrséivanje medusobnog

povjerenja i osje¢anja da zaposleni u nevolji nisu sami.

Svi zaposleni u Drustvu su osigurani od posljedica nesre¢nog slucaja (nezgoda) i tezih bolesti i hirurskih
intervencija na radu i van rada.

14.2.2. USAVRSAVANJE ZAPOSLENIH

Pored redovne i adekvatne finansijske nadoknade za rad, u kompaniji postoji razvijen sistem stimulisanja
i nagradivanja zalaganja. Velika paZnja posvecuje se stvaranju mogucénosti napredovanja na osnovu
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kvaliteta i zalaganja zaposlenog. Kompanija podsti¢e zaposlene na dodatno obrazovanje i usavrSavanje,
kako bi Sireci svoja znanja doprinijeli unapredenju svojih sposobnosti, ali i cjelokupnim rezultatima
kompanije.

| pored specifiénih uslova poslovanja usled korona virusa i u 2020. godini se vodilo ra¢una o razvoju
znanja, vjestina i sposobnosti zaposlenih, pa su organizovane interne online obuke, narocito za zaposlene
u Sektoru za prodaju osiguranja i sluzbama za obradu Steta. Sa druge strane, sticanje licenci kod eksternih
izvrSioca je stavljeno po strani do zavrSetka krize.

U toku godine zaposleni su pratili razlicite online obuke i seminare koje je organizovala Grupacija i to iz

slededih oblasti: interna revizija, prodaja, finansije i ra¢unovodstvo, kontroling, uskladenost, upravljanje
rizicima, marketing itd.

Obrazovna struktura zaposlenih na dan 31. 12. 2020.

Magistri i doktori
3%

Srednje obrazovanje
37%

Univerzitetno
obrazovanje
55%

\ 4

Visoko obrazovanje
5%

14.3. KOMUNIKACIA SA CILUNIM GRUPAMA

U svakodnevnom poslovanju Drustva, posebna paZnja posvecuje se aktivnoj komunikaciji sa ciljnim
grupama (osiguranicima, poslovnim partnerima, ostalim ucesnicima na trzZiStu osiguranja, medijima,
zaposlenima, vlasnicima, kao i sa ostalim ¢lanicama Grupacije kojoj pripadamo). Nastoji se da se nacin
komunikacije prilagodava potrebama, interesima i karakteristikama ciljne grupe, a sve u cilju
promovisanja sopstvenih vrijednosti.

Svjesni znacaja kvalitetne komunikacije sa svojim zaposlenima, kao i razvoja korporativne kulture,
nastojimo da nivo informisanosti nasih zaposlenih bude na najveéem moguéem nivou. U tu svrhu za
informisanje zaposlenih koristimo kanale kao $to su: interni portal Redmine, zatim SharePoint, Covid-19
Info Point, mail obavjestenja, oglasna tabla Drustva i sl. Blagovremeno, otvoreno i tacno informisanje
zaposlenih o svim aktuelnim temama, rezultatatima poslovanja, planovima razvoja i obuke kadrova,
pogodnostima za zaposlene, kao i aktuelnostima vezanim za Covid-19, prioritet su interne komunikacije
u Drustvu i direktno uticu na razvoj korporativne kulture.
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Takode, posebnu paZnju posvecujemo odnosima sa javnoséu i komunikaciji sa medijima. S tim u vezi,
konstantno se sprovode aktivnosti koje doprinose:

Vecoj prepoznatljivosti Drustva,

Unapredenju imidZa Drustva,

B1 Jacanju svijesti gradana o znacaju osiguranja,

Pruzanju kvalitetnije usluge sadasnjim i buduéim osiguranicima i klijentima,
Boljoj promociji proizvoda i povecanju prodaje.

Informacije o najvaznijim aktivnostima plasiramo putem saopstenja za javnost, a objavljujemo ih i na
korporativnom sajtu www.sava.co.me, na kojem se nalazi servis on-line chat i posebna stranica Covid-19

- informacije i preporuke, sa najnovijim informacijama vezanim za nase poslovanje u vrijeme pandemije.
Prisutni smo i na drustvenim mreZzama, gdje ostvarujemo direktnu komunikaciju sa klijentima i
osiguranicima. Drugim rije¢ima, trudimo se da u svakom trenutku pruzimo brzu i kvalitetnu uslugu,
informacije i savjete.

U cilju kvalitetnije marketing komunikacije, sprovode se i sledeée aktivnosti:

B Promotivne aktivnosti (podrska prodajnim akcijama, ja¢anje prepoznatljivosti i imidza
Drustva):

= kreativna rjesenja (koristimo sada i u buduénosti reSenja Grupacije — prije svega
reklamne spotove),
=  zakup medija (samostalno ili uz podrsku agencijskih usluga, pracenje efikasnosti),
= PR podrska (pres konferencije, saopstenja za javnost itd.),
= marketing ,ispod crte” (nagradne igre sa ciliem prikupljanja podataka o
klijentima itd.)
Izrada drugih sredstava komuniciranja (Stampani materijali, idejna rjesenja, brendiranjaisl.)
Sponzorstva i donacije (u cilju jatanja sopstvenog brenda, Drustvu je u interesu da povremeno
sponzoriSe sportske i kulturne dogadaje).
UceSce zaposlenih u humanitarnim akcijama (pomo¢ ugroZenim kategorijama stanovnistva,
akcija dobrovoljnog davanja krvi, akcije poSumljavanja, sredivanja Skolskih dvorista, gradskih
parkova i druge akcije koje doprinose zajednici).

Zbog situacije sa pandemijom Covid-19, tokom 2020. godine, mnoge nase aktivnosti na ovom polju bile
su ogranicene. Ipak, uz postovanje svih preporuéenih mjera zastite, prilagodili smo i odrzali kontinuitet
komuniciranja sa ciljnim grupama i nastavili sa pruzanjem usluga na najve¢em moguéem nivou, onako
kako su klijenti od nas i navikli.
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15.ZNACAJNI DOGADAIJI PO ZAVRSETKU POSLOVNE GODINE

U skladu sa epidemioloskom situacijom u zemlji, Drustvo i dalje sprovodi neophodne aktivnosti
u cilju zastite zdravlja zaposlenih i klijenata, ¢emu prilagodava i svoje poslovanje (rad na daljinu,
online komunikacija isl). Kriznom situacijom upravlja Krizni $tab ili REB team Drustva.

16.0DNOS SA MATICNIM DRUSTVOM | POVEZANIM DRUSTVIMA

Transakcije DrusStva sa povezanim licima obavljaju se u skladu sa Pravilnikom o transakcijama sa
povezanim licima, kojim je regulisana identifikacija povezanih lica, evidencija, sklapanje i ogranicenja
transakcija sa povezanim licima, upravljanje i izvjeStavanje o transakcijama, savladivanje konflikta
interesa, oblikovanje transfernih cijena, kao i nacin vr§enja analize uporedivosti sa trZziSnim cijenama i sl.

Odnos sa maticnim drustvom. Pored toga Sto je ¢lan Osiguravajuée grupe Sava, Drustvo ima i poslovnu
saradnju sa mati¢nim drustvom. Saradnja se realizuje putem ugovora o reosiguranju, koji se sklapaju na
osnovu utvrdene visine samopridrZaja, odnosno ugovorom preuzetih rizika koje Drustvo zadrzava u
sopstvenom pokri¢u i koje moze pokriti sopstvenim sredstvima, Sto je uredeno Odlukom o kriterijumima,
nacinu utvrdivanja i tabeli maksimalnog samopridrzaja i ukupnom iznosu samopridrzaja.

U 2020. godini, rashodi po osnovu premije reosiguranja, po osnovu ugovora sa Pozavarovalnicom Sava
d.d Ljubljana, iznosili su 1,09 mil Eur. Sa druge strane, Drustvo je po istom ugovoru ostvarilo prihod po
osnovu provizije reosiguranja u iznosu od 0,19 mil Eur. Prihodi od Steta po osnovu reosiguranja za 2020.
godinu iznose 0,43 mil Eur.

Kada su u pitanju potraZivanja prema mati¢cnom Drustvu, ona za 2020. godinu iznose:

Potrazivanja u Stetama iz reosiguranja — 0,32 mil Eur

Iznos osiguravajucih tehnickih rezervisanja prenijetih na reosiguravajuc¢a drustva po osnovu
rezervisanja za Stete — 0,18 mil Eur

Iznos osiguravajucih tehnickih rezervisanja prenijetih na reosiguravaju¢a drustva po osnovu
prenosne premije — 0,66 mil Eur

PotraZivanja za proviziju reosiguranja — 0,06 mil Eur

Obaveze Drustva prema Pozavarovalnici Sava d.d. Ljubljana su:

Obaveze po osnovu premije reosiguranja - 0,21 mil Eur
Kratkoro¢no odloZeni troskovi (razgranic¢ene provizije) — 0,16 mil Eur

Odnos sa povezanim drustvima. Kada su u pitanju povezana lica, Drustvo je u 2020. godini imalo
transkacije sa sledeéim drustvima:

Sava Agent doo,

Sava Car doo,

Sava osiguranje ad Beograd,
Sava Osiguranje ad Skopje,
Podruznica Hrvatska dd, Zagreb,

nnunn
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Pozavarovalnica Sava dd Ljubljana,
Zavarovalnica Sava Slovenija,
TBS doo Slovenija.

Pregled transakcija sa povezanim licima, sastavni je dio Racunovodstvenog izvjestaja.

17.1ZABRANI POKAZATELJI POSLOVANJA

1. Kretanje bruto fakturisane premije

Bruto premija Indeks Bruto premija Indeks

2020 2019 2020/2019 2019 2018 2019/2018
01 |Osiguranje od posledica nezgode 767.206 939.675 81,6 939.675; 1.014.641 92,6
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 378.269 397.896 95,1 397.896 344.128 115,6
03 |Osiguranje motornih vozila 1.636.685 1.843.919 88,8 1.843.919 1.755.325 105,0
04 |Osiguranje Sinskih vozila 299 56.041 0,5 56.041
05 |Osiguranje vazduhoplova 267.649 241.427 110,9 241.427
06 |Osiguranje plovnih objekata 29.130 28.147 103,5 28.147 37.606 74,8
07 |Osiguranje robe u prevozu 66.056 61.949 106,6 61.949 73.406 84,4
08 |Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 774.056 755.915 102,4 755.915 841.808 89,8
09 |Ostala osiguranjaimovine 654.229 674.325 97,0 674.325 719.627 93,7
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 7.600.467 8.027.690 94,7 8.027.690 7.513.797 106,8!
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 108.647 115.854 93,8 115.854
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 44.377 49.216 90,2 49.216 48.228 102,0!
13 |Osiguranje od opSte odgovornosti 267.116 254.549 104,9 254.549 207.580 122,6
14 |Osiguranje kredita
15 |Osiguranje jemstva 21.071
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 88.698 85.021 104,3 85.021 76.680 110,9
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 5 32 15,0 32 58 55,2
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 133.182 227.047 58,7 227.047 171.403 132,5

12.837.141 13.758.703 93,3 13.758.703 12.804.286

2. Premija u samopridrZaju

Premija u samopridrzaju Indeks Premija u samopridrzaju Indeks
2020 2019 2020/2019 2019 2018 2019/2018

01 |Osiguranje od posledica nezgode 753.281 923.559 81,6 923.559, 1.004.396! 92,0
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 378.269 397.896 95,1 397.896 343.023 116,0
03 |Osiguranje motornih vozila 1.601.259 1.815.364 88,2 1.815.364 1.734.230 104,7
04 |Osiguranje Sinskih vozila 299 9.104 33 9.104]
05 |Osiguranje vazduhoplova 85.259 59.037 144,4 59.037
06 |Osiguranje plovnih objekata 16.953 17.801 95,2 17.801 24.834 71,7
07 |Osiguranje robe u prevozu 23.066 22.411 102,9 22.411 23.075 97,1
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 284.099 347.007 81,9 347.007 407.017 85,3
09 |Ostala osiguranjaimovine 241.367 251.130! 96,1 251.130 246.534 101,9
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 7.374.544 7.804.223 94,5 7.804.223 7.304.412 106,8
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 1.820 9.027 20,2 9.027
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 17.175 19.495 88,1 19.495 18.433 105,8
13 |Osiguranje od opste odgovornosti 165.448! 153.589 107,7 153.589! 128.829 119,2
14 |Osiguranje kredita
15 |Osiguranje jemstva 21.071
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 8.200: 36.134 22,7 36.134 26.370 137,0
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 5 32 15,0 32 58 55,2
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 133.182 227.047 58,7 227.047 171.403 132,5

11.105.297 12.092.856. 12.092.856 11.432.614
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3. Odnos premije u samopridrZaju i ukupne bruto fakturisane premije

samopridrzaju

Uk. bruto
[JETE]

Premijau

Indeks

samopridrzaju

Uk. bruto
premija

Premijau

javno

2020

2020

2019 2019

11.105.297 12.837.141

86,5

01 |Osiguranje od posledica nezgode 753.281 767.206 98,2 923.559, 939.675 98,3
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 378.269 378.269 100,0 397.896 397.896 100,0
03 |Osiguranje motornih vozila 1.601.259 1.636.685 97,8 1.815.364 1.843.919 98,5
04 |Osiguranje Sinskih vozila 299 299 100,0 9.104 56.041 16,2
05 |Osiguranje vazduhoplova 85.259 267.649 31,9 59.037 241.427 24,5
06 |Osiguranje plovnih objekata 16.953 29.130:! 58,2 17.801 28.147 63,2
07 |Osiguranje robe u prevozu 23.066 66.056 34,9 22.411 61.949 36,2
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 284.099 774.056 36,7 347.007 755.915 45,9
09 |Ostala osiguranjaimovine 241.367 654.229 36,9 251.130 674.325 37,2
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 7.374.544 7.600.467 97,0 7.804.223 8.027.690 97,2
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 1.820 108.647 1,7 9.027 115.854! 7,8
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 17.175 44.377 38,7 19.495 49.216 39,6
13 |Osiguranje od opste odgovornosti 165.448! 267.116 61,9 153.589! 254.549 60,3
14 |Osiguranje kredita 0, 0; 0 0,

15 |Osiguranje jemstva 21.071 21.071 100,0: 0 0,

16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 8.200: 88.698 9,2 36.134 85.021 42,5
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 5 5 100,0 32 32 100,0
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 133.182 133.182 100,0 227.047 227.047 100,0

12.092.856 13.758.703

4.

Kretanje bruto Steta (umenjenih za regrese)

5.038.314 5.938.717

84,8

5.938.717 4.671.859

Bruto Stete Indeks Bruto Stete Indeks

2020 2019 2020/2019 2019 2018 2019/2018
01 |Osiguranje od posledica nezgode 547.757 756.056 72,4 756.056 690.842 109,4
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 186.136 215.585 86,3 215.585 120.510! 178,9
03 |Osiguranje motornih vozila 755.948 999.640! 75,6 999.640 921.353 108,5
04 |Osiguranje Sinskih vozila
05 |Osiguranje vazduhoplova
06 |Osiguranje plovnih objekata
07 |Osiguranje robe u prevozu 6.762 2.346 288,2 2.346 1.697 138,3
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 247.862 190.354 130,2 190.354/ 132.583 143,6
09 |Ostala osiguranjaimovine 94.704 98.846 95,8 98.846 274.125 36,1
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 3.067.896 3.609.257 85,0 3.609.257 2.479.916 145,5
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata
13 |Osiguranje od opste odgovornosti 12.771 10.876 117,4 10.876 4.246 256,1
14 |Osiguranje kredita
15 |Osiguranje jemstva
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 4.143 984 421,1 984 2.269 43,4
17 |Osiguranje troskova pravne zastite
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 114.334] 54.774 208,7 54.774 44.318] 123,6

5. Neto rashodi za Stete
Neto rashodi za Stete Indeks Neto rashodi za Stete Indeks
2020 2019 2020/2019 2019 2018 2019/2018
01 |Osiguranje od posledica nezgode 518.211 661.722 78,3 661.722 783.478 84,5
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 151.567 254.595 59,5 254.595 147.693 172,4
03 |Osiguranje motornih vozila 648.433 997.265 65,0 997.265! 924.450 107,9
04 |Osiguranje Sinskih vozila
05 |Osiguranje vazduhoplova 0, -315 0,0
06 |Osiguranje plovnih objekata
07 |Osiguranje robe u prevozu 2.349 898 261,7 898 626 143,4
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 90.606! 103.626 87,4 103.626! 53.069 195,3
09 |Ostala osiguranjaimovine -38.963 109.171 -35,7 109.171 186.851 58,4
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 3.190.502 2.734.100 116,7 2.734.100 2.077.594 131,6!
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 0 0,0
13 |Osiguranje od opSte odgovornosti 2.113 28.816 7,3 28.816 -1.394 -2.067,1
14 |Osiguranje kredita
15 |Osiguranje jemstva
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 4.511 1.060! 425,5 1.060 2.497 42,4
17 |Osiguranje troskova pravne zastite -8.566 0,0
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 85.727 91.211 94,0 91.211 49.596 183,9
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6. Odnos neto rashoda za Stete i ukupnih bruto steta (umanjenih za regrese)

Neto rashodi Neto rashodi

2a itete Bruto Stete 2a Stete Bruto Stete
2020 2020 2019 2019
01 |Osiguranje od posledica nezgode 518.211 547.757 94,6 661.722 756.056 87,5
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 151.567 186.136 81,4 254.595 215.585 118,1
03 |Osiguranje motornih vozila 648.433 755.948 85,8 997.265! 999.640 99,8
04 |Osiguranje Sinskih vozila 0 0 0 0
05 |Osiguranje vazduhoplova 0, 0; 0 0,
06 |Osiguranje plovnih objekata 0, 0; 0 0,
07 |Osiguranje robe u prevozu 2.349 6.762 34,7 898 2.346 38,3
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 90.606! 247.862 36,6/ 103.626! 190.354 54,4
09 |Ostala osiguranjaimovine -38.963 94.704 -41,1 109.171 98.846 110,4
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 3.190.502 3.067.896 104,0 2.734.100 3.609.257 75,8
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 0, 0; 0 0,
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 0, 0; 0 0,
13 |Osiguranje od opste odgovornosti 2.113 12.771 16,5 28.816 10.876 265,0
14 |Osiguranje kredita 0, 0; 0 0,
15 |Osiguranje jemstva 0, 0 0 0,
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 4.511 4.143 108,9 1.060 984 107,7
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 0, 0; 0 0,
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 85.727 114.334 75,0 91.211! 54.774 166,5

4.655.058 5.038.314 92,4 4.982.465 5.938.717

7. BrojrijesSenih steta

Broj rijesenih Steta Indeks Broj rijeSenih Steta Indeks

2020 2019 2020/2019 2019 2018 2019/2018
01 |Osiguranje od posledica nezgode 1.157 1.447 80,0 1.447 1.586 91,2
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 3.350 4.168 80,4 4.168 1.963 212,3
03 |Osiguranje motornih vozila 816 797 102,4 797 751 106,1

04 |Osiguranje Sinskih vozila
05 |Osiguranje vazduhoplova

06 |Osiguranje plovnih objekata 1 0,0 1]

07 |Osiguranje robe u prevozu 51 22 231,8 22 12 183,3
08 |Osiguranje imovine od pozarai drugih opasnosti 87 130! 66,9 130! 70 185,7
09 |Ostala osiguranjaimovine 135 185 73,0 185 200 92,5
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 2.603 2.709 96,1 2.709 2.513 107,8
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova

12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 1 0,0 1] 1 100,0
13 |Osiguranje od opste odgovornosti 46 2 2.300,0 2 21 9,5

14 |Osiguranje kredita
15 |Osiguranje jemstva

16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 12 104! 11,5 104 6 1.733,3

17 |Osiguranje troskova pravne zastite

18 |Osiguranje pomodi na putovanju 787 672 117,1 672 180! 373,3
Ukupno: 9.044/ 10.238 88,3 10.238 7.303 140,2

8. Prosjecna Steta (umanjena zaregrese)

Broj rijeSenih Broj rijeSenih

Bruto Stete . Prosjecna Bruto 3tete . Prosjecna
Steta " Steta 7
2020 2020 Steta 2019 2019 Steta

01 |Osiguranje od posledica nezgode 547.757 1.157 473 756.056 1.447 522
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 186.136! 3.350! 56 215.585 4.168; 52
03 |Osiguranje motornih vozila 755.948 816 926 999.640 797 1.254
04 |Osiguranje Sinskih vozila 0, 0; 0 0,
05 |Osiguranje vazduhoplova 0, 0; 0
06 |Osiguranje plovnih objekata 0, 0; 0 1 0,
07 |Osiguranje robe u prevozu 6.762 51 133 2.346 22 107
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 247.862 87 2.849 190.354/ 130! 1.464
09 |Ostala osiguranjaimovine 94.704 135 702 98.846 185 534
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 3.067.896 2.603 1.179 3.609.257 2.709 1.332
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 0 0 0 0
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 0 0 0 1 0
13 |Osiguranje od opSte odgovornosti 12.771 46 278 10.876 2 5.438
14 |Osiguranje kredita 0 0 0 0
15 |Osiguranje jemstva 0, 0, 0 0,
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 4.143 12 345 984 104 9
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 0 0 0 0
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 114.334] 787 145 54.774 672 82

Ukupno: 5.038.314 9.044 557 5.938.717 10.238 580
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9. Stetni rezultat

Bruto Stete  Bruto premija Bruto Stete  Bruto premija

Stetni rezultat

Stetni rezultat

2020 2020 2019 2019

01 |Osiguranje od posledica nezgode 547.757 767.206 71,4% 756.056 939.675 80,5%
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 186.136! 378.269 49,2% 215.585 397.896 54,2%
03 |Osiguranje motornih vozila 755.948 1.636.685 46,2% 999.640 1.843.919 54,2%
04 |Osiguranje Sinskih vozila 0 299 0,0% 0 56.041 0,0%
05 |Osiguranje vazduhoplova 0 267.649 0,0% 0 241.427 0,0%
06 |Osiguranje plovnih objekata 0 29.130! 0,0% 0 28.147 0,0%
07 |Osiguranje robe u prevozu 6.762 66.056 10,2% 2.346 61.949 3,8%
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 247.862 774.056 32,0% 190.354/ 755.915 25,2%
09 |Ostala osiguranjaimovine 94.704 654.229 14,5% 98.846 674.325 14,7%
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 3.067.896 7.600.467 40,4% 3.609.257 8.027.690 45,0%
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 0 108.647 0,0% 0 115.854! 0,0%
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 0 44.377 0,0% 0 49.216! 0,0%
13 |Osiguranje od opste odgovornosti 12.771 267.116 4,8% 10.876 254.549 4,3%
14 |Osiguranje kredita 0 0; 0 0

15 |Osiguranje jemstva 0, 21.071 0,0% 0 0,

16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 4.143 88.698 4,7% 984 85.021 1,2%
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 0 5 0,0% 0 32 0,0%
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 114.334] 133.182 85,8% 54.774 227.047 24,1%

Ukupno: 5.038.314 12.837.141 39,2% 5.938.717 13.758.703

10. Pregled broja i iznosa bruto rijeSenih Steta (umanjenih zaregrese)

Broj rijeSenih Steta Indeks Bruto Stete Indeks
2020 2019 2020/2019 2020 2019 2020/2019

01 |Osiguranje od posledica nezgode 1.157 1.447 80,0 547.757 756.056 72,4
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 3.350! 4.168 80,4 186.136! 215.585 86,3
03 |Osiguranje motornih vozila 816 797 102,4 755.948 999.640 75,6
04 |Osiguranje Sinskih vozila 0 0; 0 0
05 |Osiguranje vazduhoplova 0 0 0 0
06 |Osiguranje plovnih objekata 0 1 0,0 0 0
07 |Osiguranje robe u prevozu 51 22 231,8 6.762 2.346 288,2
08 |Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 87 130! 66,9 247.862 190.354/ 130,2
09 |Ostala osiguranjaimovine 135 185 73,0 94,704 98.846 95,8
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 2.603 2.709 96,1 3.067.896 3.609.257 85,0
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 0 0 0 0
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 0 1 0,0 0 0
13 |Osiguranje od opSte odgovornosti 46 2 2.300,0 12.771 10.876 117,4
14 |Osiguranje kredita 0 0 0 0
15 |Osiguranje jemstva 0, 0; 0 0,
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 12 104 11,5 4.143 984 421,1
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 0, 0; 0 0,
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 787 672 117,1 114.334 54.774 208,7

Ukupno: 9.044 10.238 88,3 5.038.314 5.938.717 84,8

11.Pregled broja i iznosa rezervisanih Steta

Broj rezervisanih Steta Rezervisane Stete Rezervisane Stete
nastale prijavljene nastale prijavljene nastale neprijavljene
2020 2019 2020 2019 2020 2019
01 |Osiguranje od posledica nezgode 52 74 27.493 55.902 326.418 327.553
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 6 144 529 13.885 31.096 52.308
03 |Osiguranje motornih vozila 21 81 87.910 111.287 220.339 304.477
04 |Osiguranje Sinskih vozila 0 0 0 0 0 0
05 |Osiguranje vazduhoplova 1 0 80.000 0 0 0
06 |Osiguranje plovnih objekata 0 0 0 0 0 0
07 |Osiguranje robe u prevozu 0, 0; 0 0 231 154
08 |Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 6 8 25.479 24.073 148.499 136.111
09 |Ostala osiguranjaimovine 14 22 132.737 101.371! 178.376! 210.938
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 283 386 1.511.717 1.541.950 6.446.585 6.111.254
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 0, 0; 0 0 0, 0,
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 0, 0; 0 0 0, 0,
13 |Osiguranje od opste odgovornosti 5 5 91.098 122.048! 8.778 15.194
14 |Osiguranje kredita 0, 0; 0 0 0, 0,
15 |Osiguranje jemstva 0 0, 0 0 0, 0,
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 1 0; 228 0 444 304
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 0, 0 0 0 0 0
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 5 4 443 31.488 13.544 11.107

Ukupno: 1.957.635! 2.002.005! 7.374.310
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12. Pregled broja prijavljenih Steta

Broj prijavljenih Steta Indeks Broj prijavljenih Steta Indeks
2020 2019 2019/2018 2019 2018 2018/2017

01 |Osiguranje od posledica nezgode 1.135 1.429 79,4 1.429 1.633 87,5
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 3.212 4.174 77,0 4.174 2.101 198,7
03 |Osiguranje motornih vozila 756 845 89,5 845 741 114,0
04 |Osiguranje Sinskih vozila
05 |Osiguranje vazduhoplova 1
06 |Osiguranje plovnih objekata 1 0,0 1]
07 |Osiguranje robe u prevozu 51 22 231,8 22 12 183,3
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 85 121 70,2 121 74 163,5
09 |Ostala osiguranjaimovine 127 177 71,8 177 199 88,9
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 2.500! 2.762 90,5 2.762 2.557 108,0
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 1 0,0 1] 1 100,0
13 |Osiguranje od opste odgovornosti 46 4 1.150,0! 4 18, 22,2
14 |Osiguranje kredita
15 |Osiguranje jemstva
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 13 104! 12,5 104 6 1.733,3
17 |Osiguranje troskova pravne zastite

Osiguranje pomodi na putovanju 670 117,6 670 180! 372,2

Ukupno: 10.310 84,5 10.310 7.522 137,1

13. Operativni troskovi (bez promjene razg. troskova)

Operativni troskovi (bez Operativni troskovi (bez

) . Indeks ) " Indeks
promjene razg. troskova) 2020/2019 promjene razg. troskova) 2019/2018
2020 2019 2019 2018

01 |Osiguranje od posledica nezgode 462.088 536.692 86,1 536.692 435.554 123,2
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 212.929 315.001 67,6 315.001 125.320! 251,4
03 |Osiguranje motornih vozila 629.849 640.486 98,3 640.486 721.844 88,7
04 |Osiguranje Sinskih vozila 69.331

05 |Osiguranje vazduhoplova 83.166

06 |Osiguranje plovnih objekata 66.868 695 9.626,4 695 22.618 3,1
07 |Osiguranje robe u prevozu 88.522 124.750 71,0 124.750 21.985 567,4
08 |Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 388.811 414.531 93,8 414.531 330.148 125,6
09 |Ostala osiguranjaimovine 283.763 351.577 80,7 351.577 289.969 121,2
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 2.208.412 2.840.779 77,7 2.840.779 3.655.948 77,7
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 73.450

12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 77.707 103.666 75,0 103.666 17.249 601,0
13 |Osiguranje od opSte odgovornosti 138.246! 164.066 84,3 164.066! 73.750 222,5
14 |Osiguranje kredita

15 |Osiguranje jemstva 5.399

16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 76.968 118.887 64,7 118.887 24.497 485,3
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 6 0,0 6 4 135,7
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 176.395 225.089 78,4 225.089 79.181 284,3

5.041.902 5.836.223 5.836.223 5.798.069

CpaEiiit Bruto premija T Bruto premija
troskovi Ucesce troskovi
2020 2020 2019 2019

01 |Osiguranje od posledica nezgode 462.088 767.206 60,2% 536.692 939.675 57,1%
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 212.929 378.269 56,3% 315.001 397.896 79,2%
03 |Osiguranje motornih vozila 629.849 1.636.685 38,5% 640.486 1.843.919 34,7%
04 |Osiguranje Sinskih vozila 69.331 299 23192,9% 0 56.041 0,0%
05 |Osiguranje vazduhoplova 83.166! 267.649 31,1% 0 241.427 0,0%
06 |Osiguranje plovnih objekata 66.868 29.130! 229,5% 695 28.147 2,5%
07 |Osiguranje robe u prevozu 88.522 66.056 134,0% 124.750! 61.949 201,4%
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 388.811 774.056 50,2% 414.531 755.915 54,8%
09 |Ostala osiguranjaimovine 283.763 654.229 43,4% 351.577 674.325 52,1%
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 2.208.412 7.600.467 29,1% 2.840.779 8.027.690 35,4%
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 73.450 108.647 67,6% 0 115.854 0,0%
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 77.707 44.377 175,1% 103.666 49.216 210,6%
13 |Osiguranje od opSte odgovornosti 138.246! 267.116 51,8% 164.066! 254.549 64,5%
14 |Osiguranje kredita 0 0 0 0
15 |Osiguranje jemstva 5.399 21.071 25,6% 0 0,
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 76.968 88.698 86,8% 118.887 85.021 139,8%
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 0 5 0,0% 6 32 18,2%
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 176.395 133.182 132,4% 225.089 227.047 99,1%

5.041.902 12.837.141 5.836.223 13.758.703
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15. Troskovi sticanja

Troskovi sticanja Indeks Troskovi sticanja Indeks
2020 2019 2020/2019 2019 2018 2019/2018

01 |Osiguranje od posledica nezgode 256.279 252.064 101,7 252.064 227.839 110,6
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 100.664! 112.202 89,7 112.202! 67.387 166,5
03 |Osiguranje motornih vozila 378.111 391.200! 96,7 391.200 370.931 105,5
04 |Osiguranje Sinskih vozila 3.187

05 |Osiguranje vazduhoplova 10.920

06 |Osiguranje plovnih objekata 2.663 649 410,1 649 9.516 6,8
07 |Osiguranje robe u prevozu 22.378 19.565 114,4 19.565 13.120 149,1
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 266.267 277.917 95,8 277.917 206.280 134,7
09 |Ostala osiguranjaimovine 162.420 166.734 97,4 166.734 166.314 100,3
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 1.658.061 2.399.357 69,1 2.399.357 2.274.870 105,5
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 5.663

12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 13.019 15.546 83,7 15.546 10.808 143,8
13 |Osiguranje od opste odgovornosti 63.633 54.215 117,4 54.215 46.815 115,8
14 |Osiguranje kredita

15 |Osiguranje jemstva 5.162

16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 10.294 14.664 70,2 14.664 15.040 97,5
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 6 0,0 6 4 134,3
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 70.975 67,6 104.928! 48.438] 216,6

Ukupno: 3.029.696 . 3.809.048 3.457.364

16. Ucesce troskova sticanja u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji
Troskovi Troskovi

L. Bruto premija .. Bruto premija
sticanja sticanja

2020 2020 2019 2019
01 |Osiguranje od posledica nezgode 256.279 767.206 33,4% 252.064 939.675 26,8%
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 100.664! 378.269 26,6% 112.202! 397.896 28,2%
03 |Osiguranje motornih vozila 378.111 1.636.685 23,1% 391.200 1.843.919 21,2%
04 |Osiguranje Sinskih vozila 3.187 299 1066,1% 0 56.041 0,0%
05 |Osiguranje vazduhoplova 10.920 267.649 4,1% 0 241.427 0,0%
06 |Osiguranje plovnih objekata 2.663 29.130 9,1% 649 28.147 2,3%
07 |Osiguranje robe u prevozu 22.378 66.056 33,9% 19.565 61.949 31,6%
08 |Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 266.267 774.056 34,4% 277.917 755.915 36,8%
09 |Ostala osiguranjaimovine 162.420! 654.229 24,8% 166.734 674.325 24,7%
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 1.658.061 7.600.467 21,8% 2.399.357 8.027.690 29,9%
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 5.663 108.647 5,2% 0 115.854 0,0%
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 13.019 44.377 29,3% 15.546 49.216 31,6%
13 |Osiguranje od opSte odgovornosti 63.633 267.116 23,8% 54.215 254.549 21,3%
14 |Osiguranje kredita 0 0 0 0
15 |Osiguranje jemstva 5.162 21.071 24,5% 0 0,
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 10.294 88.698 11,6% 14.664 85.021 17,2%
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 0 5 0,0% 6 32 18,1%
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 70.975 133.182 53,3% 104.928! 227.047 46,2%

3.029.696 12.837.141 3.809.048 13.758.703

17.Bruto Stetne rezerve

Bruto Stetne rezerve Indeks Bruto Stetne rezerve Indeks
2020 2019 2020/2019 2019 2018 2019/2018
01 |Osiguranje od posledica nezgode 353.911 383.455 92,3 383.455 477.900 80,2
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 31.625 66.194/ 47,8 66.194 27.184 243,5
03 |Osiguranje motornih vozila 308.249 415.764 74,1 415.764 418.138 99,4
04 |Osiguranje Sinskih vozila
05 |Osiguranje vazduhoplova 80.000:!
06 |Osiguranje plovnih objekata
07 |Osiguranje robe u prevozu 231 154 150,2 154 57 269,7
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 173.979 160.184 108,6 160.184 133.680! 119,8
09 |Ostala osiguranjaimovine 311.113 312.310 99,6 312.310 264.358 118,1
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 7.958.302 7.653.205 104,0 7.653.205 7.926.337 96,6
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata
13 |Osiguranje od opSte odgovornosti 99.876! 137.242 72,8 137.242] 29.060 472,3
14 |Osiguranje kredita
15 |Osiguranje jemstva
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 672 304 220,8] 304 228 133,5
17 |Osiguranje troskova pravne zastite
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 13.988 42.595 32,8 42.595 6.159 691,6!

9.331.945 9.171.407 9.171.407 9.283.100
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18. Re i saosiguravajuce Stetne rezerve

Re i saosiguravajuce Stetne Indeks Re i saosiguravajuce Stetne Indeks
2020 2019 2020/2019 2019 2018 2019/2018

Actual 2020 | Actual 2019 Indeks Actual 2019 Actual 2018 Indeks
01 |Osiguranje od posledica nezgode 0 0 0 111 0,0

02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje
03 |Osiguranje motornih vozila

04 |Osiguranje Sinskih vozila

05 |Osiguranje vazduhoplova 80.000:!
06 |Osiguranje plovnih objekata
07 |Osiguranje robe u prevozu

08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 12.447 10.193 122,1 10.193 13.516 75,4
09 |Ostala osiguranjaimovine 100.409 8.762 1.145,9 8.762 7.606 115,2
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 180.003 236.964 76,0 236.964 317.812 74,6

11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova

12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata
13 |Osiguranje od opste odgovornosti 63.532 90.240! 70,4 90.240
14 |Osiguranje kredita

15 |Osiguranje jemstva

16 |Osiguranje finansijskih gubitaka
17 |Osiguranje troskova pravne zastite

18 |Osiguranje pomodi na putovanju

436.392 346.159 346.159 339.045

19. Neto Stetne rezerve

Neto Stetne rezerve Indeks Neto Stetne rezerve Indeks
2020 2019 2020/2019 2019 2018 2019/2018
01 |Osiguranje od posledica nezgode 353.911 383.455 92,3 383.455 477.789 80,3
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 31.625 66.194/ 47,8 66.194 27.184 243,5
03 |Osiguranje motornih vozila 308.249 415.764 74,1 415.764 418.138 99,4
04 |Osiguranje Sinskih vozila 0 0 0 0
05 |Osiguranje vazduhoplova 0, 0; 0 0,
06 |Osiguranje plovnih objekata 0, 0; 0 0,
07 |Osiguranje robe u prevozu 231 154 150,2 154 57 269,7
08 |Osiguranje imovine od pozarai drugih opasnosti 161.532 149.991 107,7 149.991! 120.164! 124,8
09 |Ostala osiguranjaimovine 210.703 303.547 69,4 303.547 256.752 118,2
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 7.778.298 7.416.241 104,9 7.416.241 7.608.525 97,5
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 0, 0; 0 0,
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 0, 0; 0 0,
13 |Osiguranje od opste odgovornosti 36.343 47.002 77,3 47.002! 29.060 161,7
14 |Osiguranje kredita 0, 0 0 0
15 |Osiguranje jemstva 0, 0 0 0
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 672 304 220,8 304 228 133,5
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 0 0 0 0
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 13.988 42.595 32,8 42.595! 6.159 691,6!

Ukupno: 8.895.553 8.825.247 8.825.247 8.944.056

Neto prihodi od premije Indeks Neto prihodi od premije Indeks
2020 2019 2020/2019 2019 2018 2019/2018

01 |Osiguranje od posledica nezgode 793.662 936.680 84,7 936.680 965.115 97,1
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 369.977 400.102 92,5 400.102 315.490 126,8]
03 |Osiguranje motornih vozila 1.681.772 1.739.610 96,7 1.739.610 1.573.284 110,6
04 |Osiguranje Sinskih vozila 2.836 6.566 43,2 6.566
05 |Osiguranje vazduhoplova 85.271 58.317 146,2 58.317
06 |Osiguranje plovnih objekata 16.336 25.665 63,7 25.665 2.041 1.257,4
07 |Osiguranje robe u prevozu 22.854 21.402 106,38 21.402 17.896 119,6
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 275.106 256.359 107,3 256.359 222.999 115,0
09 |Ostala osiguranjaimovine 146.510 218.305 67,1 218.305 283.387 77,0
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 7.434.211 7.445.874 99,8 7.445.874 7.263.624 102,5
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 1.809 8.736 20,7 8.736
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 18.911 18.726 101,0 18.726 20.908 89,6
13 |Osiguranje od opSte odgovornosti 148.278 144.665 102,5 144.665 131.476 110,0!
14 |Osiguranje kredita
15 |Osiguranje jemstva 16.452
16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 19.086 32.118 59,4 32.118 22.710 141,4
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 17 40 43,4 40 71 56,1
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 145.185 209.465 69,3 209.465 136.768 153,2

11.178.275 11.522.629 11.522.629 10.955.770
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21.0dnos neto rezervacija za Stete i neto prihoda od premije

Neto Stetne  Neto prihodi Neto Stetne  Neto prihodi
rezerve od premije cesc rezerve od premije
2020 2020 2019 2019

01 |Osiguranje od posledica nezgode 353.911 793.662 44,6% 383.455 936.680; 40,9%
02 |Dobrovoljno zdravstveno osuguranje 31.625 369.977 8,5% 66.194 400.102 16,5%
03 |Osiguranje motornih vozila 308.249 1.681.772 18,3% 415.764 1.739.610! 23,9%
04 |Osiguranje Sinskih vozila 0 2.836 0,0% 0 6.566! 0,0%
05 |Osiguranje vazduhoplova 0 85.271 0,0% 0 58.317 0,0%
06 |Osiguranje plovnih objekata 0 16.336 0,0% 0 25.665 0,0%
07 |Osiguranje robe u prevozu 231 22.854 1,0% 154 21.402 0,7%
08 |Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 161.532 275.106 58,7% 149.991! 256.359 58,5%
09 |Ostala osiguranjaimovine 210.703 146.510 143,8% 303.547 218.305 139,0%
10 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 7.778.298 7.434.211 104,6% 7.416.241 7.445.874 99,6%
11 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 0 1.809 0,0% 0 8.736 0,0%
12 |Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 0 18.911 0,0% 0 18.726 0,0%
13 |Osiguranje od opste odgovornosti 36.343 148.278 24,5% 47.002! 144.665 32,5%
14 |Osiguranje kredita 0, 0; 0 0,

15 |Osiguranje jemstva 0, 16.452 0,0% 0 0,

16 |Osiguranje finansijskih gubitaka 672 19.086 3,5% 304 32.118 0,9%
17 |Osiguranje troskova pravne zastite 0, 17 0,0% 0 40 0,0%
18 |Osiguranje pomodi na putovanju 13.988 145.185 9,6% 42.595! 209.465 20,3%

8.895.553 11.178.275 79,6% 8.825.247 11.522.629

22, Prinos investicija na prosjecan portfolio

Prosjecan P Prosjecan

portfolio Prinos u % portfolio Prinos u %
2020 2019

Ukupno inv. portfolio sa rashodima fin. obaveza 547.393

Prinos

23. Ucesce bruto dobiti u neto prihodima od premije
Dobit prije Neto prihodi Dobit prije Neto prihodi
oporezivanja  od premije oporezivanja  od premije
2020 2019 2019
Ukupno: 1.930.345 .178. 17,3% 1.356.801 11.522.629 11,8%

24, Ucesce bruto dobiti u prosjecnom kapitalu

Dobit prije Prosjecan Dobit prije Prosjecan
oporezivanja kapital Ucesce L AENE] kapital Ucesce

2020 2019
22,9%

25, Ucesce bruto dobiti u prosjecnoj aktivi

Dobit prije Prosjecna Dobit prije Prosjecna
oporezivanja aktiva cesc oporezivanja aktiva
2020
Ukupno: 1.930.345 27.439.810 7,0% 1.356.801 25.292.456 5,4%

26. Bruto dobit po akciji

Dobit prije Dobit prije o
e , e Broj akcija .
oporezivanja Dobit po akciji | oporezivanja Dobit po akciji
2020 2019
Ukupno:

27.Ucesce neto dobiti u prosjecnom kapitalu

Dobit posle Prosjecan Dobit posle Prosjecan
oporezivanja kapital Ucesce oporezivanja kapital Ucesce
2020 2020 2019 2019
Ukupno: 1.759.863 20,8% 1.233.918 6.986.202 17,7%

28. Ucesce raspolozuvog kapitala u neto prihodima od premije
RaspolozZiv Neto prihodi Raspoloziv  Neto prihodi
kapital od premije kapital od premije
2020 2020 2019 2019
Ukupno: 7.261.372 11.178.275 65,0% 6.033.814 11.522.629 52,4%
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29. Odnos raspoloZivog i minimalnog zahtjevanog kapitala

o Minimalni e Minimalni
Razpoloiljiv v Razpoloizljiv "
. zahtijevan . P2 EVED
kapital X Indeks kapital ) Indeks
kapital kapital

2020 2020 2019
Ukupno: 7.261.372

30. Ucesce raspolozivog kapitala u neto tehnickim rezervacijama
Razpoloiljiv Razpolozljiv
kapital Ucesce kapital Ucesce
2020 2019
Ukupno: 7.261.372 15.736.130 46,1% 6.033.814 .774. 38,2%

31.0dnos premije u samopridrzaju i prosjecnog kapitala i bruto tehnickih rezervi
Premijau Prosjecan Premijau Prosjecan
samopridriaju kapital i BTR Indeks samopridriaju kapital i BTR
2020 2020 2019
Ukupno: 11.105.297 25.268.686 43,95 12.092.856 .490. )

32.0dnos premije u samopridrZaju i prosjecnog kapitala
Premijau Prosjecan Premijau Prosjecan
samopridrzaju kapital Indeks samopridrzaju kapital Indeks
2020 2019 2019
Ukupno: 11.105.297 .445. 12.092.856

33. 0dnos prosjecnog stanja NTR i neto prihoda od premije

Net: ihodi Net ihodi
Prosjetne NTR - 0P "0C! Prosjeéne NTR 0 Prinoct
od premije od premije

2020 2019 2019

Ukupno: 15.755.548 .178. 15.556.916 11.522.629

34. 0dnos kapitala i neto prenosne premije
Kapital Neto PP Indeks Kapital Neto PP
2020 2019 2019

Ukupno: 9.231.651 .694. 7.660.274

Indeks

35. Ucesce kapitala u ukupnoj pasivi
Kapital Pasiva Y] Kapital Pasiva

2020 2019

Ukupno: .401. 32,5% .660. 28,9%

36. Ucesce neto tehnickih rezervi u ukupnoj pasivi

Pasiva e Pasiva

2020 2019
28.401.933 .774. 26.477.687

37. Bruto fakturisana premija po zaposlenom (FTE)

.. Prosjecan broj . .. Prosjecan broj o
Bruto premija ) Premijapo | Bruto premija ) Premija po
zaposlenih zaposlenih

zaposlenom zaposlenom
2020 2020 2019

Ukupno: 12.837.141 99.288,23
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38. Pokazatelj likvidnosti
2 Gotovinska sredstva na racunima 426.661
3 Gotovinska sredstva u blagajni i odmah unovcive vrijednosti 266

4 Depoziti po videnju, depoziti s rokom dospjeca od 14 dana
Hartije od vrijednosti izdate od strane Crne Gore,

centralne banke, vlada i centralnih banaka stranih zemalja koje je moguce unovciti u roku od 14 dana 9-504.167

6 Hartije od vrijednosti kojima se trguje na organizovanom trzistu i koje je moguce unovditi

7 Udjeli u privrednim drstvima koje je moguce unovciti u roku od 14 dana

8 Potrazivanja s klirinskih racuna koja dospijevaju u roku od 14 dana

9 Neiskorisceni dio okvirnih bankarskih kredita odobrenih drustvu, kojima je mogude raspolagati
10 Realno ocekivani prilivi u narednih 14 dana po osnovu premija, imajuci u vidu prosjecan dnevni priliv 521.527
11 Realno ocekivani prilivi od strane reosiguravaca i saosiguravaca u narednih 14 dana 3.374
13 Kratkoroéne obaveze iz neposrednih poslova osiguranja 1.914
14 KratkorocCne obaveze za premije iz saosiguranja i reosiguranja 43.134

15 Kratkoroéne obaveze za udjele uiznosima Steta
16 Kratkorocne obaveze iz finansiranja
17 Kratkoro¢ne obaveze prema zaposlenima
18 Druge kratkorocne obaveze iz poslova osiguranja i druge kratkoro¢ne obaveze 352.428
19 Ostale obaveze
Obaveze i svi drugi odloZeni izdaci koji nijesu iskazani kao obaveza u bilansu stanja,
ali za koje je izvjesno da ¢e nastupiti u roku od 14 dana
Pokazatelj likvidnosti 26,31
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39. Pregled premije, prijavijenih, rijeSenih i rezervisanih steta po vrstama osiguranja (utvrdenih Pravilnikom
Agencije za nadzor osiguranja kojim se ureduje raspored vrsta rizika po vrstama osiguranja)

Bruto ooy
Prijavljene

stet Rezervisane 3tete 31.12.2019. | Rezervisane Stete 31.12.2020.
itete

Grupe/vrste osiguranja po rizicima fakturisana RijeSene Stete

premija

Iznos Broj Broj Broj Broj

Osiguranje lica od posljedica nezgode u toku i van

01.1 N A 636.326 984 466.076 967 66 42.404 48 22122
radnog vremena (redovnog zanimanja)
012 Osl_gl»Jran.Jeh»ca od Pos!]edlca ne.zgotfe u motct»rnlm 19.344 7 1665 7
vozilima i pri obavljanju posebnih djelatnosti
Osiguranje djece i djece $kolskog uzrasta od posljedica
013 nezgode i posebna osiguranja mladih od posljedica 28.917 126 20.494 121 5 1.609
nezgode
014 Oslgurénjggostlju, posjetilaca priredbi, izletnika i turista 15.832 2 1376 1 1 1350
od posljedica nezgode
01.6 Ostala posebna osiguranja od nezgode 5.548 0 0
017 Obavezno osiguranje putnika u javnhom saobracaju od 61238 18 48.580 20 2 1.820 4 1231

posljedica nezgode

o

2.4 Privatno zdravstveno osiguranje 378.270 3.350 184.287 3.211 144 9.604 6 45,

)

o

3.1 Kasko osiguranje motornih vozila na sopstveni pogon 1.636.684 816 790.493 756 81 103.484 21 77.127

o

4.1 Kasko osiguranje 3inskih vozila 299

o

5.1 Kasko osiguranje vazduhoplova. 267.649

[
[
%
o
=3
S
S]

=3

Kasko osiguranje plovila u pomorskoj plovidbi

Osiguranje robe u kopnenom prevozu 66.056 51 6.735 51

siguranjeimovine od pozara I drugih opasnosti van 676.001 81 286.973 79

~

22.640 5 22.354

inductriigi
Osiguranjeimovine od pozara i drugih opasnosti u

‘

08.2 98.054 6 11.237 6

[
i
~
=
i

1.225

09.1 Osiguranje masina od loma 110.875 46 46.027 49 4 10.557 7 9.200
09.2 Osiguranje od krade 73.229 7 5.638 2 5 7.195

09.3 Osiguranje stakla od loma 38.672 15 3.004 12 3 2.100

09.4 Osiguranje domacinstva 97.847 57 25.816 55 8 55.461 6 2.222
09.5 Osiguranje gradevinskih objekata u izgradnji 182.931 1 1 100.000
09.9 Osiguranje informati¢ke opreme 2.335

09.10 Osiguranje zaliha u hladnja¢ama 1.700

09.12 Osiguranje Zivotinja 2.583

09.0 Ostala osiguranja imovine 144.057 10 13.954 8 2 7.250

avezno osiguranje vlasnika, odnosno korisnika

101 motornih vozila od odgovornosti za Stete pricinjene 7.307.608 2.565 3.088.270 2.463 375 1.410.071 273 1.345.235
et tind

102 Osiguranje od odgovornosti prevoznika za robu primljenu 78238 19 23749 19 6 21.078 6 11876
na prevoz u kopnenom prevozu

103 Ostala osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe 214.621 19 20679 18 5 17.100 4 10711

-

11 avezno osiguranje vlasnika, odnosno korisnika

108.647

avezno osiguranje viasnika, odnosno korisnika
21 plovnih objekata od odgovornosti za Stetu priginjenu 44.377

i

iguranje od odgovornosti izvodaca gradevinski

131 ot 34.302 1 0 1
133 Osiguranje od odgovornosti proizvodaca za proizvode 600
Osiguranje od odgovornosti projekinih i drugih drudtava

137 za 3tete na objektima zbog neispravne tehnicke 60.771

13.8 Osiguranje od odgovornosti advokata 2.193

139 Osiguranje od odgovornosti notara 4.807

13.10 Osiguranje od odgovornosti revizorskih drustava 3.908

13.0 Ostala osiguranja od odgovornosti 160.535 45 12.621 45 5 119.984 5 84.381
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!

152 Osiguranje gacancija N 21071
161 Osiguranje finansijskih gubitaks tbog prekida rada thog 161
? potara i drugih opasnasti
165 f21ks od atka i vanja turis iZkih putovan) 219 1 1 22
160 Ostalz osiguranja finansijskih gubitaka 88.756 12 4093 12
Osiguranje irofiova pravne zaiite | trattovs sudskog
171 5
postupka
181 Turistiko oviguranje 43502 38 68910 35 4 21673 1 259
183 Srlgsrane pacrodt 4 vssjeme puta fon s boreka 83541 749 4532 753 s 17
ili prebivalitta

180 Ostala osiguranje turistitkih rizike 100

* Brulo rijeSene Stete ne sadiZe trofkove relavanja Steta

Potpisano u ime Akcionarskog drustva Sava osiguranje, Podgorica:

irektor

(Nebojsa S¢eki¢)
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