PREDLOG

Na osnovu čl. 81d stav 8 Zakona o osiguranju ("Službeni list RCG", broj 78/06, "Službeni list CG", br. 146/22), Agencija za nadzor osiguranja donijela je

PRAVILNIK

O BLIŽEM SADRŽAJU I NAČINU PRUŽANJA INFORMACIJA KOJE PRUŽA DRUŠTVO ZA OSIGURANJE
Opšta odredba
Član 1

Ovim pravilnikom bliže se uređuje sadržaj i način na koji društvo za osiguranje pruža informacije stranki odnosno ugovorniku osiguranja, prije zaključenja ugovora o osiguranju i za vrijeme trajanja tog ugovora. 
Način pružanja informacija
Član 2

Društvo za osiguranje (u daljem tekstu: društvo) dužno je da sva obavještenja propisana Zakonom o osiguranju (u daljem tekstu: Zakon) i ovim pravilnikom stranki odnosno ugovorniku osiguranja blagovremeno dostavi pisano u papirnoj formi, ili na trajnom mediju. 
Blagovremenošću u smislu stava 1 ovog člana smatra se dostavljanje informacija na način da se stranki odnosno ugovorniku osiguranja omogući dovoljno vremena da se upozna sa informacijama i donese odluku da zaključi ugovor o osiguranju. Blagovremenost u smislu ovog stava ne znači dostavljanje informacija istovremeno sa ili nakon zaključenja ugovora o osiguranju.

Za pružanje informacija iz stava 1 ovog člana na trajnom mediju, potrebno je da društvo obezbijedi saglasnost stranke odnosno ugovornika osiguranja da se sa istom komunicira putem elektronske pošte, na adresu koju stranka odnosno ugovornik osiguranja naznači u svrhu tog poslovnog odnosa. Stranki se mora jasno pružiti mogućnost da u toku ugovornog odnosa može promijeniti izabrani način komuniciranja sa društvom za osiguranja.
Društvo za osiguranje koje pruža usluge životnih osiguranja dužno je da prospekt fonda u koji omogućava ulaganja i dokument sa ključnim informacijama o proizvodu osiguranja objavi i na svojoj internet stranici. 
Sve informacije iz Zakona i ovog pravilnika koje se odnose na ugovor o osiguranju moraju biti tačne, jasne i ne smiju dovoditi u zabludu, a sačinjavaju se na način da terminološki i suštinski budu usklađene sa svim obavezujućim dokumentima koja vode zaključenju ili čine ugovor o osiguranju (ponuda osiguranja, uslovi osiguranja i sl.).
Dokumenti sa informacijama iz stava 1 ovog člana moraju biti samostalni dokumenti, jasno odvojeni od promotivnih materijala, ne smiju upućivati na promotivne materijale, i sačinjavaju se zasebno za svaku vrstu osiguranja za koju društvo ima dozvolu za rad. 

Informacije iz ovog pravilnika sačinjavaju se na crnogorskom jeziku i ne mogu se naplaćivati strankama.
Svi podaci iz stava 1 ovog člana u vezi s ugovorom o osiguranju moraju biti napisani jednakom veličinom slova i jednako uočljivi. 

U slučaju zaključenja ugovora o osiguranju na daljinu, sva obavještenja iz stava 1 ovog člana moraju biti dostupna na internet stranici društva za osiguranje i prihvaćena od ugovarača osiguranja prije samog zaključenja ugovora o osiguranju.
Predugovorni dokument sa ključnim informacijama
Član 3
Predugovorni dokument sa ključnim informacijama sačinjava se kao kratki dokument, napisan sažeto, po mogućnosti na dvije a najviše tri strane veličine papira A4, pri čemu mora:  
· biti prikazan i strukturiran pregledno, tako da bude jednostavan za čitanje, slovima veličine koja omogućuju čitljivost dokumenta; 

· sadržati ključne informacije koje su potrebne ugovaraču osiguranja.
Pri sačinjavanju dokumenta iz stava 1 ovog člana, društvo je dužno da vodi računa da vizuelni prikaz ne otežava razumljivost dokumenta ili da ne skreće pažnju sa informacija sadržanih u dokumentu. 

Sadržaj dokumenta sa ključnim informacijama

Član 4
Naslov „Dokument sa ključnim informacijama” postavlja se vidljivo na vrhu prve stranice dokumenta sa ključnim informacijama. 

Uvodni dio dokumenta s ključnim informacijama sačinjava se na sljedeći način:
· Ispod naslova se navodi objašnjenje koje glasi: „Ovaj dokument sadrži ključne informacije o ovom osiguranju, kako bi vam pomogli u razumijevanju vrste, rizika, troškova, mogućih dobitaka i gubitaka ovog osiguranja, kao i kako bi vam pomogli da ga uporedite sa drugim proizvodima. Ne radi se o promotivnom materijalu.” 

– obavezno se navode naziv, pravno-organizacioni oblik, sjedište i kontakt društva za osiguranje (internet stranica društva, tel., fax, e-mail ), odnosno podružnice koja zaključuje ugovor;
– naznaku da je društvo regulisani subjekt i naziv regulatornog organa 
Ispod uvodnog odjeljka daju se informacije o proizvodu osiguranja po sljedećem rasporedu:

1. informacije o vrsti osiguranja sa podnaslovom „Vrsta osiguranja”;
2. informacije o glavnim osiguranim rizicima i osiguranoj sumi sa podnaslovom „Pokriće osiguranja”;

3. informacije o geografskom pokriću sa podnaslovom „Gdje sam pokriven/a”;
4. informacije o pregledu isključenih rizika nalaze se ispod naslova „Šta nije pokriveno osiguranjem”;
5. informacije o glavnim izuzećima (slučajevi kada se ne može podnijeti odštetni zahtjev) sa podnaslovom „Ograničenja pokrića”;
6. informacije o relevantnim obavezama sa podnaslovom „Koje su moje obaveze”;
7. informacije o sredstvima plaćanja premija i trajanju plaćanja nalaze se ispod naslova „Kada i kako platiti osiguranje”;

8. informacije o periodu trajanja ugovora nalaze se ispod naslova „Datum početka i završetka pokrića”

9. informacije o načinu raskida ugovora nalaze se ispod naslova „Raskid ugovora”. 

Ispod odjeljka o proizvodu osiguranja daju se informacije o mogućnostima zaštite, sa pod naslovom „Kako se mogu žaliti?”, gdje su sadržane informacije o raspoloživim mehanizmima zaštite ugovornika odnosno osiguranika, kako i kome se može uložiti žalba odnosno prigovor u vezi sa ugovorom o osiguranju i licem koje prodaje osiguranje, rokove za rješavanje po žalbi i postupak rješavanja po žalbi.

 Na kraju dokumenta, u odjeljku pod naslovom „Druge relevantne informacije” navode se podaci o pravu koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju, sudskoj nadležnosti i dodatne informacije koje ugovaraču osiguranja treba dostaviti prije zaključenja ugovora o osiguranju u skladu sa Zakonom.
Obrazac dokumenta sa ključnim informacijama dat je u Prilogu 1 ovog pravilnika i čini njegov sastavni dio.
Izuzetak od obaveze sačinjavanja predugovornog dokumenta sa ključnim informacijama

Član 5
Dokument iz člana 4 ovog pravilnika nije potrebno dostaviti prije zaključenja sljedećih ugovora o osiguranju:

· ugovori o osiguranju u vrstama osiguranja iz člana 9 stav 1 tač. 4, 5, 6, 7, 11 i 12 Zakona,

· ugovori o osiguranju u vrstama osiguranja iz člana 9 stav 1 tač. 14 i 15 Zakona, kada se rizici odnose na industrijsku ili drugu privrednu djelatnost ili slobodno zanimanje kojim se ugovornik osiguranja profesionalno bavi, 
· ugovori o osiguranju u vrstama osiguranja iz člana 9 stav 1 tač. 3, 8, 9, 10, 13 i 16 Zakona, ako se u pogledu ugovornika osiguranja stiču najmanje dva od navedenih kriterijuma:

1. ukupna aktiva je veća od 6,2 miliona eura;

2. neto prihod je veći od 12,8 miliona eura;
3. prosječan broj zaposlenih tokom prethodne finansijske godine je veći od 250.

Informacije iz stava 1 alineja 3 ovog člana utvrđuju se na osnovu finansijskih iskaza za prethodnu finansijsku godinu.

Za ugovornike osiguranja koji pripadaju grupi društava za koju se sastavljaju konsolidovani finansijski iskazi u skladu sa zakonom kojim se uređuje računovodstvo, kriterijumi iz stava 1 alineja ovog člana primjenjuju se na osnovu konsolidovanih finansijskih iskaza.
Izuzetak iz stava 1 ovog člana važi i kada se potencijalni ugovornik osiguranja, u smislu zakona kojim se uređuje tržište kapitala smatra profesionalnim investitorom (profesionalni klijent).

U slučaju iz stava 4 ovog člana, društvo je dužno da informiše potencijalnog ugovornika osiguranja o njegovom statusu profesionalnog klijenta i o mogućnosti ostvarivanja višeg nivoa zaštite. 

Društvo je dužno da ugovorniku osiguranja iz stava 4 ovog člana, na obrazložen zahtjev, dostavi predugovorne informacije u skladu sa članom 4 ovog pravilnika.

Dodatne informacije za životna osiguranja

Član 6
Društvo za osiguranje koje pruža usluge životnih osiguranja dužno je da, pored podataka iz člana 4 ovog pravilnika, u dokument sa ključnim informacijama unese i:

· uputstvo ugovorniku osiguranja o značaju ispravnog imenovanja korisnika osiguranja, sa upozorenjem da, bez naznačavanja korisnika osiguranja, društvo za osiguranje može biti u problemu u slučaju utvrđivanja svoje obaveze prema licu koje istupa u tom svojstvu,
· druge posebne informacije koje su potrebne da bi ugovornik osiguranja pravilno razumio rizike na kojima se zasniva ugovor i obaveze ugovornih strana,
· informacije o dostupnosti drugih dodatnih pokrića rizika dostupnih uz taj ugovor, sa jasnom naznakom da se za svako dodatno pokriće plaća dodatna premija. 
Obrazac dokumenta sa ključnim informacijama iz stava 1 ovog člana dat je u Prilogu 2 ovog pravilnika i čini njegov sastavni dio.
Dodatne odredbe za ugovore kojih osiguranik snosi rizik ulaganja
Član 7
Društvo za osiguranje iz člana 6 ovog pravilnika, koje nudi proizvode životnog osiguranja vezane za jedinice investicionih fondova kod kojih osiguranik snosi rizik ulaganja dužno je da, pored podataka iz čl.  6 ovog pravilnika, u dokument sa ključnim informacijama unese i sljedeće informacije:
· obavještenje da rizik ulaganja u jedinice investicionog fonda snosi sam osiguranik;

· informaciju da za tačnost i ispravnost informacija sadržanih u prospektu fonda i dokumenta sa ključnim informacijama za investitora (KIID) odgovara fond koji ih je sačinio;
· informaciju o regulativi sa kojom je usklađen prospekt fonda i KIID (regulativa Crne Gore odnosno države članice u kojoj fond ima sjedište), kao i naziv i sjedište nadzornog organa tog fonda;
· uticaj prijevremenog prestanka ugovora o osiguranju života na raspolaganje imovinom.
Uz dokument iz stava 1 ovog člana društvo za osiguranja dužno je da dostavi prospekt fonda i KIID, sačinjene u skladu sa zakonom kojim se uređuje poslovanje investicionih fondova. 
Pružanje informacija kod grupnih polisa
Član 8
U slučaju zaključenja ugovora o osiguranju kod kojih postoji jedan ugovornik za veći odnosno promjenljivi broj osiguranih lica (grupne polise) okument sa ključnim informacijama iz čl. 4 odnosno 5 i 6  ovog pravilnika dostavlja se i ugovorniku i osiguranom licu.
Obavještavanje kod ugovora zaključenih na daljinu

Član 9
U slučaju zaključenja ugovora na daljinu, društvo je dužno da:

· obezbijedi da prije zaključenja ugovora na internet stranici budu dostupne i druge informacije propisane zakonom kojim se uređuje zaštita potrošača, 
· obezbijedi na transparentan način zaključenje ugovora o osiguranju tek pošto stranka eksplicitno izrazi saglasnost i potvrdi da je upoznata sa predugovornim informacijama.
Pokriće sa više osiguravača

Član 10
Društvo koje namjerava da osiguravajuće pokriće pruži u saradnji sa drugim osiguravačem kao vodeći saosiguravač, dužno je da pored informacija iz člana 4 ovog pravilnika, prije zaključenja ugovora o osiguranja, ugovaraču osiguranja dostavi informaciju i o namjeri zaključivanja ugovora sa saosiguravačem, kao i naziv i sjedište saosiguravača, sa jasnom naznakom da se prava iz ugovora o osiguranja ostvaruju kod tog društva.

Informisanje za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
Član 11
Društvo je dužno za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju da bez odlaganja obavijesti ugovarača osiguranja o: 

1. promjeni firme i sjedišta društva, 
2. promjenama podataka iz člana 4 i 6 ovog pravilnika.  
Društvo je dužno da obavještenja iz stava 1 ovog člana ugovaraču osiguranja dostavi preporučenom poštom u roku od 15 dana od dana nastupanja promjene. 
Obaveze iz ovog člana važe i za ugovore iz člana 7 ovog pravilnika.
Ažuriranje informacija
Član 12
Društvo je dužno da u skladu sa promjenama uslova osiguranja odnosno prozvoda osiguranja ažurira i dokumente o predugovornim informacijama, kako bi predugovorne informacije u svakom momentu bile prilagođene važećim karakteristikama proizvoda osiguranja.

Društvo za osiguranje iz člana 5 ovog pravilnika, koje nudi proizvode životnog osiguranja vezane za jedinice investicionih fondova, kod kojih osiguranik snosi rizik ulaganja dužno je da ugovorniku, na njegov zahtjev, bez odlaganja dostavi prethodne verzije dokumenata.

Čuvanje dokumentacije

Član 13
Dokument o ključnim informacijama iz ovog pravilnika sačinjava se u dva primjerka, od kojih jedan primjerak zadržava društvo uz ugovor o osiguranju, a drugi se dostavlja ugovaraču osiguranja. 

Na primjerku koji zadržava društvo obavezno se naznačava datum i potpis kojim se potvrđuje prijem obavještenja u slučaju da je ugovarač osiguranja fizičko lice, odnosno u slučaju kada je pravno lice ugovarač osiguranja čitak potpis i pečat. 

Završna odredba
Član 14
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Službenom listu Crne Gore" a primjenjivaće se počev od 01. jula 2023. godine.

PREDSJEDNIK SAVJETA

Uroš Andrijašević
Obrazloženje

Članom 81d stav 8 Zakona o osiguranju („Sl. list RCG“, br. 78/06, 19/07, „Sl. list CG“, br. 53/09, 73/10, 40/11, 45/12, 06/13, 55/16, 146/21) propisano da bliži sadržaj i način pružanja informacija koje je društvo za osiguranja dužno da prije zaključenja ugovora o osiguranju pruža ugovorniku u skladu sa propisom regulatornog organa. 
Agencija za nadzor osiguranja se prilikom izrade predmetnog pravilnika vodila važećim standardima u pogledu predugovornog informisanja, a koji su sadržani u Direktivi (EU) 2016/97 Evropskog parlamenta i Vijeća od 20. januara 2016. o distribuciji osiguranja, Uredbi (EU) br. 1286/2014 Evropskog Parlamenta i Vijeća od 26. novembra 2014. o dokumentima s ključnim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) i drugoj važećoj regulativi iz ove oblasti.
Shodno navedenom, predložena je nacrtna verzija ovog pravilnika, kako bi se povodom iste sprovela javna rasprava.


