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OSIGURAIJTE
SVOJU IMOVINU




Osim zdravlja | zivota, vazno je zastititi | svoju imovinu jer se elementarne
nezgode mogu desiti bilo kada i bilo gdje, a posljedice tih nezgoda nam
mogu oduzeti osnovna sredstva za zivot, pa | domove.

Dom je | porodica | kuca, ali I nasa okolina u kojoj zivimo i stvaramo, pa je
veoma znacajno obezbijediti adekvatno osiguranje kuce kod nekog
osiguravajuceg drustva koje posluje u Crnoj Goril.

Agencija za nadzor osiguranja, u cilju podizanja svijesti potrosaca, u ovoj
brosuri daje neke smjernice | pojasnjenja u vezi sa osiguranjem imovine
| Uputstva o postupanju u slucaju neke od elementarnih nepogoda.



DA ZNATE...

» ... da zavisno od vasih potreba i uslova u kojima zivite
treba da izaberete osiguranje koje vam najbolje
odgovara za osiguranje vase imovine.

» ... Sta pokriva vase osiguranje jer vecina
osiguravajucih drustava ne pokriva odmah svu stetu
koja moze biti prouzrokovana raznim prirodnim
katastrofama, vec se neki rizici moraju posebno
osigurati tj. dodatno ukljuciti u osiguranje kao sto su
zemljotresi, poplave, pozari, oluje, i slicno.

» ... da odredite dovoljnu visoku osiguranu sumu kako
bi vasa imovina bila osigurana u potpunosti. Takode,
obratite paznju na pocCetak osiguravajuceg pokrica i
svaki period Cekanja ili odlaganje pocetka osiguranja
za rizik pojedinacno.

ZABORAVITE...

» ... da nakon sto izabere iz ponude koju nude
osiguravajuce kuce za vas najbolju, prije potpisivanja
ugovora o osiguranju pazljivo procitate sve uslove
osiguranja po kojima zakljuCujete ugovor o

osiguranju.

» ... da se informisete putem interneta u vezi sa
obavjestenjima i uputstvima drzavnih organa i
osiguravajucih drustava, kako postupiti u slucaju
elementarne nepogode i prijaviti stetu i kako
zastititi svoju imovinu.




UPOZNAJTE SE
SA KLJUCNIM
POJMOVIMA

e OSIGURANIK
je lice Cija je imovina osigurana
| kome pripadaju prava iz osiguranja.

« UGOVARAC OSIGURANJA
je lice koje sa osiguravacem sklopi ugovor
O osiguranju.

e OSIGURAVAC
je akcionarsko drustvo za osiguranje sa kojim je
zakljuCen ugovor o osiguranju.

e SUMA OSIGURANJA
Jje iznos na koji je imovina odnosno imovinski
interes osiguran, ako iz sadrzaja ugovora o
osiguranju ne proizilazi nesto drugo | naveden
je u polisi osiguranja.

e PREMIJA
je iznos koji se placa za osiguranje po ugovoru
O osiguranju.

e LIST POKRICA
potvrda koja privremeno zamjenjuje polisu.

e POLISA
UgoVvOor O 0osiguranju.

Ako nijeste zadovoljni rjeSavanjem vaseg
odstetnog zahtjeva nakon sto ste pretrpjeli stetu:

» podnesite svoju zalbu komisiji za zalbe
osiguravajuceg drustva,

» svako osiguravajuce drustvo ima uspostavljen
postupak vansudskog rjeSavanja sporova i
javno dostupna pravila zalbenog postupka.

Ukoliko se ne slazete sa odlukom Komisije za
zalbe osiguravajuceg drustva, svoju zalbu mozete
uputiti:

» Agenciji za nadzor osiguranja,

» Centru za alternativno rjeSavanje sporova,

» Sudu koji je nadlezan za rjeSavanje sporova iz

imovinskih i drugih gradansko-pravnih odnosa
izmedu fizickih i pravnih lica.




ULOGA AGENCLE
ZA NADZOR OSIGURANJA

Agencija za nadzor osiguranja je nadzorna
Institucija koja vrsi nadzor drustava za osiguranje
I drugih pravnih i fizickih lica koja pruzaju usluge
u okviru djelatnosti osiguranja sa glavnim ciljem
zastite interesa osiguranika i drugih korisnika
osiguranja, radi obezbjedenja stabilnosti | razvoja
djelatnosti, zasnovanog na zdravoj konkurenciji

| jednakim uslovima poslovanja.

Agencija za nadzor osiguranja ne odlucuje

| Nne moze savjetovati potrosace o polisama
osiguranja, niti je nadlezna za rjeSavanje sporova
izmedu osiguranika/ potrosaca i osiguravajucih
drustava u vezi sa pojedinacnim ugovorima

O osiguranju.
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