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I. Uvod

Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore (u daljem tekstu: Agencija) osnovana je u
skladu sa Zakonom o osiguranju (,SI. list RCG“ br. 78/06, 19/07 i ,SI. list CG" br.
53/09, 73/10, 40/11, 45/12, 06/13 i 55/16; u daljem tekstu: Zakon), sa ciljem
obezbjedenja adekvatne zastite interesa osiguranika i drugih korisnika osiguranja,
stabilnosti i razvoja djelatnosti osiguranja zasnovanih na zdravoj konkurenciji i

jednakim uslovima poslovanja.

Plan rada Agencije za 2020. godinu sadrZi pregled aktivnosti iz nadleZnosti Agencije

koje ¢e biti usmjerene narocito na:

<+ nastavak zapocetih aktivnosti unaprjedenja regulative za oblast osiguranja koje
¢e se realizovati daljim uskladivanjem crnogorskog zakonodavstva sa pravhom

regulativom Evropske unije (EU);

% nadzorne aktivnosti koje ¢e se realizovati kontinuiranim nadzorom i kontrolom
poslovanja subjekata nadzora putem posrednih i neposrednih kontrola, kao i

kontinuiranim unaprjedenjem metodologije nadzora;

#% zaStitu, odnosno sprjefavanje ugroZavanja interesa osiguranika i drugih
korisnika osiguranja koji ¢e se obezbijediti kroz razmatranje prigovora na rad
subjekata nadzora, davanje i objavljivanje tumadenja i misljenja o primjeni
zakonske i podzakonske regulative, upoznavanje javnosti sa novinama u

regulativi putem internet stranice i drugih medija;

% licenciranje subjekata na trzistu osiguranja kroz davanje saglasnosti, dozvola,
odobrenja i ovlaséenja na akte i radnje drudtava za osiguranje, drustava za
zastupanje i posredovanje u osiguranju i drugih subjekata nadzora, u skladu sa

Zakonom;

= izvjeStavanje o stanju na trZidtu osiguranja i istraZivanja o odredenim

segmentima trzista osiguranja;
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% razvojne aktivnosti u dijelu infrastrukturnih i administrativnih kapaciteta sa
fokusom na unaprijedenje tehnicko-tehnoloske infrastrukture informacionog
sistema Agencije i razvoj stru¢nih kapaciteta zaposlenih u domenu priprema za
transponovanje i primjenu novog koncepta supervizije osiguranja zasnovanog

na rizicima, u skladu zahtjevima novog EU acquis-a u oblasti osiguranja;

#% aktivnosti i stru¢ne poslove u domenu bilateralne i multilateralne saradnje u
podrucju osiguranja i finansijskih trZista u cilju implementacije relevantnih
standarda i najbolje medunarodne prakse iz oblasti osiguranja i

=% doprinos procesu evropske integracije, u dijelu koji se odnosi na djelatnost

osiguranja.

Plan rada Agencije za 2020. godinu je usvojen na 281. sjednici Savjeta Agencije,

odrianoj 25. septembra 2019. godine.
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II. Normativne aktivnosti

Glavni normativni zadaci Agencije u 2020. godini su aktivnosti u vezi sa
implementacijom Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju i radom na

novom Zakonu o osiguranju.

Naime, od polovine 2018. godine Agencija je otpocela ugesce u izradi radne verzije
novog Zakona, kojim se u crnogorsko zakonodavstvo prenose najbitnije direktive iz
oblasti osiguranja — Direktiva Solventnost Il (2009/138/EC) i Direktiva o distribuciji
osiguranja (2016/97/EC) i omoguéava direktna primjena delegiranih uredbi i drugih
akata EU koji se direktno primjenjuju na teritoriji drzava ¢lanica EU. Planirano je da
radna verzija zakona bude zavriena do kraja 2019. godine i dostavljena Ministarstvu
finansija Crne Gore na razmatranje i dalju proceduru. Predmetni zakon bi, kako je
planirano, trebalo da stupi na snagu danom pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji, a
za izradu zakona Agenciji je pruiena ekspertska podrska kroz projekat koji se
finansira iz pretpristupnih fondova IPA Il, a ¢ija implementacija je otpocela u Il

kvartalu 2018. godine.

U meduvremenu, kako je na snagu stupio Zakon o drzavnoj upravi ("Sl. list CG", br.
078/18), Agencija je ufestvovala u izradi radne verzije izmjena i dopuna Zakona,
kojim se vaZeéi zakon usaglasava sa navedenim zakonom. Pored tog usaglasavanja,
Agencija je inicirala i izmjene koje se odnose na poslovanje subjekata nadzora
(drustava za osiguranje, posredovanje i zastupanje u osiguranju) u cilju unaprjedenja
poslovanja osiguravata shodno zahtjevima koje postavlja direktiva Solventnost Il, kao
i cilju otklanjanja nekih nedostataka uocenih u primjeni zakona. U momentu
dono3enja ovog plana, predmetni predlog zakona je u proceduri za utvrdivanje od
strane Vlade Crne Gore, pa shodno predlozenom tekstu, ukoliko ne dode do vecih
izmjena u konaénoj verziji propisa, Agencija ¢e u 2020. godini imati obavezu
uskladivanja unutradnje organizacije i poslovanja. To ¢e podrazumijevati prvenstveno
izmjenu Statuta Agencije, a nastavno na to izmjene i ostalih relevantnih internih

akata.
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Takode, predmetnim izmjenama uvodi se i osnov za izradu dva nova podzakonska
akta, u dijelu sistema upravljanja, odnosno upravljanja rizicima, koji u regulatornom
smislu predstavljaju nastavak i produbljivanje aktivnosti otpoletih krajem 2018.
godine, kada je Agencija donijela Pripremne smjernice o upravljanju, kao osnov za
pocetak primjene nacela Solventnosti Il. Pomenute podzakonske akte Agencija bi
takode trebalo da donese u 2020. godini, do isteka godine dana od dana stupanja

izmjena zakona na snagu.

U 2020. godini ocekuju se i dalje aktivnosti u vezi sa procedurom usvajanja Zakona o
izmjenama Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju, koje su otpocele u 2016.
godini. Od januara 2018. godine navedeni zakon je pred Evropskom komisijom, &ije
pozitivno misljenje je potrebno za dalju proceduru pred institucijama u Crnoj Gori.
Predmet predloZenih izmjena i komunikacije sa Evropskom komisijom prvenstveno je
otklanjanje odredenih neusaglasenosti sa direktivom 2009/103/EC kojom se ureduje

osiguranje gradanske odgovornosti iz upotrebe motornih vozila.

Shodno planovima u postupku usaglasavanja crnogorske regulative sa EU acquis-jem,
Agenciju oCekuje ucedce i u radu meduresorske radne grupe zaduZene za izradu
propisa kojim se prenosi direktiva koja ureduje dodatni nadzor nad finansijskim
konglomeratima. Zakon je programom pristupanja Crne Gore predviden za

utvrdivanje u formi predloga na Vladi u IV kvartalu 2020. godine.

Pored navedenog, Agenciju ocekuje finalizacija akata (procedura) kojima se ureduju
razli¢ite nadzorne aktivnosti i postupci, na nacin koji je uskladen sa principima koje
uspostavlja Solventnost Il. Agencija je pomo¢ za realizaciju ovih aktivnosti dobila
tokom 2019. godine, u sklopu pomenutog IPA Il projekta, u vidu ekspertskih misija za

pomoc u sacinjavanju nacrtnih verzija tih internih akata.

Regulatorne aktivnosti Agencije i u narednom periodu ¢e ukljuivati davanje misljenja
u vezi sa primjenom postojece regulative, konsultativne i druge aktivnosti usmjerene
na adekvatnu primjenu propisa u nadleZnosti Agencije od strane subjekata nadzora i

drugih pravnih i fizickih lica.
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lll. Nadzor nad poslovanjem subjekata na trzistu osiguranja

Agencija ¢e, shodno zakonskim ovlas¢enjima, nadzorne aktivnosti tokom 2020.
godine sprovoditi putem: posrednih kontrola poslovanja drustava za osiguranje i
Udrufenja — Nacionalni biro osiguravata (u daljem tekstu: UdruZenje), ciljnih
neposrednih kontrola poslovanja drustava za osiguranje, drustava za posredovanje u
osiguranju, drudtava za zastupanje u osiguranju i banaka koje se bave poslovima
zastupanja u osiguranju, dono3enja mjera nadzora za subjekte kod kojih se, u
postupku nadzora, utvrde nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju i kontinuiranog

pracenja postupanja subjekata nadzora u skladu sa izreCenim mjerama nadzora.

Redovne posredne kontrole poslovanja drustava za osiguranje i UdruZenja
sprovodi¢e se na kvartalnom i godisnjem nivou, na osnovu izvjestaja, podataka i
obavjedtenja koje su subjekti nadzora duzni da dostavljaju Agenciji, shodno Zakonu i
pravilniku kojim se propisuje sadriina predmetnih izvjetaja, obavjestenja i drugih

podataka, nacin i rokovi njihovog dostavljanja Agenciji.

Agencija ¢e, o nalazima sprovedene redovne godisnje posredne kontrole poslovanja

drustava za osiguranje i UdruZenja, saciniti zapisnik koji ¢e obuhvatiti:

% izvjedtaje o godidnjoj posrednoj kontroli poslovanja drustava za osiguranje koji
sadrze: pregled vlasni¢ke i upravljatke strukture, pokazatelje solventnosti i
kapitalne adekvatnosti, pregled strukture bruto tehnickih rezervi i imovine koja
sluzi za pokri¢e bruto tehnigkih rezervi, pokazatelje produkcije, adekvatnosti
trofenja premije i operativne profitabilnosti, reosiguranja i finansijske
ravnote’e, rezultate poslovanja, indikatore aZurnosti u rje3avanju i isplati Steta,
pregled nalaza internog revizora drustva za osiguranje i status realizacije mjera

nadzora izre€enih po osnovu prethodnih redovnih posrednih kontrola;

< jzvjestaje o rizicima u poslovanju drustava za osiguranje koji sadrze: pregled i
ocjenu rizika osiguranja, triisnog rizika, kreditnog rizika, rizika kapitalne

podrske i operativnog rizika;

%+ izvjestaje o godidnjoj posrednoj aktuarskoj kontroli drustava za osiguranje koji
sadrze: analizu uskladenosti sadrZaja misljenja ovlas¢enog aktuara drustva za
osiguranje sa regulativom, indikatore dovoljnosti premije osiguranja, pregled
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iznosa tehnickih rezervi po vrstama sa prikazom metodologije koris¢ene za
obradun istih, pokazatelj ostvarenog rezultata od ulaganja sredstava tehnickih
rezervi, pokazatelj dovoljnosti rezervi za Stete i status realizacije mjera

izreenih po osnovu prethodnih aktuarskih posrednih kontrola;

#+ izvjestaje o posrednoj kontroli u dijelu sprjecavanja pranja novca i finansiranja

terorizma drustava koja se bave poslovima Zivotnog osiguranja;

% izvjeStaj o godisnjoj posrednoj kontroli poslovanja UdruZenja koji sadrzi
pokazatelje poslovanja UdruZenja i Garantnog fonda, indikator aZurnosti u
rieSavanju odstetnih zahtjeva i pregled nalaza nezavisnog revizora iz izvjestaja o

izvrSenoj reviziji finansijskih iskaza UdruZenja.

Takode, Agencija ¢e, o nalazima redovnih kvartalnih posrednih kontrola poslovanja

drustava za osiguranje i UdruZenja, saciniti zapisnike koji ¢e obuhvatiti:

< izvjesStaje o kvartalnoj posrednoj kontroli poslovanja druitava za osiguranje koji
sadrZe: pregled vlasnicke i upravljacke strukture, pokazatelje solventnosti i
kapitalne adekvatnosti, pregled strukture bruto tehnickih rezervi i imovine koja
sluZi za pokri¢e bruto tehnickih rezervi, pokazatelje produkcije, adekvatnosti
troSenja premije i operativne profitabilnosti, reosiguranja i finansijske
ravnoteZe, rezultate poslovanja, indikatore aZzurnosti u rjeSavanju i isplati steta,
pregled nalaza internog revizora drustva za osiguranje i status realizacije mjera

nadzora izrecenih po osnovu prethodnih redovnih posrednih kontrola;

% izvjestaje o kvartalnoj posrednoj aktuarskoj kontroli dru3tava za osiguranje koji
sadrZe: analizu uskladenosti sadrzaja misljenja ovlas¢enog aktuara drudtva za
osiguranje sa regulativom, indikatore dovoljnosti premije osiguranja, pregled
iznosa bruto tehnickih rezervi po vrstama sa prikazom metodologije kori3éene
za obracun istih, pokazatelj ostvarenog rezultata od ulaganja sredstava
tehnickih rezervi i status realizacije mjera izreéenih po osnovu prethodnih

aktuarskih posrednih kontrola;

=% izvjestaje o posrednoj kontroli u dijelu sprje¢avanja pranja novca i finansiranja

terorizma drustava koja se bave poslovima Zivotnog osiguranja;
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% izvjestaj o posrednoj kontroli poslovanja UdruZenja koji sadrZi pokazatelje

poslovanja Garantnog fonda i aZurnosti u rjeavanju odstetnih zahtjeva.

Ukoliko se redovnim posrednim kontrolama drustava za osiguranje i UdruZenja, koje
se planiraju sprovesti u 2020. godini, utvrde nezakonitosti i nepravilnosti u
poslovanju subjekata nadzora, odnosno ukoliko kljuéni indikatori iz predmetnih
posrednih kontrola ukazu na negativne trendove u poslovanju drustava za osiguranje
koji mogu uticati na prava osiguranika i drugih korisnika osiguranja, Agencija ce
pokrenuti postupke ciline posredne/neposredne kontrole istih, preduzeti mjere u
skladu sa Zakonom, uz kontinuirano praenje postupanja subjekata nadzora po

izreCenim mjerama nadzora.

Tokom 2020. godine Agencija ¢e raditi na daljem unaprjedenju posrednog nadzora
nad poslovanjem drustava za osiguranje uvodenjem seta novih pokazatelja
poslovanja u postojedi sistem posrednih kontrola, na koji nadin ce se obezbijediti

sveobuhvatnije sagledavanje finansijskog stanja drustva za osiguranje.

Takode, u okviru projekta ,Podrika regulaciji finansijskih usluga“, finansiranog iz
Godidnjeg akcionog programa IPA za 2014. godinu za Crnu Goru u okviru
instrumenata pretpristupne podr3ke (IPA 1l), nastavice se sa aktivnostima razvoja
alata za posredni nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje u skladu sa
zahtjevima Direktive 2009/138/EZ o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i
reosiguranja (Solventnost 1) i implementacije istih u novi informacioni sistem

Agencije.

U skladu sa operativnim godi3njim planom rada u dijelu neposredne kontrole

poslovanja subjekata nadzora, Agencija ¢e sprovoditi:

%+ ciljne neposredne kontrole poslovanja drustava za osiguranje, koje e narocito
obuhvatiti kontrolu: solventnosti i adekvatnosti kapitala, deponovanja i
ulaganja sredstava bruto tehni¢kih rezervi, sistema upravljanja, naina
obratuna tehni¢kih rezervi, procesa rjeSavanja Steta, adekvatnosti upravljanja
informacionim sistemom, uskladenosti sa propisima koji ureduju oblast

sprje€avanja pranja novca i finansiranja terorizma;
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% ciljne neposredne kontrole poslovanja drustava za posredovanje u osiguranju,
koje ¢e narolito obuhvatiti kontrolu: tehnologije rada u poslovima
posredovanja u osiguranju, ostvarenih rezultata u poslovima posredovanja u
osiguranju i uskladenosti sa zakonskom i podzakonskom regulativom koja
ureduje oblast posredovanja u osiguranju;

<+ ciljne neposredne kontrole poslovanja drustava za zastupanje u osiguranju,
koje ¢e narocito obuhvatiti kontrolu: tehnologije rada u poslovima zastupanja u
osiguranju, ostvarenih rezultata u poslovima zastupanja u osiguranju i
uskladenosti sa zakonskom i podzakonskom regulativom koja ureduje oblast
zastupanja u osiguranju;

% ciline neposredne kontrole poslovanja banaka koje obavljaju poslove
zastupanja u osiguranju u dijelu uskladenosti poslovanja istih sa zakonskom i
podzakonskom regulativom koja ureduje oblast zastupanja u osiguranju,
analize tehnologije rada i ostvarenih rezultata u poslovima zastupanja u

osiguranju.

U slucaju da se u postupku neposredne kontrole poslovanja subjekta nadzora utvrde
nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju istog, Agencija ¢e, u skladu sa Zakonom,

donijeti mjere nadzora i pratiti postupanje subjekta nadzora po istim.

Znacajno je napomenuti da ¢e aktivnosti Agencije tokom 2020. godine, u okviru
Twinning projekta “Podrdka regulaciji finansijskih usluga”, biti usmjerene na
sprovodenje prve kvantitativne studije uticaja odredbi direktive Solventnost Il na
poslovanje crnogorskih druStava za osiguranje. Namjera Agencije je da, kroz
predmetnu studiju uticaja, procijeni efekte implementacije direktive Solventnost Il na
sektor osiguranja u Crnoj Gori, a krajnji cilj je adekvatna priprema drustava za
osiguranje za primjenu novih regulatornih zahtjeva. Za 2020. godinu je planirano
saCinjavanje izvjeStaja o rezultatima sprovedene kvantitativne studije uticaja, a
realizacija predmetne aktivnosti je, u najvecoj mjeri, uslovljena kvalitetom podataka
koja druStva za osiguranje treba da dostave kroz obrasce za kvantitativno

izvjeStavanje (QRT), izabrane za sprovodenje studije.

Takode, za 2020. godinu, su planirane i pripremne aktivnosti za sprovodenje stres
testa po reZzimu Solventnosti Il, izrada metodologije i scenarija za sporovodenje istog.
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Stres testovi predstavljaju tehnike za procjenu finansijske stabilnosti subjekata
nadzora, u sluéaju realizacije nepovoljnog dogadaja ili scenarija. Dinamika aktivnosti

na sprovodenju stres testa ¢e zavisiti od rezultata prve kvantitativne studije uticaja.

Tokom 2020. godine, Agencija ¢e uzeti uce3ce na redovnim godisnjim sastancima
nadzornih tijela koje organizuju regulator austrijskog finansijskog trzidta (FMA), kao
nadzorno tijelo grupe, za grupacije Uniga, VIG i Grawe i slovenacka Agencija za
nadzor trzidta osiguranja (AZN), za grupacije Sava Re i Triglav. Predmetni sastanci su
prilika da supevizor grupacije i ostali nacionalni supervizori razmijene informacije o
kljuénim pokazateljima poslovanja i rizicima u poslovanju drustava koja predstavljaju
dio grupacije, nadzornim aktivnostima supervizora nad poslovanjem istih kao i o
novinama u regulativi zemalja u kojima posluju ¢&lanice grupe. Pored redovnih
godiénjih sastanka nadzornih tijela, Agencija, sa supervizorima grupacija €ija drustva
za osiguranje posluju na teritoriji Crne Gore, ostvaruje intenzivnu saradnju i putem
organizacije bilateralnih sastanaka, koji predstavljaju dobru praksu razmjene
informacija o trzistima osiguranja obije zemlje, novinama u dijelu regulatornog okvira

i uspostavljanja dogovora o buduéoj saradnji supervizora u nadzornim aktivnostima.

IV. Zastita osiguranika, odnosno korisnika osiguranja

0d svog osnivanja Agencija se bavi i rjeSavanjem prigovora pravnih i fizickih lica na
rad drudtava za osiguranje. Ova vrsta vansudske zastite pruZa se osiguranicima,
korisnicima osiguranja i ostecenim licima u vezi sa radom drustava za osiguranje,
drudtava za posredovanje, odnosno zastupanje u osiguranju i agencija za pruzanje
drugih usluga u osiguranju, u dijelu kako postupka zaklju€enja ugovora o osiguranju,

tako i izvr$avanje prava i obaveza po osnovu postojeceg ugovora.

Postupanje po prigovorima odvija se u vidu pisane i usmene komunikacije sa
podnosiocima prigovora i subjektima nadzora i podrazumijeva opseinu analizu

pribavljene dokumentacije u dijelu koji je u nadleznosti Agencije.
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Pravilnikom o postupku odlucivanja po prigovorima osiguranika i trecih ostecenih lica
(,SI. list CG“ br. 38/13) propisan je naCin postupanja po prigovorima, shodno
nadleZnostima Agencije, po jednom od dostupnih metoda - analizom ugovora o
osiguranju i internih procedura subjekata koji su predmet prigovora, kroz neposredni
kontakt sa licima koja imaju primjedbe na poslovanje subjekata na trZiStu osiguranja,
informisanje pravnih i fizickih lica o pravima koja su im na raspolaganju u pojedinoj
situaciji.

Agencija posebnu painju posvecuje kontinuiranoj i frekventnoj komunikaciji sa
podnosiocima prigovora, s obzirom na to da je u Crnoj Gori i dalje prisutno
nedovoljno poznavanje cilja i svrhe osiguranja i nacina poslovanja osiguravaca. S tim
u vezi, Agencija analizira mogucnosti predvidene zaklju¢enim ugovorom o osiguranju
i posreduje u komunikaciji podnosioca prigovora i drutva za osiguranje do iscrpljenja
svojih nadleZnosti, upucujuci podnosioce prigovora na propise na kojima se temelji
rad druStava za osiguranje i na dalje mogucnosti zastite njihovih prava. Obracanje
Agenciji nije prethodni uslov niti utice na pravo lica na sudsku zastitu po svim

pitanjima odnosa sa osiguravacima.

U zavisnosti od okolnosti pojedinog slu¢aja, postupci po prigovorima mogu dovesti

do pokretanja postupaka kontrole, odnosno, shodno tome, i izricanju mjera nadzora.

Agencija ce, kao i u dosadasnjem radu, nastaviti i sa konsultativnim aktivnostima i
pruZanjem pomoci drugim drZavnim institucijama u pogledu pitanja iz oblasti
osiguranja.

Kao Clan Savjeta za zastitu potro3aca, Agencija ima obaveze i u sklopu rada tog

Savjeta, najvecim dijelom kroz izradu Strategije zastite potro3aca, Akcionih planova

za realizaciju Strategije i periodicnih izvjestaja o sprovedenim aktivnostima.
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V. Licenciranje subjekata na trZistu osiguranja

Licenciranje, odnosno izdavanje dozvola, saglasnosti, ovlad¢enja i odobrenja pravnim
i fizickim licima, jedan je od osnovnih zadataka Agencije kao nadzornog organa. Ti
postupci ujedno su i po¢etni segment nadzora, i omogucavaju kako ulazak na trZiste i
obavljanje djelatnosti, tako i dono3enje i sprovodenje odredenih akata i poslovnih
odluka za koje je ta obaveza propisana Zakonom, odnosno Zakonom o obaveznom

osiguranju u saobraéaju ili Zakonom o likvidaciji i ste¢aju drustava za osiguranje.

Prema Zakonu, za odredene akte i radnje drudtava za osiguranje je neophodna
prethodna saglasnost, odnosno odobrenje Agencije, a to su:
<+ sticanje kvalifikovanog ue3¢a (kada se dostize ili prelazi 10% uces¢a u
drustvu za osiguranje), kao i povecanje nivoa tog uce3¢a - kojim se dostiZe ili
prelazi 20%, 30%, 50% ili njime jedno dru3tvo stice 100% uce3¢a u kapitalu ili
pravu glasa u drugom drustvu;
= imenovanje organa upravljanja (¢lanova odbora direktora, izvrSnog
direktora), kao i spoljnjeg revizora, pri ¢emu shodno vaiecem Zakonu o
privrednim drustvima, saglasnost za &lanove odbora direktora mora biti data
najmanje jednom godi3nje, s obzirom na to da tim licima po Sl zakonu
mandat isti¢e na redovnoj goidnjoj skupsitini akcionara. Revizor se takode
bira svake godine po dobijanju prethodne saglasnosti;
% izmjene i dopune statuta drustva;
<+ promjena sjedista;
% statusne promjene;

=% otvaranje poslovnih jedinica.

Agencija posebne postupke izdavanja saglasnosti sprovodi i za banke koje imaju
namjeru da se bave poslovima zastupanja u osiguranju (bankoosiguranje), a shodno
odredbama Pravilnika o bliZim uslovima za obavljanje poslova zastupanja u

osiguranju u bankama (,,SI. List CG“ br. 01/13).

U nadleznosti Agencije je i izdavanje ovla$éenja za obavljanje aktuarskih poslova u
drudtvu za osiguranje, kao i ovlaéenja za obavljanje poslova zastupanja odnosno

posredovanja u osiguranju.
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Kako je uslov za sticanje zvanja ovlas¢enog posrednika odnosno zastupnika u
osiguranju potrebno poloZiti poseban strucni ispit, u toku 2020. godine, u sklopu
svojih redovnih aktivnosti, Agencija nastavlja sa organizovanjem tog ispita u
redovnim rokovima (maj i novembar). Pored redovnih, postoji i mogucnost
organizovanja vanrednog ispitnog roka za 3ta inicijativu podnose zainteresovana lica.
Potrebu za organizovanjem vanrednog roka, na predlog stru¢ne sluzbe, ocjenjuje

Savjet Agencije, u skladu sa obavezama koje proisti¢u iz planiranih obaveza Agencije.

Pored navedenih nadleZnosti shodno Zakonu, Zakonom o obaveznom osiguranju u
saobracaju postoji i obaveza godiSnjeg utvrdivanja visine doprinosa Garantnom
fondu, koji funksioniSe u sklopu UdruZenja. Shodno Zakonu o likvidaciji i stecaju
drustava za osiguranje, saglasnost regulatora bila bi potrebna u slu¢aju donosenja

odluke o otpocinjanju sprovodenja postupka dobrovoljne likvidacije.
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VI. lzvjeStavanje i istraZivanje trZista osiguranja

Agencija ¢e i u 2020. godini nastaviti sa unaprjedenjem svojih poslovnih procesa u
oblasti izvjeStavanja i istraZivanja trZiSta osiguranja sa fokusom na dalji razvoj IT
infrastrukture &ime ¢e se za subjekte nadzora ubrzati i olaksati dostava podataka
nadogradnjom i dodatnim uvodenjem digitalizovanih i automatizovanih procesa
izvje$tavanja. Dodatno, planirane aktivnosti u dijelu implementacije novog IT
sistema, sa integrisanom XBRL i XML tehnologijom visokih performansi, stvorice
neophodnu IT infrastrukturu koja ce Agenciji omoguditi pravovremenu i
sveobuhvatnu razmjenu informacija sa evropskim nadzornim tijelom nadleZnim za
sektor osiguranja - Evropsko nadzorno tijelo za osiguranje i penziono osiguranje
(EIOPA), onda kada Crna Gora postane ¢lanica Evropske unije. Takode, planirane su
razvojne aktivnosti na daljem unaprijedenju sistema za prikupljanje, klasifikaciju,
obradu i analizu podataka sa trZista osiguranja zapocetim u 2019. godini, a u cilju
razvoja i implementacije novog informacionog sistema. Prema planiranoj dinamici
implementacije projekta iz paketa IPA Il Assistance 2014-2020. koji je predviden za
ovu namjenu, kraj aktivnosti na razvoju novog softverskog rje3enja oCekuje se do
kraja 2020. godine. Novo softversko rjedenje ¢e omoguciti unapredenje kvaliteta
podataka i informacija drustava za osiguranje koji ¢e se prikupljati i analizirati u
postupku nadzora sektora osiguranja. Sprovodenjem navedenih aktivnosti ce se
obezbijediti preduslovi za uskladivanje standarda izvjeStavanja crnogorskog sektora
osiguranja sa najboljom praksom i stvaranje dobre osnove za pocetak ispunjavanja
zahtjeva u pogledu izvjedtavanja iz izuzetno kompleksne regulative iz oblasti
osiguranja, kao i pratecih obavezujuéih implementacionih mjera i novih tehnickih

standarda izvjeStavanja koji su u primjeni u EU.

Pripremne aktivnosti za implementaciju odredbi Direktive Solventnost Il u dijelu
izvjestavanja, koje ¢e se sprovoditi tokom 2020. godine, imace sljedece ciljeve:
testiranje informacionog sistema, odnosno testiranje procesa slanja i primanja
izvjedtaja, kao i djelimi¢éno sprovodenje njihove validacije u fazi pripreme drustava na

Solventnost Il i koriséenje pripremne faze za poboljsanje dostavljenih izvjestaja.
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Takode, u okviru novog softverskog sistema strucni kadar Agencije, u saradnji sa
ekspertima na projektu radie na razvoju specifiénih softverskih rjeSenja (alata) za
potrebe posrednog nadzora Agencije posebno u dijelu: definisanja profila rizicnosti
drustava za osiguranje, fer vrijednosti aktive, zahtijevanog solventnog kapitala,
minimalnog solventnog kapitala i stres testova u skladu sa novim standardima iz

oblasti osiguranja koji su u primjeni u Evropskoj uniji.

Agencija ¢e u 2020. godini nastaviti redovne aktivnosti na prikupljanju, obradi i
analizi relevantnih podataka za potrebe pripreme izvjesStaja i analize relevantnih
pokazatelja stanja i trendova na trZistu osiguranja, i sprovoditi istraZivanja u
odredenim segmentima poslovanja subjekata nadzora i trZiSta osiguranja u skladu sa
unaprijedenim okvirom i novom IT infrastrukturom. Planirane redovne aktivnosti za

2020. godinu u domenu izvjeStavanja ¢e obuhvatiti sljedece aktivnosti:

% prikupljanje, klasifikaciju, obradu i analizu statisti¢kih i finansijskih podataka
koje drustva za osiguranje, drustva za posredovanje, odnosno za zastupanje u
osiguranju i ostali subjekti na trziStu osiguranja u okviru redovnog izvjeitavanja
dostavljaju Agenciji na mjesecnom, kvartalnom i godisnjem nivou, u skladu sa

unaprijedenim podzakonskim okvirom;

=% pripremu i objavljivanje mjesecnih izvjestaja, u unaprijedenoj xls. formi, koja
sadrii sljedece: podatke o visini bruto fakturisane premije strukturirane prema
vrstama osiguranja i trZziSnom uced¢u drustava za osiguranje u ukupnoj premiji;
podatke o broju osiguranja po vrstama osiguranja; ukupnom broju $teta; broju i

iznosu rijeSenih Steta prikazanim po vrstama osiguranja;

< pripremu i objavljivanje kvartalnih izvjestaja, u unaprijedenoj xls. formi, koja
obuhvata: spisak drustava za osiguranje, podatke o visini bruto fakturisane
premije, trziSnom uced¢u drudtava za osiguranje u ukupnoj premiji, visini
zaradene bruto premije, visini aktive sa udjelom u ukupnoj aktivi kao i rezultate
poslovanja po drustvima za osiguranje. Dalje, izvjestaj sadrZi i strukturu i visinu
kumulativne aktive i pasive, bruto fakturisanu premiju i zaradenu bruto
premiju po vrstama osiguranja, kao i broj i iznos rijeSenih Steta po vrstama

osiguranja;

17|




Plan rada Agencije za nadzor osiguranja za 2020. godinu

% pripremu i objavljivanje godidnjeg izvjestaja o stanju na trZistu osiguranja Crne
Gore, koji ¢e obuhvatiti analizu najznacajnijih trendova, pokazatelja stanja na
triStu osiguranja, kao i indikatora poslovanja drustava za osiguranje. U
Godidnjem izvjestaju o stanju na trZiStu osiguranja posebno ce se analizirati
pokazatelji trZista, kao S$to su bruto fakturisana premija, uce3ce bruto
fakturisane premije u BDP-u (penetracija osiguranja), gustina osiguranja,
koncentracija na trZiStu osiguranja, uce3ce bruto fakturisane premije po
drudtvima u ukupnoj bruto premiji, analiza strukture portfelja osiguranja po
grupama i vrstama osiguranja kao i po kanalima prodaje osiguranja, analiza
strukture aktive i pasive na nivou cjelokupnog trzista, podaci o visini i strukturi
tehni¢kih rezervi i njihovoj pokrivenosti, adekvatnost kapitala drustava za
osiguranje, kao i pokazatelji poslovanja kao 3to su solventnost, reosiguranje,
profitabilnost, likvidnost, pokazatelji Steta (aZurnost u rjeSavanju 3teta, kvota
$teta i sl.), rezultat poslovanja drustava za osiguranje, visinu i strukturu
akcijskog kapitala dru3tava za osiguranje, kao i informaciju o najznacajnim
pokazateljima poslovanja UdruZenja i stanju Garantnog fonda.

< prikupljanje i objavljivanje kvartalnih finansijskih iskaza drustava za osiguranje
(bilans stanja, bilans uspjeha, bilans novéanih tokova i izvjeStaj o promjenama

na kapitalu) u skladu sa Zakonom o racunovodstvu;

<+ prikupljanje i objavljivanje godi¥njih revidiranih finansijskih izvjestaja drustava

za osiguranje u skladu sa primjenjivom regulativom.

Agencija ¢e takode sprovoditi kontinuirane aktivnosti u skladu sa obavezama koje
proisti€u iz &lanstva u Savjetu za finansijsku stabilnost, a u skladu sa Zakonom o

Savjetu za finansijsku stabilnost (“SI. list CG” br. 44/10), a koje posebno ukljucuju:

<+ prikupljanje, analizu i pripremu kvartalnih izvjestaja o statistiCkim podacima,
koji izmedu ostalog obuhvataju podatke o strukturi bruto fakturisane premije,
broju osiguranja po vrstama osiguranja, broju i iznosu rijeSenih 3teta po
vrstama osiguranja, kao i o finansijskim pokazateljima trZista osiguranja Crne
Gore, o strukturi kapitala i rezervi (sopstvenih izvora sredstava drustava)

cjelokupnog trzista osiguranja, strukturi i visini tehnic¢kih rezervi i njihovom
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deponovanju i ulaganju, obracunu kapitala i procjene adekvatnosti kapitala,

solventnosti, likvidnosti, kao i agregatni bilans stanja i bilans uspjeha;

+ prikupljanje statistickih podataka, njihovu analizu i pripremu 12 mjeseénih
izvjeStaja o strukturi bruto fakturisane premije po vrstama osiguranja, broju

osiguranja i broju i iznosu rijeSenih Steta po vrstama osiguranja.

U cilju pouzdanog obrauna bruto domaceg proizvoda (BDP) Crne Gore po
potrodnim kategorijama, posebno finalne potro3nje domadinstava koja ima veliko
uéesce u ukupnom BDP-u, neophodno je izvriiti kompilaciju podataka dobijenih
putem redovnih statisti¢kih istraZivanja i drugih izvora podataka od strane
MONSTAT-a. Sa tim u vezi, a u skladu sa ¢€l. 29 Zakona o zvani¢noj statistici i sistemu
zvanicne statistike (,,SI. list CG“, br. 18/12) Agencija ¢e nastaviti aktivnosti kvartalnog
prikupljanja podataka koji su u njenoj nadleznosti, obrade i dostavljanja podatka

MONSTAT-u u cilju obra¢una finalne potrosnje domadinstava.
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VII. Razvoj infrastrukturnih i administrativnih kapaciteta

Tokom 2020. godine, Agencija ¢e sprovoditi aktivnosti na redovnoj edukaciji i razvoju
struénih kapaciteta zaposlenih, u skladu sa utvrdenim djelokrugom obaveza i rada,
kroz razne vidove obuka, kontinuiranih edukacija i aktivno uce3¢e na seminarima i

konferencijama u zemlji i inostranstvu.

Agencija ¢e planirati i aktivnosti u cilju daljeg poboljsanja internih kapaciteta, pa ce se
s tim u vezi obezbijediti i dalje usavrSavanje zaposlenih u dijelu primjene EU
regulative, prije svega Direktive Solventnost Il i Direktive o distibuciji osiguranja.
Takode, planirace se dalje usavrsavanje zaposlenih u dijelu primjene novih pravila u
koja se odnose na zastitu podataka, a koja su uredena Uredbom o zastiti podataka o
licnosti (GDPR), sprjeavanja pranja novca i finansiranja terorizma, kao i obuke za
sprovodenje redovnih obaveza iz poslovanja Agencije: javne nabavke, primjena
ratunovodstvenih i drugih finansijskih standarda i pravila, aktuarstva, informacionih

tehnologija i dr. oblasti od znacaja za rad zaposlenih.

U 2020. godini, kroz Twinning projekat “Podrska regulaciji finansijskih usluga®
nastavi¢e se sa aktivnostima obuke stru¢nih kadrova u Agenciji u domenu primjene
novog koncepta supervizije osiguranja u EU - Solventnost Il. Planirano je i pohadanje
specijalisti¢kih edukacijskih programa, seminara i konferencija u zemlji i inostranstvu,
sa ciliem daljeg unaprjedenja stru¢nih znanja u dijelu primjene savremenih
informaciono-komunikacionih tehnologija u oblasti osiguranja, uticaja ubrzanog
razvoja IT tehnologije na poslovanje sektora osiguranja, korporativnog upravljanja i
drugih stru¢nih znanja potrebnih za uvodenje koncepta supervizije zasnovane na
rizicima. Takode, kontinuirana edukacija ovlas¢enih aktuara ¢e se obezbijediti putem
aktivnog ucesca istih na aktuarskim konferencijama, na kojima se razmatraju teme
aktuelne u svijetlu znadajnih zahtjeva koje nova regulativa postavlja kako pred

aktuarsku profesiju, tako i pred cjelokupnu industriju osiguranja.
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VIII. Bilateralna i multilateralna saradnja

Agencija ¢e i u 2020. godini nastaviti dugogodisnju saradnju sa supervizorima
osiguranja, stru¢nim tijelima i asocijacijama sa podrucja regiona i sa podrucja Evrope,

kao i sa organizacijama i institucijama finansijskog trZista u Crnoj Gori.

U dijelu medunarodne saradnje, nastavice se dobra praksa kontinuirane saradnje sa
drugim supervizorima osiguranja u domenu razmjene stru¢nih znanja u dijelu nove
supervizorske prakse, pored redovne komunikacije i putem uce$éa na godisnjim
sastancima i u drugim medunarodnim i regionalnim stru¢nim skupovima. Takode,
Agencija ¢e nastaviti saradnju i sa asocijacijama osiguravajucih drustava, kako na
crnogorskom, tako i na medunarodnom nivou. Kako je krajem 2018. godine
osnovano Crnogorsko aktuarsko drustvo, Agencija ce unaprijediti saradnju sa istim po

pitanjima koja su od znacaja za razvoj aktuarske struke u Crnoj Gori.

Agencija ¢e i u 2020. godini kao ¢lan Internacionalne asocijacije supervizora
osiguranja (lAIS) imati mogucnost pristupa zajednickoj IT platformi postavljenoj za
razmjenu iskustva, najbolje prakse i obuka iz oblasti supervizije osiguranja. Struéni
kadar Agencije ce na taj nacin imati moguénost da bude upoznat sa daljim razvojem

standarda supervizije u smjeru procjene rizika.

Agencija ¢e u saradnji sa supervizorima iz finansijskog sektora i Ministarstvom
finansija, u 2020. godini privesti kraju aktivnosti na implementaciji projekta
Finansijske usluge: uskladivanje sa EU acquis-jem i ja¢anje kapaciteta supervizora iz
instrumenta IPA Il Assistance 2014-2020. U okviru projekta, u 2020. godini predviden
je nastavak ekspertske pomoci supervizora sa podruéja Evropske unije, odnosno
partnerima na projektu (Njemacka, Hrvatska i Holandija), u transponovanju nove
evropske legislative u oblasti osiguranja, obezbjedivanje obuka za zaposlene u
domenu primjene novog koncepta i standarda supervizije zasnovanog na rizicima,
kao i pruzanje pomoci prilikom analize spremnosti drustava za osiguranje u Crnoj

Gori za implementaciju nove regulative Solventnost II.
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U 2020. godini nastavice se aktivnosti na implementaciji zajednickih inicijativa,
pripremi strateSkih dokumenata u domenu ekonomske politike, finansijskog sektora i
EU integracija u saradnji sa Vladom Crne Gore, Ministarstvom finansija,
Ministarstvom vanjskih poslova i evropskih integracija, Centralnom bankom Crne
Gore i drugim institucijama kojima je povjerena regulatorna funkcija iz oblasti
finansijskih usluga u skladu sa obavezama preuzetim u okviru procesa pristupanja EU,

poglavlje 9 - Finansijske usluge.

Agencija ¢e u 2020. godini raditi na aktivnostima zapocetim u 2019. godini koje imaju
za cilj jacanje kulture osiguranja, kroz podizanje nivoa informisanosti, znanja i svijesti
javnosti o znadaju i prednostima osiguranja. Naime, Agencija je pocetkom 2019.
godine inicirala uspostavljanje partnerstva sa drustvima za osiguranje i UdruZenjem u
izradi Kumunikacione strategije za jacanje kulture osiguranja u Crnoj Gori i vecu
informisanost gradana o prednostima osiguranja, koja je planirana da bude izradena
do kraja 2019. godine. Plan je da se implementacijom navedene strategije radi na
povecanju svijesti gradana kada je osiguranje u pitanju. Inicijativa Agencije
prihvadena je od strane svih drustava koja posluju na nadem trZidtu, kao i od strane
Udruzenja. U tom pravcu, Agencija planira da u 2020. godini intenzivno radi na

implementaciji aktivnosti i mjera koje ¢e prepoznati Komunikaciona strategija.
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