Na osnovu ¢lana 177 tacka 4 i ¢lana 185 tacka 2 a u vezi sa ¢lanom 83 Zakona o osiguranju
("Sluzbeni list RCG", br. 78/06 i 19/07), na 64. sjednici od 24. 05. 2011. godine, Agencija za
nadzor osiguranja donosi

PRAVILNIK
0 BLIZIM KRITERIJUMIMA I NACINU
OBRACUNAVAN]JA TEHNICKIH REZERVI ZA REZERVISANE STETE

OPSTE ODREDBE
Clan 1

Ovim pravilnikom propisuju se bliZi kriterijumi i na¢in obra¢unavanja bruto rezervisanih
Steta i neto rezervisanih Steta na kraju obracunskog perioda.

Clan 2
Pojmovi koji se koriste u ovom pravilniku imaju sljede¢a znacenja:

Bruto rezervisane Stete su rezervisane Stete uvecane za ocekivane troSkove vezane za
rjeSavanje i isplatu Steta.

Neto rezervisane stete su bruto rezervisane Stete umanjene za udio reosiguravaca.
Troskovi vezani za rjesavanje i isplatu Steta obuhvataju direktne i indirektne troskove
vezane za rjeSavanje i isplatu Steta.

Direktni troskovi vezani za rjesavanje i isplatu Steta su troskovi koji se mogu direktno
locirati na pojedinu Stetu (npr. kamate, sudski troSkovi i takse u sporovima idr.).

Indirektni troskovi vezani za rjesavanje i isplatu Steta su troskovi koji nijesu locirani na
pojedinu Stetu a nastali su u procesu rjeSavanja i isplate Steta (npr. plate, administrativni
troskovi itd.).

Nastale prijavijene a nerijesene Stete su Stete koje su prijavljene osiguravaju¢em drustvu i
nijesu rijeSene do kraja obrac¢unskog perioda.

Nastale neprijavljene Stete su Stete Koje su nastale i nijesu prijavljene osiguravaju¢em
drustvu do kraja obrac¢unskog perioda.

Rijesene Stete obuhvataju placene, likvidirane i odbijene Stete do kraja obracunskog
perioda.

Plaéene stete su rijeSene Stete u obracunskom periodu koje su isplatene po osnovu
obaveza nastalih iz ugovora o osiguranju.

Likvidirane Stete su rijeSene Stete koje nijesu placene u obracunskom periodu a za koje je
uspostavljena i priznata obaveza od strane drustva i iznos obeSteCenja ili naknade je
prihvacen od strane traZioca.

Odbijene Stete su rijeSene Stete u obracunskom periodu za koje nije priznata obaveza od
strane drustva.

Reaktivirana Steta je ponovo prijavljena ve¢ ranije rijeSena Steta.



Clan 3

Rezervisane Stete obracunavaju se u visini procijenjenih obaveza koje je drustvo za
osiguranje duzno isplatiti po osnovu onih ugovora o osiguranju kod kojih je osigurani slucaj
nastupio prije kraja obracunskog perioda, ukljucujuci sve troskove vezane za rjeSavanje i
isplatu Steta.

Drustvo rezervisane Stete obracunava na osnovu obaveza iz ugovora o osiguranju i ugovora
0 reosiguranju, normativa za pruZanje usluga u postupku utvrdivanja Stete, vrijednosti
materijala i usluga, nalaza i miSljenja vjestaka, procjenitelja, aktuara i drugih stru¢njaka, kao
i na osnovu podataka o troSkovima vezanim za rjeSavanje i isplatu Steta.

Rezervisane Stete moraju, pored procijenjenih obaveza za nastale prijavljene a nerijeSene
Stete, obuhvatiti i procijenjene obaveze za nastale a neprijavljene Stete.

Drustvo za osiguranje utvrduje rezervisane Stete po rizicima unutar vrsta osiguranja, a ako
ne moze onda po vrstama osiguranja.

Clan 4

Za ugovore o osiguranju u kojima su obaveze iskazane u stranoj valuti, rezervisane Stete
obracunavaju se ukoliko je to moguce u stranoj valuti (kod pojedinacne procjene za svaku
Stetu obraCun u stranoj valuti je obavezan) i preracunavaju u € po kursu na kraju
obracunskog perioda na nacin saglasan odredbama ugovora o osiguranju.

Clan 5

Rezervisane Stete obuhvataju:
1. rezerve za nastale, prijavljene a nerijeSene Stete do kraja obrac¢unskog perioda za
koji se utvrduje rezerva Steta (RBNS);
2. rezerve za nastale neprijavljene Stete do kraja obracunskog perioda za koji se
utvrduje rezerva Steta (IBNR).

Rezerve za Stete koje su nastale i nijesu prijavljene, iz stava 1 tacka 2 ovog ¢lana, mogu
obuhvatati, ako je to potrebno (zavisno od nacina utvrdivanja rezervi za prijavljene Stete i
tehnologije obrade Steta) i:
1. rezerve za nastale a nedovoljno rijeSene, odnosno rezervisane Stete (buduci razvoj
po prijavljenim Stetama - IBNER),
2. rezerve za Stete koje bi mogle biti reaktivirane u buduénosti i
3. rezerve za Stete u prenosu (prijavljene ali nijesu u rezervi za prijavljene Stete ili
nezavedene Stete - RBNR).

Drustvo za osiguranje nije obavezno da posebno iskazuje svaku od rezervi koje ulaze u
sastav rezervi za Stete koje su nastale i nijesu prijavljene.



Clan 6

Rezervisane Stete obraCunavaju se posljednjeg dana obracunskog perioda (u daljem tekstu
datumi procjene), i to:

- 31. decembra tekuce godine (godisnji obracun),

- 31. marta, 30. juna i 30. septembra tekuce godine (obracuni u toku godine),

- na dan stupanja na snagu prenosa portfelja osiguranja.

REZERVISANE NASTALE, PRIJAVLJENE A NERI]ESENE STETE
Clan 7

1. Rezerve za nastale, prijavljene a nerijeSene Stete se obracunavaju za sve Stete koje su
prijavljene osiguravaju¢em drustvu, a koje nijesu rijeSene do kraja obracunskog
perioda.

2. Rezervisane nastale prijavljene a nerijeSene Stete na dan procjene obracunavaju se
pojedina¢nom procjenom za svaku Stetu.

3. Pojedinacna procjena za svaku Stetu utvrduje se prema procjeni vrijednosti
ocekivanih iznosa na osnovu prikupljenih dokumenata s ocjenom pravilnosti
zahtjeva za odStetom i odredbama vjerovatne visine odStetnog zahtjeva.

4. Izuzetno od stava 2 ovog Clana, za nastale prijavljene a nerijeSene Stete u redovnom
postupku (koje nijesu u sporu) za koje je utvrden pravni osnov, ali nijesu pribavljeni
potrebni dokumenti na osnovu kojih bi se s veCom precizno$éu mogli obracunati
rezervisani iznosi, rezervise se, po svakoj Steti, iznos najmanje u visini prosje¢nog
iznosa Steta nastalih u prethodnom obracunskom periodu a rijeSenih u tekucoj
godini za vrstu osiguranja kojoj ta Steta pripada.

5. Iznos svih rezervisanih Steta ponovo se procjenjuje na kraju svakog obracunskog
perioda.

6. Rezervisane nastale prijavljene a nerijeSene Stete u osiguranju od odgovornosti koje
se isplacuju u obliku rente, obracunavaju se u kapitalizovanim iznosima (sadasnja
vrijednost buducih rentnih isplata).

Rezerve iz stava 6 ovog Clana se utvrduju za svaku rentnu Stetu posebno i pri tome se
koriste demografske tablice koje je objavio nadleZni drzavni organ i diskontuju se stopom

koja nije vec¢a od 5% godisSnje, uzimajuci u obzir i oekivano povecanje iznosa rente.

Rezerve iz stava 6 ovog Clana druStvo za osiguranje je duzno posebno iskazati u okviru
rezervi za nastale, prijavljene a nerijeSene Stete.

REZERVISANE NASTALE, A NEPRIJAVLJENE STETE

Clan 8



Rezervisane nastale a neprijavljene Stete utvrduju se na osnovu statistickih podataka za
takve Stete, podataka o prijavljenim Stetama i tehnologije obrade Steta, kao i ostalih
raspolozivih podataka i informacija.

Clan 9

Zavisno od karakteristika pojedine grupe ili vrste osiguranja, portfelja drustva, kao i od
oblika i kvaliteta raspolozZivih podataka, rezervisane nastale a neprijavljene Stete
obracunavaju se sljede¢im aktuarskim metodama ili njihovim kombinacijom:
* metoda lanc¢anih ljestvica;
* metoda ocekivane kvote Steta - ova metoda se moZe Kkoristiti kada, zbog
nedovoljnosti podataka, nije moguce koriS¢enje preciznijih metoda;
* Bornhuetter-Fergusonova metoda;
= ostale aktuarske metode (ukoliko po misljenju ovlas¢enog aktuara prethodno
navedene metode ne daju realnu procjenu rezervisanih Steta ili ih je
nemoguce primijeniti u odredenoj vrsti osiguranja).

Clan 10

Ukoliko podaci za utvrdivanje rezerve za nastale a neprijavljene Stete ne sadrZe i podatke o
rentnim Stetama, rezervu za nastale a neprijavljene rentne Stete je potrebno posebno
utvrditi koriste¢i metode iz ¢lana 9 ovog pravilnika.

Clan 11

Ako zbog karakteristika koriS¢enih podataka, informacija i metoda, obracunate rezervisane
nastale a neprijavljene Stete ne sadrZe sve djelove navedene u ¢lanu 5 ovog pravilnika,
potrebne rezerve za nastale a nedovoljno rijeSene odnosno rezervisane Stete, za
reaktivirane Stete i za Stete u prenosu utvrduju se zasebno.

TROSKOVI VEZANI ZA ISPLATU STETA U BRUTO REZERVISANIM STETAMA
Clan 12
Troskovi vezani za rjeSavanje i isplatu Steta sastavni su dio bruto rezervisanih Steta, a
odnose se na direktne troSkove vezane za rjeSavanje i isplatu Steta i indirektne troskove
vezane za rjeSavanje i isplatu Steta.
Za obracun bruto rezervisanih Steta po vrstama osiguranja, ukupni iznosi rezervisanih
nastalih prijavljenih a nerijeSenih Steta i nastalih neprijavljenih Steta koriguju se

koeficijentom rezervacije troskova vezanih za rjeSavanje i isplatu Steta r;.

Koeficijent iz stava 2 ovog €lana drustvo utvrduje na kraju obracunskog perioda po vrstama
osiguranja, na osnovu sljedeceg obrasca:



I =1+ , pri ¢emu je
Ut
» .= koeficijent rezervacije troskova vezanih za rjeSavanje i isplatu Steta,
» T=trosSkovi vezani za rjeSavanje i isplatu Steta na kraju obracunskog perioda,
» Sy =ukupan iznos rijeSenih Steta sa troSkovima vezanim za rjeSavanje i isplatu Steta
na kraju obracunskog perioda (ukljucujudi i rentne Stete).

Bruto rezervisane Stete na datum procjene obracunavaju se kao proizvod koeficijenta r; i
iznosa rezervisanih Steta na taj datum.

NETO REZERVISANE STETE
Clan 13

Drustvo za osiguranje obrac¢unava udio reosiguravaa u bruto rezervisanim Stetama
odredene vrste osiguranja u skladu sa odredbama ugovora o reosiguranju i zavisno od
primijenjene metode obraCuna rezervisanih Steta.

Neto rezervisane Stete (rezervisane Stete u samopridrzaju) drustva koje obavlja poslove
osiguranja obracunavaju se tako Sto se zbir rezervisanih Steta sopstvenog portfelja
osiguranja i rezervisanih Steta primljenih saosiguranja umanji za zbir rezervisanih Steta
prenijetih u saosiguranje i reosiguranje.

Clan 14

Neto rezervisane Stete (rezervisane Stete u samopridrzaju) drustva koje obavlja poslove
reosiguranja izraCunavaju se kao razlika rezervisanih Steta po aktivnom poslu reosiguranja
(po osnovu rizika preuzetih od osiguravaca ili drugih reosiguravaca) i rezervisanih Steta po
pasivnom poslu reosiguranja (po osnovu rizika predatih drugim reosiguravacima) .

Clan 15

Do objavljivanja demografskih tablica Zavoda za statistiku Crne Gore, drustvo e za obracun
rezervisanih Steta iz Clana 7. ovog Pravilnika koristiti podatke o smrtnosti i doZivljenju za
muskarce i Zene iskazane u demografskim tablicama SFR] za period 1980-1982. godine
objavljene od strane Saveznog zavoda za statistiku.

Clan 16

Drustvo za osiguranje duzno je da o rezervama iz ovog pravilnika izvjeStava Agenciju za
nadzor osiguranja u skladu sa tabelama 1 do 5, koje su priloZene uz ovaj pravilnik i €ine
njegov sastavni dio, a na nacin i u rokovima propisanim Pravilnikom o sadrzini izvjeStaja,
obavjeStenja i drugih podataka koje drustvo za osiguranje dostavlja Agenciji za nadzor
osiguranja i o nacinu i rokovima njihovog dostavljanja.



Clan 17
Stupanjem na snagu ovog pravilnika, prestaje da vazi Pravilnik o bliZim kriterijumima i
nacinu obracunavanja tehnickih rezervi za rezervisane Stete (,Sllist CG“, br. 70/08 od
19.11.2008.).

Clan 18
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne

Gore".

Broj:
Podgorica, 2011. godine

PREDSJEDNIK SAVJETA AGENCIJE
Branko Vujovi¢



OBRAZLOZENJE

DruStva za osiguranje u Crnoj Gori obracun rezervisanih Steta, kao jedne od najznacajnijih
komponenata tehnickih rezervi, vrSe u skladu sa Pravilnikom o bliZim Kkriterijumima i
nacinu obracunavanja tehnickih rezervi za rezervisane Stete broj SS-56/08 od 14.
novembra 2008. godine. Primjenom predmetnog Pravilnika u praksi uocen je odredeni broj
nedostataka, pogotovo u dijelu nacina obracunavanja nastalih neprijavljenih Steta (IBNR)
gdje je propisana samo jedna metoda (Chain Ladder metoda) koju novoosnovana drustva za
osiguranje nijesu mogla primijeniti posto nijesu posjedovala potrebne istorijske podatke.

PredloZene izmjene predmetnog Pravilnika su obuhvatile sljedece:

+ preciznije definisanje znacenja pojmova Kkoji se koriste u Pravilniku, kako bi se
eliminisalo pogresno tumacenje pojedinih pojmova potrebnih za obracun
rezervisanih Steta;

+ propisivanje detaljnije strukture rezervi za nastale neprijavljene $tete IBNR, koje
mogu obuhvatati i rezerve za nastale a nedovoljno rijeSene odnosno rezervisane
Stete, rezerve za Stete koje bi mogle biti reaktivirane u buducnosti kao i za rezerve za
Stete u prenosu;

+ propisivanje novih metoda za obracun rezervisanih nastalih neprijavljenih Steta
(IBNR) koje drustvo za osiguranje moZe koristiti, zavisno od karakteristika pojedine
grupe ili vrste osiguranja, portfelja drustva, kao i od oblika i kvaliteta raspoloZivih
podataka. Pored metode ulancanih ljestvica, drustva ¢e za obrac¢un IBNR-a moci
koristiti i:

-metodu ocekivane kvote Steta;

-Bornhuetter-Fergusonovu metodu ili

-ostale aktuarske metode (ukoliko po miSljenju ovlaS¢enog aktuara
prethodno navedene metode ne daju realnu procjenu rezervisanih Steta ili ih
je nemoguce primijeniti u odredenoj vrsti osiguranja).

+ usaglaSavanje pratecih tabela za izvjeStavanje o rezervisanim $tetama koje se nalaze
u prilogu predmetnog Pravilnika sa predloZzenim izmjenama Pravilnika, uz
napomenu da je Agencija Sistem za elektronsko izvjeStavanje ve¢ uskladila sa
predloZenim izmjenama predmetnog Pravilnika.

U cilju posStovanja principa transparentnosti, neophodno je dati predmetni Pravilnik na
javnu raspravu sa rokom od 15 dana, kako bi osiguravajuca drustva i druge zainteresovane
strane imale priliku da dostave eventualne primjedbe i sugestije na isti.



Tabela 1. Redovne Stete (sa rentnim Stetama)

Tabela 2. Sudske Stete (sa rentnim Stetama)

REDOVNE STETE
Rezervisane nastale prijavljene a
nerijeSene Stete Od toga rijeSeno na dan obracuna tekuce
(na 31.12.prethodne godine) godine
Godina Godina

Vrsta nastanka nastanka

osiguranja Stete Broj Iznos Stete Broj Iznos
Ukupno:

SUDSKE STETE

Rezervisane nastale prijavljene a

nerijeSene Stete

Od toga rijeSeno na dan obracuna tekuce

(na 31.12.prethodne godine) godine
Godina Godina
Vrsta nastanka nastanka
osiguranja Stete Broj Iznos Stete Broj Iznos

Ukupno:




Tabela 3. Analiticki prikaz likvidiranih Steta (bez rentnih Steta)

Vrsta
osiguranja

Likvidirane Stete iz prethodnih

obracunskih perioda

0d likvidiranih Steta u teku¢em periodu

Broj Stete

Datum
likvidacije

Iznos

Isplaceno

Nije isplaceno

Datum isplate

Iznos

Broj Stete Iznos

Tabela 4. Analiticki prikaz likvidiranih Steta (sa rentnim Stetama)

Vrsta
osiguranja

Likvidirane Stete iz prethodnih

obracunskih perioda

0d likvidiranih Steta u teku¢em periodu

Broj Stete

Datum
likvidacije

Iznos

Isplaceno

Nije ispla¢eno

Datum isplate

Iznos

Broj Stete IZnos




Tabela 5. Ukupno rezervisane Stete na dan godine
Koeficijent
Rezervisane nastale prijavljene a za Ukupno Ukupno
nerijeSene Stete Iznos rezervaciju rezervisane rezervisane
“ isanih g Ukupno nastale
Sifra vrste v . . 0d 0d rezervisan troskovau p o nastale
. : rsta osiguranja nastalih vezi sa rezervisane | prijavljene -
osiguranja toga .| toga | neprijavljenih | e ; Stete a neprijavijene
Ukuppo broj QRupnl i7n0s §t2t a] (IB]NR) rjeSavanjem Heriietene $tete
broj rentnih | “"°° | rentnih Stete (Rt) §‘iete (IBNR)
Steta Steta
1 2 3 4 5 6 7=6*(3+5) 8=6*3 9=6*5
01 Osiguranje od posledica nezgode
02 Zdravstveno osiguranje
03 Osiguranje motornih vozila
04 Osiguranje Sinskih vozila
05 Osiguranje vazduhoplova
06 Osiguranje plovnih objekata
07 Osiguranje robe u prevozu
08 Osiguranje imovine od poZzara i drugih
opasnosti
09 Ostala osiguranja imovine
10 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila
11 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe vazduhoplova
12 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe plovnih objekata
13 Osiguranje od opSte odgovornosti
14 Osiguranje kredita
15 Osiguranje jemstva
16 Osiguranje finansijskih gubitaka
17 Osiguranje troskova pravne zastite
18 Osiguranje pomoc¢i na putovanju
19 Druge vrste nezivotnih osiguranja
20 Osiguranje Zivota
21 Rentno osiguranje
22 Dopunsko osiguranje uz osiguranje
Zivota
23 Druge vrste Zivotnih osiguranja

I.  Ukupna Zivotna osiguranja (od 20 do 23)

II.  Ukupno neZivotna osiguranja (od 1 do 19)

UKUPNO (1+11)




