POSTUPAK PO
PRIGOVORIMA




POSTUPAK PO
PRIGOVORIMA

Prigovor je svako pisano obracanje Agenciji u cilju
zastite i ostvarivanja prava u postupku zakljucivanja
ugovora o osiguranju ili izvrsavanja zakljuc¢enog
ugovora o osiguranju.

Lice moze podnijeti prigovor ako:

e je vecC iskoristio pravo na prigovor pred subjektom
nadzora i nije bio zadovoljan odgovorom, ili

e subjekt nadzora po njegovom podnesku nije
odlucCio u zakonskom roku.

Prigovor se moze podnijeti ako od dana dobijanja
posljednje odluke subjekta nadzora, na koju se
podnosilac prigovora zali, nije proslo vise od
godinu dana.

PODNOSENJE
PRIGOVORA

SADRZA)
PRIGOVORA

Sadrzaj prigovora:

e Ime | prezime, adresa i kontakt telefon,

e Predmet prigovora, sa detaljnim opisom razloga
Iz kog se prigovor odnosi,

e Naziv i sjediste subjekta nadzora na Ciji rad se
prigovor odnosi,

e Spisak dokumentacije koja se podnosi uz
prigovor, i to:
» Kopija ponude/polise osiguranja,

» Kopija prethodnog pisanog obracanja
subjektu nadzora,

» Odgovor subjekta nadzora po zahtjevu,

» Dokumentacija koja potvrduje navode
Iz prigovora

Prigovor mozete dostaviti:

e Na pisarnici Agencije
Moskovska 17A M/C1 Podgorica,

e putem poste,

e Na e-Mmail adresu Agencije
agencija@ano.co.me




PosTUPANJE AGENCIJE ZA

NADZOR OSIGURANIJA
PO PRIGOVORIMA

Postupanje agencije za nadzor osiguranja
po prigovorima:

e dostavlja subjektu nadzora primjerak prigovora,

e 0d subjekta nadzora pribavlja kopije spisa
predmeta i drugu dokumentaciju,

e Moze predloziti i vjeStaCenje
(ljekari i vjesStaci druge struke),

e Moze podnosiocu prigovora predloziti
preduzumanje odgovarajucih radnji,

e Mmoze predloziti odrzavanje sastanka sa
podnosiocem prigovora i subjekta nadzora.

PODNESI
PRIGOVOR
NA RAD

Mozete podnijeti prigovor na rad:

e drustva za osiguranje,

e Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore,

e dijela drustva za osiguranje - filijala,

e drustva za posredovanje u osiguranju,

e drustva za zastupanje u osiguranju,

e zastupnika preduzetnika,

e banke koja obavlja poslove zastupanja u osiguranju,
e agencije za pruzanje drugih usluga u osiguranju
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PREKID | OBUSTAVA
POSTUPKA

» AKo je pokrenut postupak za naknadu Stete pred
nadleznim sudom,

» AKo je pokrenut postupak pred Centrom za
alternativno rjeSavanje sporova,

» AKko je podnosilac prigovora zakljucCio sa
subjektom nadzora sporazum o poravnanju.

Konacni odgovor u vezi sa podnijetim prigovorom,
Agencija Ce dostaviti podnosiocu prigovora u roku
od 30 dana od dana prikupljanja svih relevantnih
cinjenica potrebnih za razmatranje prigovora.

Agencija nije nadlezna za
ocjenu valjanosti dostavljenih
nalaza i misljenja ljekara
cenzora i vjeStaka druge struke!




Agencija za hadzor osiguranja, kao regulatorni organ za trziste osiguranja u Crnoj Gori,
shodno Zakonu o osiguranju ima | hadleznost da razmatra prigovore koje podnose
osiguranici, korisnici osiguranja i treCa ostecena lica.

Agencija za hadzor osiguranja dostavljene prigovore razmatra po proceduri utvrdeno|
Pravilnikom o postupku odlucivanja po prigovorima osiguranika i treCih ostecenih lica
(,Sl. list CG* br. 066/20 od 06.07.2020, 046/21 od 04.05.2021).
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